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Giris

Oz maddi tolabatlarin1 6domak namina insanlarin bir ¢oxu giiniin boyiik bir qismini is yerinda kegirirlor.
Isini layiginco yerino yetirmok, ugur qazanmagq, doyison ragabato uygunlasmaq arzu edilon bir hal olmagla
yanasi is hayatinin asas amillorindon birina gevrilib. Adi giindalik hayatimizin bir ¢ox sahasinds oldugu ki-
mi, is hoyatinda da bir sira problemlor miisahids olunmaqdadir. Forgli soxsi xiisusiyyatlori, diistincalori,
mogsadlori vo goézlantilori olan soxslorin bir araya geldiyi is miihitindo bazi zamanlarda psixoloji tazyiq,
zorakiliq kimi hallara rast golindiyi miisahids olunmagdadir. Mobbing son d6vrlar isgilarin is hayatinda qar-
silagdiglar1 global problemlardon biri olub psixologiya, psixiatriya, hiiquq, igtisadiyyat, sosiologiya va .
kimi elm sahalori torafindon genis sakilds arasdirilmagdadir.

Dilimizds yeni olan mobbinq s6ziiniin mona ¢alarina nozar saldiqda giizoran hayatinda istifads olunan bir
¢ox deyimlori niimuno olaraq gostormoak olar: "quyusunu gazmaq", "torbasmi tikmok", "gdzdon salmaq”,
"liziino giiliib arxasinca danismaq" vo s. kimi ifadslor aslinds 6ziindo mobbingin saciyyavi xiisusiyyatlorini
oks etdirir. Adi ¢akilon davramglar har biri 6ziinds neqativ niyyati oks etdirarok qarsi torafo zorar vermoys
istiqamotlonir. ©dabiyyatlarda miixtalif dévrlards is yerinde mobbingi ifads etmoak ti¢iin H.Leyman (1990)
psixoloji terror, C.Brodski (1976) tacaviiz, C.Vilson (1991) is yeri travmas, 1.Sailifors (1987) giinah kegisi,
S.Kile (1990) saglamligi tohliikada qoyan liderlik vo s. kimi ifadslordan istifads etmisdir (Einarsen, 2000:
382). Terminin doqiq bir qarsiliginin olmamasi sobabi ilo bir ¢ox dillords bu termin torciimo olunmadan,
mobbing soklinds istifads edilmokdadir (Beycan, 2014: 2). Mohz bu geyd olunanlar1 nozars alarag, "mob-
bing" anlayisinin bir termin kimi Azarbaycan dilinds saxlanilmasi mogsads uygun hesab edilmisdir.

Ingilis dilindo "mob" sdziindon gétiiriilon anlayis tocaviiz, narahat etmok monasimi ifade edir. Mobbing
sozii ilk dofo 1963-cii ildo Konrad Lorenz torafindon heyvan davraniglarini tasvir etmok moagsadi ils istifado
olunmusdur. Lorenz burada dovsan vo qazlarim tiilkiiys hiicumuna istinad edorok anlayis1 kigik heyvan qru-
punun boyiik heyvan tizarinoe tohdidedici hiicum va davranig1 soklinds izah etmigdir. Terminin is vo Sanays
psixologiyasinda istifado edilmosi iso 1996-c1 ildo alman psixiatri Hayns Leymanin adi ilo baghidir (Pascu,
2015:147). H.Leymana go6ra, mobbing fordi garasiz vaziyysto salmaqg magsadi ilo bir va ya bir nego goxs toro-
findan sistemli formada edilon geyri-etik, diismongilik xarakteri dasiyan davramiglardir. Bu davranislar ¢ox
tez-tez bas verir vo onlarmm miitomadi olaraq on azi hoftads bir dofo 6 ay orzindo davam etmasi mobbing
halimin diaqnostikas1 va doyarlondirilmasinds asas gostorici kimi nazordon kegirilir (Leymann, www.
leymann.se).

Qeyd etmok lazimdir ki, apardig1 aragdirmalar naticasinds H.Leyman mobbingin qurbanlar1 izarinds olan
tasirlorlorine gors onun bes kateqoriyaya ayrilmis tipologiyasini irsli siirmiisdiir (Leymann, 1996: 170).

1. Mobbings moruz qgalan insanlarin {insiyyat qurma vo 6ziini ifade etmo imkanlarmi mohdudlasdiran
davramglar. Bu qrupa soxsin sozlii formada tohdid edilmosi, susdurulmasi, tongid edilmasi, tinsiyyatinin
mohdudlasdirilmasi, isi ilo bagli mozommot edilmasi vo s. kimi davraniglar aiddir.

2. Mobbings moaruz qalan insanlarin sosial miinasibatine istigamotlonan davranislar. Bura fordin grupdan
tocrid edilmasi, is yoldaslar1 torafindon tinsiyystdon mohrum edilmasi, onunla orada yoxmus kimi roftar
olunmasi va digar bu kimi sosial tocrido yonalmis davraniglar aiddir.
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3. Fordin soxsi niifuzuna zorar yetiron davranislar. Bura insan haqqinda asassiz séhbatlorin edilmasi, onun
mosxarays qoyulmasi, har hansi bir etnik xiisusiyyatinin, davrams vo ya danigiginin giiliis hodofino ¢evril-
mosi kimi davraniglar aiddir.

4. Mobbinq qurbaninin pega foaliyyatina istigamoatlonon davraniglar. Bu zaman heg bir osas olmadan ford
ti¢tin shamiyyati olmayan islor, birbasa onun salahiyyatlorins aid edilmayan tapsiriglar verilir.

5. Qurbanlarin fiziki saglamligina tasir gostoron davranislar. Bu zaman soxsin saglamligina zarar voracok
agir iglor verilo, fiziki vo ya cinsi tacaviizo moaruz qgala, tohdid edils bilor.

Is yerindo bas veron bu kimi davranislar horkes {izorindo forqli noticolor gdstormoklo fordi xiisusiyyot
kasb edir. Belo ki, bazi soxslor bu davraniglar qarsisinda doziimliiliikk gosterib 6z isini davam etdirs bilso do,
basqa bir qrupda rast golinon belo hallar iso olan motivasiyasinin azalmasina, soxsi inkisafa tosir gostora
bilir. Bu fikirlori Abraam Maslounun "Insan motivasiyasi nozeriyyosi" moqalosinde (Maslow, 1943:372) irali
stirdliyli mohsur tolobatlar iearxiyast ilo izah edak.

[earxiyanm ilkin variant: bes pillodon ibaratdir vo o an tamolds fizioloji tolobatlar olan yemok, yuxu, cinsi
ehtiyaclar va s. yer alir. ikinci pills tohliikasizliys olan tolobatdir ki, burada sexsin tohliikelordon uzaq yasa-
min ifadoe edir. Ugiincii pillo sevgi, monsaba aidlik, digorlori ilo miinasibat qurmag, sosial ehtiyaclar daxildir.
Dordiincii pills, soxsin ugur qazanmasi, toqdir edilmasi, digorlari terafindon ona hérmeat edilmaesi tolabatlari
yer alir. ©On st pillods iso soxsin 6zlinl aktuallagdirmasi, 6z potensial bacariglarinin farqine varmasi qeyd
olunur. Onun irali siirdiiyii tolobatlar asagidaki piramidada 6z oksini tapmisdir.

Sakil 1. A. Maslou-nun tolobatlar iearxiyasi (Aruma vo Hanachor 2017:16).

/ Hormot \

/ Sevgi , mansabs aidlik \
/ Tahliikasizlik \

/ AN

Maslou-ya gora insanlar 6z hadoaflorini reallagdirmasi {i¢lin onlarin bir sira istok, gozlonti va ehtiyaclari
mdvecuddur vo onlar fargli sokildo kateqoriyalasdirila bilor. Insanlarin {ist soviyyoya kegmosi iigiin alt soviy-
yado olan tolabatlar1 yetorli soviyyado garsilanmalidir. Yoni soxsin Oziinii aktuallagdirmasi piramidada yer
alan soviyyslorin tamamlanmasi ilo miimkiindiir (Kula vo Cakar, 2015:194).

Leymanin psixoloji zorakiliq istiqgamatlorini vo tolobatlar iearxiyasini paralel sokilde nozordon kegirdikdo
bir sira mogamlar diggoti colb edir. Insanlarin saglamligina istigamotlonan cinsi, fiziki zorakilig, omoyin
istismar1 va s. kimi mobbingq davraniglar1 goxsin tohliikasizliya olan tolabatinin lazimi gokilds ddonilmosine
mane ola bilar. Digor torafdon sosial miinasibatlors istigamatlonan zorakiliq davraniglari insanlarin soxsls tin-
siyyst qurmamasi, orada yoxmus kimi davranilmasi, eloco do qrupa aid edilmomasi kimi hallarla rastlasdiqda
piramida da yer alan {insiyyat, qrupa aid olmaq tslabatimin is yerinds ddonmadiyini miisahide eds bilarik.
Hoyatda insanin reallagdirmaq istadiyi bir digoer tolabatlarindan biri do hormst, niifuz qazanmagq, digorlori
torofindon toqdir edilmokdir ki, bu da piramida da 6z oksini tapmisdir. Is hoyatina nozor saldiqda bu tolabat-
larin yerina yetirilmosi insanin motivasiyasinin artmasina va soxsiyyetin inkisafina zomin yaradir.

Berxauz Frederik Skinnerin motivlogdirmenin giiclondirilmosi nozariyyesino gora ford tolabatlari, hodof-
lori vo ya daha oncaki sortlondirmslor sonrasinda miioyyaen bir davranig gostorir ki, bunun da noticosi bdyiik
onom kosb edir. Yoni, eyni davranis tokraron yenidon Oziinii gostora vo ya timumiyyatlo bir daha tozahiir
olunmaya bilor. Belaliklo do, fordin davranisi rogbatlondirilirss onun méhkomlondirilmasi vo tokrarlanmasi
ehtimali artir (Selen, 2016: 53). Lakin insanin is hoyatinda onun niifuzuna, onun peso faaliyyatine istigamot-
lonan psixoloji zorakiliq davranislarina moruz qaldigda, rohbarlik terafinden isine doyar verilmadiyi toqdirde
bu hal bazi insanlar {i¢iin 6zlinliaktuallagdirma, 6z karyerasinda irali gedib ugur gazanmag yolunda mohdu-
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diyyatlor yarada, eloco do onun is motivasiyasina vo mohsuldarligina neqativ tosir gostoroa bilor. Bu zaman
osas mogamlardan biri mobbingin real miinaqiso vaziyystlorindon adekvat ayird edilmosidir. Belo ki, bu
davraniglarim bdyiik bir qismi miinasibatlords 6ziinii gostara bilor. Stiven Kyusak-a gora davranigin mobbing
olub-olmadigim miiayyanlosdirmok tigiin {i¢ asas gostariciya diqgot edilmalidir (Ertiirk, 2013:148). Bu gosto-
ricilor mobbingi tatbiq edon soxsin davranmisinin qurban tizarindo buraxdigi tasirlor, bu tasirlorin hodof segilon
insana zarar vermsa saviyyosi Vo onun davamli olmasmdan ibarstdir.

Mobbing davraniglari inkisaf edon prosess daxil olub miixtalif morhololorlo tozahiir edir. Harald Ege
(Ege, 2000) mobbingin 6 marshalasini miioyyanlosdirmisdir. Onun irali siirdiiyii italiyan-Ege modelino osa-
son mobbingin asagida gqeyd olunan marhalalori mévcuddur (Yilmaz vo Kaymaz, 2014: 75).

I marhala. Miinaqisa vaziyyati: Bu marhalada mobbings moruz galan soxs avvalcodon miisyyan edilmis
olur va bu zaman miinaqisalor is ¢orgivasindan ¢ixaraq asason saxsi masalalora istiqgamatlonir.

IT marhala. Mobbingin baglanma marhalasi: Bu moarhalads hals ki, ¢ox yiiksak daracads psixosomatik ola-
motlor 6zlinii gostormir. Ancaq mobbings moruz galan insan ona qarsi edilonlarin soboblori ilo maraqlan-
maga vo toacciiblonmoyas baglayar.

III morhola. lk Psixosomatik narahatliglarin tozahiirii: mobbinga moruz qalan insan istahsizliq vo ya
bozon hoddon artiq istahasimin olmasi ilo bagl problemlorinin yarandigim hiss edir. Is yerino, 6ziino vo dost-
larma garsi inami todricon itmoya, yuxu vo miixtolif xarakterli hozm pozuntular: 6ziinii gostormoya baslayar.
Gecoalor qarabasmalar, yuxusuzluq vo digor bu kimi olamotlor yarana bilir. Iso getmok hovesi tamamils itir vo
bunu yalniz macburiyystden edir. Diisdiiyli voziyyati dayismak igtidarinda olmadigini, acizliyini dork etmasi
onun psixoloji durumunu daha da koskinlosdirir.

IV morhola. Solahiyyotli soxslorin sohf mdvqgeyi vo mobbingi gdzardi etmosi: Bu morholodo mobbing
artiq aciq sokilde otrafdakilar terofindon miisahide edilir vo bu voziyystde idare heysti mobbings moaruz
galan insana gerazli mévqe niimayis etdirir. Onun foaliyyati real, obyektiv sokilds qiymatlondirilmir vo bu da
vaziyyati daha da kritik edir.

V morhoalo. Mobbings meruz qalan insanin psixoloji va fizioloji saglamliginin pislosmasi: Bu morhaloda
artiq depressiv voziyyot miisahido olunur. Pesokar miitoxossiso miiraciot olunmasina baxmayaraq voziyyot
diizelmak ovazina daha da miirakkablosir. Bu vaziyyatds mobbinq qurbani otrafindaki hor kasin ona qarsi
oldugunu hesab edir vo bas veronlorin sobabinin 6zii oldugunu, odalstsiz vo pisliklorlo dolu bir diinyada
yasadigini diisiiniir.

VI morhalo. isdon ayrilma: Bu morhalo mobbinigin son morhalasi olub, isdon ayrilma, mobbingo moruz
galan soxsin isdon ¢ixarilmasi, erkon toqaiide ¢gixmaga macbur edilmasi vo ya daha boyiik travmatik hadisolor
ilo lizlogmasi ilo naticalons bilir .

Goriindiiyii kimi, morhololor artmaga basladiqca vo insan uzun miiddot mobbinge moruz qaldigca onun
fosadlar1 da 6ziind agiq sokilde géstormoya baslayir. Aparilan klinik aragdirmalarda mobbingin sosial, sosial
psixoloji, psixoloji, psixosomatik vo psixiatrik tosir istigamatlori miloyyon edilmisdir (Leymann, 1990: 122).
Soxsin ig yerindos rastlagdigi neqativ miinasibot vo davranigdan no doracode tosirlondiyindon asli olaraq
mobbingin li¢ deracasinin oldugu miioyyan edilmisdir. Bu zaman bir sira psixoloji, fizoloji simptomlar va
elaca do alave simptomlar miisahida edilo bilor (Davenport, Schwartz vs Elliot, 1999: 90).

| doraca: Yaranmus distresslo olagadar ford 6ziinii asebi vo gomgin hiss edir. Bu ciir vaziyystds bir gism
insan miibarizo yolunu se¢sa do, bazilori dézmayi iistiin tuturlar. Sonuncu halda onlarda is miihitino qarst
ikrah hissi yarandigindan yeni is yeri axtarigi haqqinda diigiincalor meydana ¢ixmaga baglayir. Vaziyyatin bu
ciir gedisat1 neqativ emosional reaksiyalar, yuxu problemlari, asabilik, diggstin markoazlogdirilmoesinda ¢atin-
liklor kimi alamatlorlo miisayiot oluna bilar.

Il doraca: Moveud davraniglar uzun miiddst davam etdiyi toqdirds insanda yiiksok gan tozyiqi, davaml
yuxu problemlari, gastroenteroloji narahathiqlar, konsentrasiya ¢atinliyi, asirt ¢oki artimi vo ya azalmasi, dep-
ressiya, igki vo ya narkotik asliliq, igdon yayinma, asassiz qorxular miisahids edils bilor. Bu zaman artiq sag-
lamligla bagl yaranan narahatliqlar 6zii oksins iso tasir etmoys baslayir.

Il doraca: Vaziyyst gorginlosdikes insanin is faaliyyati vo bununla bagh gostaricilori enmays baglayir vo
artiq onda iso getmoyo qorxu, is yerinden iyronmo kimi hallar 6ziinii gostormays baslayir. Is miihitinin sixi-
ciligi, miidafio mexanizmlarinin zoiflomasi panik atak, tirok infarkti, digor agir xostoliklor, gozalar, intihar
cohdlari, konar soxslara istigamotonan tocaviizkar davraniglarin da yaranmasini gartlondira bilir.

Bas veran fasadlar yalniz mobbings maruz galmis insanda deyil, eyni zamanda onun sosial hayatinda da
Oziinii gostarir. Belo Ki, depressiv bir vaziyyatdo olan soxs ilk vaxtlarda 6zgiivanini, daha sonrasinda isa ailo
Va sosial mithitdo 6z yerini itirmoays baslayar. Soxsin har istigamotds 6ziine olan inamini itirmasi onun ailo-
sinda, dostlar1 vo sosial ¢evrasi ilo miinasibotlorinds, eloco do is miihitindo 6ziinii gdstormoys baslayar
(Ozdemir, 2015: 11). Bu baximdan mobbinq davranislarinin yaratdigi fasadlarin tohlilini "sosial rollar
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nozoriyyasi" istigamatinds nozordon kecirs bilorik. C.Morenonun fikrinca sosial toskilat insanlarin davranig-
larin1 mohdudlagdiran vo ona istigamat veron rollar sobokosindon ibaratdir (Bayramov, 2003: 277). Hor bir
kos sosial comiyyatin bir parcasi olmaqla giin orzinds bir ¢ox rollari icra etmok macburiyystindo qalir. Bu
giin 0z ig yerindo peso rolunu icra edon soxs bununla eyni zamanda 6z ailesindo valideyn, 6vlad, hoyat
yoldasi, toloba va s. kimi rollar1 da icra eds bilor. Bu rollar ¢orgivesinde soxsdon 6z rolunu vo onun mosuliy-
yatlorini basa diismesi vo bu rolun vozifolorini icra etmosi gozlonilir. Bu rollart icra etmok iso bir ¢ox
meyarlardan asl olaraq fordi xiisusiyyatlor kasb edir. Peso rolunu icra edon hor hansi bir soxsin mobbinge
moruz qalmasinin insan saglamligi izerindo yaratdigi fosadlart xatirldigimiz zaman, bu halin tosiri ilo soxsin
digor rollar1 no doracads yerino yetira bilocoyi istiqgamotinda bir sira siibholi mogamlar ortaya cixir. Giin
orzinds is yerindo rastlagdigi davraniglarin tosiri ilo monfi psixo-emosional vaziyystlor yasayan vo bununla
miibarizo apara bilmoyon soxs rol gézlomalorine uygun sokilds davranmadigi toqdirde bu hal artiq rol kon-
fliklorinin yaranmasi ii¢lin zomin ola bilor. Bag veran doyisikliklor artiq soxsin is mokani sorhodlorini asaraq
onun digor sosial rollarina vo hoyatina tosir géstormoye baglayir. Bu zaman mobbingin yaratdigi fosadlar
birbasa mobbinq qurbani ilo kifaystlonmayib onun ¢evrosinde olan, ondan 6z roluna uygun davranmasini
gozloyan vo buna ehtiyac duyan soxslor {igiin do tohliikkaya ¢evrilir.

Digor torofdon, insanin is yerindo yasadigi distress voziyyatini Zigmund Freydin irali siirdiiyii soxsiyyatin
miidafio mexanizmlori istigamotindon nozordon kegirok. Miidafio mexanizmlori osas iki xiisusiyyoto malik-
dir. Birincisi insan bu mexanizmdon istifads etdiyinin fargindo olmur. Ikincisi iso reallig1 inkar edir vo ya
doyisdirir. Bu zaman realligin doyisdirilmasinde asas maqgsad soxsin yasadigi psixoloji gorginliyi azaltmaq
olur. Miidafio mexanizmlarindon biri olan yerdayismo insanin 6z duygularini bu hisslora sobab olmus ob-
yektdon daha tohliikesiz bir obyekta kegirilmasi prosesidir (Gokdag, 2015: 3). Bu tarifi is yerindo goriilon
mobbinq iizerindan tohlili etdikds, 6z isinds zorakiliga maruz qalan, 6z rohbarins gozeblonmis soxs bu hadi-
sonin tosiri ilo 6z gozobini ailo lizvloring, dvladina va s. yonoldo bilor. Bu hal gostorir ki, uzun miiddot davam
edon mobbing davranislarinin qurbanina gevrilmok eyni zamanda comiyyat {i¢iin do potensial bir tohliikadir.

Natico

Mobbing insanin camiyyatds niifuzunun diismasinae, soraf va loyagatinin al¢aldilmasina, onun amak fo-
aliyyatinin va psixoloji rifahinin pozulmasina sobab olan geyri-etik, bazi hallarda iso hiiquqa zidd davra-
miglardir. Insanlarm bu davramislar garsisinda doziimliiliik soviyyesi miixtalif oldugu iigiin mobbingin tasir-
lori do miivafiq olaraq hor bir adamda forqli ¢alarlara malik olur. Qeyd olunan fargliliklor mobbings moruz
galmanin saviyyasindan, intensivliyindon, miiddstindan asili olaraq soxsiyyatin fizioloji, eyni zamanda psi-
xoloji saglamlig1 sahosinds ciddi tohliikalor yarada bilir. Bura kaskin tirok vo gan-damar ¢atigmazlhigi, modo-
bagirsaq pozuntusu vo digar psixosomatik xastaliklordon tutmus depressiya, tosvis, panik atak vo s. kimi
psixopatoloji hallarla miisayiot olunan problemlar aid ola bilir. Qeyd olunan bu fosadlar iso zaman kegdikca
“fordin problemi” kontekstindon ¢ixaraq onun sosial miinasibatlorine, comiyyatlo olan slagslorine niifuz
edarak “sosial problem” saviyyasina galxa bilir.

Beloliklo do, negativ psixo-emosional hallardan soxsiyyatin 6ziino miinasibatinin doyisilmasine, xirda so-
sial konfliktlordon baglayaraq, ciddi ailodaxili miinaqgisolors, isin itirilmasindan suisido godor uzanan fasadlar
mobbing probleminin ciddiliyini nazoro carpdirmaqla yanasi, onun halli, psixoprofilaktikast vo aradan
qaldirilmasi tigiin zaruri tadbirlorin goriilmasini aktual edir.
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The phenomenon of mobbing and its consequences
Summary

Mabbing is a phenomenon that occurs in the organizational context and one of the common problems in
workplace. It is unethical behaviour, which is known as humilation, isolation, harassment, intimidation and
psychological violence in organizations. Mobbing has negative impact on physical and mental health of
human. If above mentioned behaviors are used frequently and continously, mobbing could lead to negative
adverse effect on employees. We can count such psychological results as distress, nervousness, anxiety, dis-
turbed sleep, lack of concentration and in addition to psychosomatic illnesses such as disorders of the diges-
tive system, tachycardia, difficulty swallowing and so on. Besides mobbing damages individual's social life
and decreases his work productivity. If we deeply focus on the problem we can explain negative results with
self-actualization and role theory which is essential for life. As a result, we can find an answer to the
question why mobbing is a global problem and we have to fight with it.

denoMeH MOOOHHT M €ro MoCJIeACTBHS
Pe3rome

MoOOUHT 3TO (heHOMEH, BCTPEUAFOIIUICS B OpraHU3al[MOHHOM KOHTEKCTE M OJIMH M3 PAaclPOCTPaHCHHBIX
mpobJieM Ha paboyeM MecTe. DTO HEITUYHOE MOBEACHUE, KOTOPOE M3BECTHO KaK YHW)KCHUE, U30JIALHUS, J10-
MOrateiibCTBO, YCTpaHICHI/IG U TICUXOJIOTHYECCKOC HACUJIIUEC B opraHH3aum{x. MO66I/IHF HUMECT BJIIMAHHUEC HaA
(u3MUecKoe U TICHXHYECKOE 3JI0POBhE YeoBeKa. Eciu BbIlenepeyrcaeHHbIE UCIIOIB3YIOTCS YacToO U IPo-
JIOJKUTEIBHO, TO MOOOWHT MOXKET NMPUBECTH K HEraTUBHOMY, HEOJIATONPUSITHOMY BO3JACHCTBUIO HA COTPY-
JTHUKOB. MBI MOJKEM MEPEUUCIUTDH TAKHE IICUXOJIIOTMYECKHUE PE3YNbTaThl KaK AUCTPECC, HEPBO3HOCTH, TPEBO-
JKHOCTb, HApYyIICHUEM CHA, HU3KAs KOHILIGHTpAaIUs BHUMAHUS, a TaKXKe emlé U TaKue NMCUXOCOMAaTHUUYECKUE
0O0JIC3HH HapYIICHUE MMUIEBAPUTEIBHON CUCTEMBbI, TAXUKAP/IUs, TPYJAHOCTHU C IJIOTaHHEM M Tak janee. Kpo-
M€ TOro MOOOMHT HAHOCHT YIIepO COIUAIBbHOM KU3HU. Eciiu MBI rryO0KO COCpeoTOYNM S Ha IIpodJieMe, TO
CMOXKeM OOBSICHUTHL HEFOTHUBHBIE PE3YILTAThl CaMOpEAIN3allii U POJICBOIM Teopuel, KoTopas HeoOXoauMa
JUTSI )KU3HU. B MTOre CMOKEM HAaWTU OTBET Ha BOMPOC [TOYEMY MOOOUHT SIBJISCTCSI TII00JIbHOM MPOOJIEMOI 1
MOYEMY MBI JIOJDKHBI C HUM OOpOThCSI.
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