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QLOBALLASAN DUNYADA TURIZM SEKTORU
RABITO TEXNOLOGIYALARI VO ROQABOTQABILIYYOTI
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Inkisaf

In the globalized world tourism sector communication technologies and competitiveness
Summary

The new economic structure in the world has dragged all sectors into a different formation. This
formation is a process called globalization, which transforms comparative advantages into competitive
advantages in all domestic and foreign markets. It is unlikely that the "Tourism Sector", which is considered
one of the most important areas of today and the future, will not be affected by these events.

This study seeks to analyze the changing market structure in the tourism sector with globalization and
technological developments, and an assessment of the sector's competitiveness and how they can be brought
into the country's economy.
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Giris

XXI1 asrin 6ton asrlordon daha gox texnoloji va iqtisadi doyisikliklora moruz qalacagi moalum mosaladir.
Bu doyisiklik vo inkisafin no olacagi, bu yeni qurulusun hansi sektorlara tosir edacoyi davamli miizakira
movzusudur. Bu geyri-miiayyanliklor ham sektor, hom do milli iqtisadiyyat bazasinda ragabst gazanmaq
ti¢iin boyiik bir maneadir. Natica etibari ilo bu yeni qurulus goalocaya baxis vo missiyant miioyyanlosdirmayi
Vo onlara uygun siyasat irali siirmoayi Vo hayata kegirmoyi ¢otinlogdirir.

Igtisadiyyat: toskil edon har bir sektorun dziinomexsus xiisusiyyatlori oldugunu nozors alsag, hor bir
sektor tigiin bels bir perspektiv inkisaf etdirmokda ¢atinliklorin olacagi daha aydin gézs carpacaqdir.

Turizm sektorunun bir ¢ox sektorla six omokdasligi, miiasir texnologiyalardan asililigi, miistori yoniimli
olmasi1 vo balka do on osasi amok talob edon olmasina baxmayaraq mohsulu miistariys ¢atdirmaq imkani
texnoloji inkisafi tolob edon baglica sobablardondir (6, 34 s.).

Bu ¢oargivads bdyiiyan Vo doyison turizm bazarindan istonilon payr aldo etmok vo milli va beynalxalq
bazarlarda rogabot istiinlilyiinii davam etdirmok ti¢lin miiqayisoli Ustiinliiklori rogabot istiinliiklarine
cevirmak vacibdir. Bu isds turizm sektorunda diizgiin rogabat strategiyasini miisyyonlosdirmak ii¢iin diizgiin
ragabatgabiliyyat gostariciloring ehtiyac oldugu vurgulanir.

Turizm sektorunda ragibat strategiyasi va ragabatlilik

Rogabat giicii konsepsiyasi nisbi vo oldugca dinamik bir anlayisdir. Bundan alave, biitiin bu ¢atinliklora
Vo kegmisdon bu giino godor kecdiyi boyiik tokamiilo baxmayaraq, daima giymstlondirilon va daim
giindomdo olan bir mévzudur.

Olkolorin bir-birina qars1 rogabat iistiinlilyii qazanmasinin vo iqtisadi inkisaf prosesindo neco én plana
¢ixmasmin rolu bu voziyystin formalagsmasinda maraq doguran bir moSalo olaraq qamaqdadir. Bozi
sirkatlorin vo 6lkolorin beynslxalq bazarlarda daim bazar paymnin ¢ox hissasini alds etmosini izah etmokds
biitiin digar iqtisadi amillorin geyri-kafiliyi rogabat gabiliyystinin artmasina sabab olur (6, s.37).

Roagabatlilik yanasmalar1 ragabat gabiliyyatinin forgli olgiilorini nazora alarken, rogabat gabiliyyatinin
monboalarinin  ononavi yanagmalardan miasir yanagmalara doyisdiyi gortlir. Rogabat gabiliyystinin
davamliligi baximindan yalniz asagi qiymotlorlo igtisadi qazanclara y6nalmis yanasmalarin adekvatligi
miizakirs olunur.

Ononovi amillorin turizm sektorundaki turistik bolgalorin rogabat giiciinii izah etmok {iglin yetorli
olmadigini sdylomok miimkiindiir (6, s.38). Bu sektorda rogabat giicii vo rogabot istiinliiyti oldo edilorkon
turizm bolgasinin keyfiyyat xiisusiyyatlori vo kamiyyat xiisusiyyatlori birlikdo giymatlondirilmalidir.

Turistik bolganin har cahatdon calbediciliyini artiran ekoloji, tobii vo madani xiisusiyyatlora slavs olaraq
gostorilon  xidmatin  keyfiyyatini  vo unikalligini  miioyyanlogdirmok do miimkiindiir. Komiyyat
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xususiyyatlarindon danigsanda giymot Vo mozonno istiinliiklori agla golon ilk amillardir. Son illards ragabot
istlinliiklorinin yaranmasinda keyfiyyat amillorinin daha c¢ox rol oynadigi vo bu amillorin komiyyat
amillarina nisboton daha siiratlo doyisdiyi miisahido olunur (4, 55 s.).

Rogabatin 6l¢iilmasi, anlasilmasi vo torifi ilo bagh forgli vo innovativ fikirlor olmasina baxmayaraq,
hamisinin ortaq ndqtasi ragabstin ¢ox yonli bir anlayis olmasidir. Bu sobobdon digor sektorlarda rogabot
gabiliyyatini artirmaq ti¢iin hansisa bir ragabat strategiyasi miioyyonlosdirilmali vo hayata kegirilmali, hom
do turizm sektorunda bu prosedurlarin hoyata kegirilmosi lazimdir (4, 5.39). Umumdiinya iqtisadiyyatinda,
xiisusan inkisaf etmis dlkalords xidmot sektorunun UDM-da payr maksimum doracods artsa da, bu masoloyo
daha ¢ox diggoat ¢gokmak miisbat naticalor veracakdir.

Umumiyyatlo biitiin sektorlar {igiin istifado edilo bilon bu rogabat strategiyalarmin bir gox sektorla iifiiqi
va saquli olagalori olan turizm sektoruna da tstbiq edilo bilacayini séylomok mogsadsuygundur.

Bununla birlikda, sektorun digar sektorlarla {iftiqi va saquli qarsiligh olagesinin intensivliyi, istifade
edilocok strategiyalarin mahiyyatini doyisdirmadon mozmunu baximindan bazi tonzimlomalarlo
strategiyalarin turizmo uygunlasdirilmasint zoruri edir (3,56 s.). Biitiin sektorlara vo dolayisiyla turizm
sektoruna tatbiq edilo bilon ragabat strategiyalarindan biri maliyys imkanlarint miimkiin goadar minimuma
endirmakls bazara hakim olmaga asaslanir.

Maliyys imkanlarinin azaldilmas: sirkot daxilinds hayata kegirilocok togkilati tonzimlomalor vo turistik
mallarin vo xidmatlorin istehsalinda istifado olunan metod vo tsullarin yenilonmasi ilo miimkiin ola bilor.
Bu, oslinda hom proses yeniliyinin, hom do toskilati yeniliyin reallasdirilmasi ilo izah edilo bilon bir
vaziyyatdir.

Ikinci bir rogabet strategiyasi: olaraq mohsul va bazarda forq yaradaraq rogabot iistiinlilyii qazanmaga
calismaq olar. Bu strategiyada dayison turizm talabini izloyarak yeni turistik mohsullar va xidmatlor irsli
stirliliir vo yeni marketinq metodlar ilo bazara ¢ixarilir. Burada da texnologiya hagigston vacibdir.

Yeni vo ya forgli bir turistik mohsul vo ya xidmotin inkisafi vo bu mohsullarin vo ya Xidmatlorin yeni vo
ya forgli marketing tsullari ilo tomin edilmosi sual altindadir. Bu strategiya mahiyyat etibarilo mahsul /
xidmat yeniliyi ilo marketing yeniliyinin birlosmosidir. Ugiincii bir rogabat strategiyasi olaraq, miioyyan bir
bazar1 hodof alaraq, bu bazar {igiin togobbiislor gostorarak Vo ragabat istiinliiyiino sahib olmagi niimuna
gostarmok olar.

Hans1 6lkalarin ragabot istiinlilyii gazanmaq tg¢lin turizm sektorunda rogabst strategiyasindan istifado
etmasindan asili olmayaraq, oslinds hamisi yenilik¢i foaliyyato shomiyyat vermalidir.

Natica

Turizm sektorunda ragabat tstiinlilyii gazanmaq va bu vaziyyati davam etdirmak tigiin nolorin edilmasi
lazim oldugu bir ¢ox todgigatcilar torafindon arasdirilmisdir. Bununla birlikds, bir daha vurgulamaq faydali
olard1 ki, turizm mahsulunun farglondirilmasinin uygun va diizgiin bir siyasatlo dastoklonmasi vacibdir.

Turistik mohsullarin farglondirilmasinds, uygun siyasatlorin formalasdirilmasinda ham milli, ham do
beynalxalq turizm talobi profilinds bas vers bilocak doyisikliklorin nazors alinmasi davamli istiin rogabot
glicii liglin ¢ox vacibdir. Zamanla bas veracoyini gozladiyimiz turizm talobindoki bazi meyllori asagidaki
kimi sadalamaq miimkiin ola bilar (3, 67 s.):

e Inkisaf etmis dlkolorin turizm potensialinin yiiksok ehtimali ilo yanasi, bu 6lkolordos ohalinin artim
tempinin azalmast;

Ohalinin artim siiratinin azalmasi;

Yasayis soviyyasindoki artim vo uzun tatil dovrlorina paralel olaraq turist gozlontilorinin artmast;
Nagliyyat sektorundaki inkisaflarla birlikde artan qisa miiddatli turistik foaliyyatlor;

Tohsil soviyyasindoki artimla paralel olaraq artmasi gozlonilon Madaniyyat Turizmina olan talab;
Otraf miihitin deqradasiyasina hossasligin artmasi ilo artacaq Eko-Turizmas olan talab;

Ticarat globallagmasi ila birlikds artacagi diistiniilon Kongres Turizmina talab;

e Artmasi diisiiniilon vo kiitlovi turizmin artmasi ilo giindomo golon Paket Turlar1 vo Sayahat
Agentliklorina tolab;

¢ Ani soyahat naticasinds yaranacaq elektron turizm rezervasyonlari, planlanmis soyahatlor;

e Marketinq yanagmasinda ortaya ¢ixan marka asililig.

Noticada etibari ila turizm sektorunda artan rogabot gabiliyyatini hansi amillarin togkil etdiyini bilmok, bu
sektorda ragabat gabiliyyatinin artirilmasi vo davamli ugur gazanmagin tomal talobidir. Bu amillari bilmoklo
kifayatlonmoamoak va har bir faktorun uygun bir turizm strategiyasi ilo doldurulmasi malum masaladir.

Uzunmiiddatli perspektivde méveud manbalordon samarali istifado eds bilon sirkatlor vo igtisadiyyatin
yaxin illardo rogabot iistiinliiyiine sahib olacagini vo onu davamli hala gatiracoyini sdylomok olar. Turizm
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sektorunda manbolardon istifadonin somarsliliyinin tomin edilmasi on az1 diger sektorlarda oldugu kimi
vacibdir (6, s.29). Bu mévzuda; sirkat-sektor-dovlat tigbucagmin miistaqil deyil, bir-biri ilo is birliyinda
calismasi, hoyata kecirilocok strategiya vo siyasatlori ortaya qoymasi vo bu sektorun rogabot stiinliiyiini
davamli etmosi vacibdir. Turizmdos strategiya miioyyanlosdirilorkon qisa bir miiddat {igiin deyil, aksar Araliq
donizi 6lkalarinds oldugu kimi an az 3-5 il miiddatinds toyin olunmalidir.

Tamitimin turizm sektoru {i¢iin ohamiyyatini nozoro alarag, tesviq ftgiin ayrilacaq biidco yaxsi
hesablanmalidir. Bundan olava, sektora rohbarlik edon daxili vo xarici turizm miiassisalorinin biitiin
tocriibalorini yaxindan izlomak do ¢ox vacibdir. Ciinki bu sektor he¢ bir 6lkonin iqgtisadiyyati {i¢lin qurban
verila bilacak bir sahs deyil.
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