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Communication skills of students studying tourism 
Summary 

Today, as in any business, human resources are very important in the labor-intensive tourism sector. 
Continuation of vocational education is an important issue in the educational process aimed at mastering and 
developing communication skills of tourism students. In this regard, it is very important to determine 
people's communication skills during this period. The purpose of this study is to determine the 
communication skills of students studying at the tourism level. 
Key words: communication, communication skills, tourism, tourism students, communication  

 
G  

F rdl r h yat boyu dig r f rdl rl  laq d dirl tl
k v   etm

kimi q bul edil t n f s almaq q d r vacibdir.  
F rdl r, h  ya b d n dili il  dig r f rdl rl  laq  qururlar. 

Sosial h  (Akdu, 2018: 124).  
F rdl rin sosial v  fizioloji ehtiy  

c miyy tl rind   tic  
 dig r f rdl r v  , 

eyni zamanda yerl ri t  n v  q bul edil sir 
rir (Ashton, 2018: 14). Bu kontekstd  f t ziddiyy tl rini 

v  f rdl tini minimuma endirm sirli bir amildir. Bu s b bd n t sirli 
 

rk s n tin  yiy l n  bilirs t  v  
xsi f ls fi m mnuniyy t  r f rdl  

etm  insan t t  qiq t n d  bu 
rh l sind  t ssis l kdir.  

F rdl  t hsili s viyy l ssis l rin  getm y  ehtiyac duyurlar. Bir 
c miyy tin sosial-m d z rd rk n, universitetl r f rl rin  ri 
m suliyy tl  ld  etdikl ri bilikl rd n maksimum d r c d  istifad  etm y  t r.  

viyy si il  t hsil s viyy laq ni n z r  alaraq, t ssis l rind  
veril n t m k olar. Bu s b bd n, universitetl sin  
olan t l nilm sind  suliyy l  

Universitet t l b l rin  veril n t hsil prosesind   laq li m s l l r 
n z rd lidir. R hb rir ki, universitetd  veril n m lumatlar t l b t 

k edir ( lirzayev, 2019: 58). 
Bu m nada g l c y  l b l tind  rd t 

 olunan t hsil f rdl rin  etm  
Bel likl , t l b l lik h  g l c  h  

ff qiyy tl rin   ver c d  m
Turizm s nayesinin z hm t t l b etdiyini n z r  
h miyy tind t keyfiyy ldilm sind  v  s nayed  sirli 

 
Turizm sah sind  t l b l : Turizm sah sind  t l b l

dair lumat turizm sah sind   h k v  n tic l rin d qiq t hlili il  n tic  
y n t l b l tl ndirm kl  ld  edilir. 
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Turizm t l b l tl ndirilm si v  ld  tic l rin 
birl si il  
birlikd d , t yy  

tin h miyy ti bar d  m lumat ld  etm y  imkan verir. 

t r hat  edir. Bu m nada f rdl t prosesinin 
 ( lirzayev, 2019: 66). Bu s b bd t f rdl r vasit si il  h xsiyy tl

proses, h m d  sosial s viyy d  bir proses olaraq ifad  edil  bil r. 
d  insan kimi d rk etm k v  sosial prosesl rd  

vacibdir. B riyy t m  rind  bi t  v  dig r 
ti il   

 viyy sin  
keyfiyy tl rd k qabiliyy    

r  ir h qiq tdir.  
F rdl b bi var. Bu m tin sosial bir z rur

miyy td   dig laq d  t 
sistemin   

r t bi tin  v  tl rin   
td n n t kild  istifad  ed t 

laq  b z z n d   
 etdiyi n vacib vasit l rd n biridir. 

Bu sah d  l b  g l c kd  vi bir b l   bil r. Turist b l
m d niyy tl laq d   turistl d
turizm b l  il  k v  

firi kimi f aliyy r n turizm b l  rini t siz 
hiss edir. Turizm sah sind  rl  d , turizm b l  masda olan 

xsdir. Turun sonunda turistin perspektivi v  bilik s viyy si tur r hb rdiyi performansa 
sas  

Turist m mnuniyy tin  v  nin imicin  t r n bu t n ziyar t etm k q
verm  v  traf  kd  t sirli olur. Jurnallar, kitablar v  
b l rd n f rqli olaraq, turizm b l ri m  z nginl r  
d  toxunurlar; bu m  

 turizm agentlikl ri turistik xidm tl ri bir araya g tir r k turistl
t klif edirl r. Bununla birlikd  q d mm l olsa da; Bu turu 

n xs turizm b l r.  
Dig r t r fd n, z l si say sind  problemsiz ged  

bil r qrup v  -birind n f  
min etm k b l zif sidir. 

Turist b l rini turistl    m d ni vasit tl
l  m d  bilinm y nl n 

vasit  
Turist b l istin yerli xalqla v  y  m xsus d y rl rl  k ed xsdir. 

Turist ziyar t etdikl ri m d niyy td n x b rsizdir. M d miyy tin 
m d tl l zif sidir.  

M d ni d y rl tin t min edilm si, t r fl rin iki t r min 
ed r k bir-birl tl ndirm si v   
sosial laq  nm l t q d r 
m lumat v  m  

Turistin f rdi s yah t etm k v zin  b l sinin s b bi, ziyar t t
v  problemsiz bir t  c k bir b l   

Bu m qamda, t hsulun h r t r fini bilm k v  anlamaq, h m d  turist b l
ril n xarici dili m nims m k v  xidm t etm k z rur tind n k nar bir z rur tdir. Turist 

b l t v   t sirini n z r  hsilin biliyi, 
t si v  m zmunu h miyy  
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 ssis l laq m k t l b ed n insan 
tl rinin birinci yer   t 

m r li istifad liyik. 
td  dil amilinin rolu: Dil t svirinin sas v zif

m s l l rin h min yaradan dilin bel  bir t   
M d niyy tl maslara v  m d niyy tl

sistematik nilm sin  d si s b bind n fonetik-q sd n nitq dizayn 
svir etm  
td  iki c h ti n z rd k vacibdir: linqvistik v   ya nitq 

(linqvistik, semantik) m  t c  ekstralinqvistik v  ya dild n k nar s sli nitq 
xsin dedikl rind yiciy  m  

 imkan ver n ekstralinqvistik amill r 
(psixoakustik v   cins, s s v  nitqin sosial-qrup v  tl ri il  
niyy tl ri, y llifin niyy tl rini hat  edir. 

rd n h  kk b bir qayd
s b bd n bir dili m nims m l nm yi n z rd  tutur.  

bi tin  baxmayaraq, dild  spesifik texnika v  klind  
t c n nitq f aliyy tinin n vacib elementidir. Praqmalinqvistika dil vahidl laq  v  

laq l -praqmatik 
m kanda v  rtl laq  il  ifad  edil  bil si olaraq 
t yin edilir. Dem r v  l

yy . 
rin n tic l rin  sas n, t dqiqat obyektl rinin - nitq v  dilin funksional v  struktur 

keyfiyy tl td  daha  olunur. Fonetik bilik t m - dil 
v   fonoloji t dqiqat sah si sas n immanent 

 
Dig r dil s viyy l  bu laq   t likl

dig r dil s viyy l onetik bilikl r, ilkin m rh l d  modell yin 
m qs d  

ri v   sas  
m nb l ri v  tl ri bar d  fikirl r vasit sil  v  sir qabiliyy ti say sind  

  birl lidir.  
Bu sasda artikulyasiya prosesl ri il  tl laq ni, s sl rin 

artikulyasiya v  akustik sisteml lm si, koartikulyasiya v  akustik korrelyasiya il  laq sini, h
sas parametrl laq nm  

Bu bilik h m h s m d  dili 
kommunikativ-praqmatik aspektd  m nims m ruri artikulyasiya v  

lav , bu m lumat ekstralinqvistik bir 
 

srin 70-ci ill rinin sonunda, dilin s s m s l sinin t  
sistematik t 134). Bu, m d niyy tl t v  
m d niyy tl  laq dar olaraq dilin s  
s sli nitq   laq l ndirilir.  

 
N tic  

tl rinin g d  rl  ril r 
t prosesi, t  bu v ziyy t 

sas n xidm t sektorunda f aliyy r n turizm ssis l  vacibdir.  
Turizm s tl m k t l b ed n bir sah d  sektor 

m t f aliyy tind  f r. H ssis l rind  h m r hb rlikd , h m d  
zif l rind  ti daxili v  xarici h d f qrup 

tl rin  t t rir v  aliyy tin  s b b olur.  
t o q d mkar v  mnuniyy ti v  ri 

m mnuniyy ti dig tl rd  olan h r k s  sevgi v  t say sind  ld  edil  bil r.  
rin v  turistl n 

tl ri v  t si  
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v  xarici h d f auditoriya il  aliyy viyy d  
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