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TURIZM UZRO TOHSIL ALAN TOLOBOLORIN UNSiYYOT BACARIQLARI
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Communication skills of students studying tourism
Summary

Today, as in any business, human resources are very important in the labor-intensive tourism sector.
Continuation of vocational education is an important issue in the educational process aimed at mastering and
developing communication skills of tourism students. In this regard, it is very important to determine
people's communication skills during this period. The purpose of this study is to determine the
communication skills of students studying at the tourism level.
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Giris

Fordlor hoyat boyu digor fordlorlo qarsiliglt alagedadirlor. Saglam sosial miinasibatlor qurmag, diizgiin
basa diismok Vo 6ziinii ifads etmok tiglin gliclii tinsiyyat bacariglarina sahib olmaq gagilmazdir. Sosial varliq
kimi gobul edilon insanlar iigiin tinsiyyat nafas almaq godar vacibdir.

Fardlar, hayatlarinin hor aninda sifahi, yazili vo ya badoan dili ilo digar fordlorlo garsiligli alage qururlar.
Sosial hoyatda olmagin yolu tasirli iinsiyyat bacariglarina sahib olmaqdir (Akdu, 2018: 124).

Fardlarin sosial vs fizioloji ehtiyaclarinin ortaya ¢ixmasi ila bir sosial proses kimi tinsiyyat; Biitiin insan
comiyyatlarinds mévcuddur va insan davranisinin naticasi kimi meydana ¢ixir.

Unsiyyat, daha gox sosial varliq kimi yasayan va digar fordlor va topluluglarla iinsiyyat qurmag: bacaran,
eyni zamanda yerlogdiklori toskilat daxilinds basa diisiilon va gabul edilon insanlar baximindan rasional tosir
gostarir (Ashton, 2018: 14). Bu kontekstds fordi inkisafin tamamlanmasi potensial {insiyyat ziddiyyatlorini
va fordlorin diizgiin davranis gabiliyyotini minimuma endirmok tgiin tasirli bir amildir. Bu sobobdon tasirli
iinsiyyat ti¢lin ilk addim fordi inkisafin tamamlanmasidir.

Socratin “Oziinii tan1” ifadasi siibut edir ki, insan dztiniidork sanatine yiyalona bilirss, sosial {insiyyato Vo
saxsi falsafi momnuniyyots hazirdir. Bu forma tamamlandiqdan sonra, insan digor fordlor kimi 6ziinti ifado
etmok azadligina sahib oldugunu basa disiir vo insan tosirli iinsiyyoto hazir olur. Hogigoton do bu
formalasma marhalosinds tohsil miiassisalorinin rolu ¢ox yiiksokdir.

Fordlor peso tohsili saviyyslorini artirmaq tigiin tohsil miiassisalorina getmoays ehtiyac duyurlar. Bir
comiyyatin sosial-madoni qurulusunu nozardon kegirarkan, universitetlor fordi 6z {izorlorina gotiirdiiklori
mosuliyyatlo alds etdiklori biliklardon maksimum doracads istifads etmoays togviq edirlor.

Olkonin inkisaf saviyyasi ilo tohsil soviyyasi arasindaki olageni nozers alaraq, tohsil miisssisolorinda
verilon tohsilin ¢ox spesifik oldugunu sdylomok olar. Bu sababdoan, universitetlorin bacarigli is¢i giivvasine
olan talabatin 6danilmasinds daha ¢ox masuliyyat gotirmalori lazimdir.

Universitet tolobalorino verilon tohsil prosesinds iinsiyyat bacariglart ilo olageli mosalalor otrafli
nozardon kegirilmalidir. Rohbor aragdirmalar gostarir Ki, universitetds verilon malumatlar talobanin iinsiyyot
bacariglarinin inkisafina miisbot komok edir (Slirzayev, 2019: 58).

Bu monada golocays hazirlasan universitet talobalori {iglin tohsil miiddstindo pesokar isgilordon tinsiyyat
bacariqglari tahsili almaq vacibdir. ©lda olunan tohsil fardlorin 6ziinii ifads etmok imkanlarini artirir.

Beloliklo, tolobolorin giindalik hoyatlarinda vo golocok peso hoyatinda faydali olacaq vo
miivoffagiyyatlorino boyiik tohfo veracok iinsiyyat bacariglart barodo molumatliligi artirmaq miimkiindiir.
Turizm sonayesinin zohmat tolob etdiyini nazaro alaraq, iinsiyyst bacariglari, insan resurslarinin strateji
ohomiyyatindon asili olaraq xidmot keyfiyyatinin yiiksaldilmasinds vo sonayeds ugur qazanilmasinda tasirli
bir rol oynayir.

Turizm sahasinda talabalarin dinsiyyat bacariglari: Turizm sahasinda talobalorin {insiyyat bacariglarina
dair otrafli molumat turizm sahasinds peso hoyatina davam etmok va naticalorin dagig tohlili ilo notico
¢ixarmagq istoyan tolobalorin méveud iinsiyyat bacariglarini giymatlondirmokls slds edilir.
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Turizm tolobalorinin  insiyyat bacariglarinin  giymotlondirilmasi  vo olds  edilmis naticalorin
birlogdirilmasi ilo bagh arasdirmalarin olmamasi bu aragdirmanin aparilmasinda mithiim amildir. Bununla
birlikda, ilk ndvbado, todqgiqat tinsiyyat anlayisimi vurgulamagqla {insiyyot bacariglari vo insanlararasi
iinsiyyatin oshamiyyati barodo malumat slds etmays imkan verir.

Unsiyyot anlayis1 Latinca "Communis" soziindon qaynaglanan "iinsiyyat" anlayisia ekvivalent olaraq
torofdasliq, sosiallagma, birgoyasayisi ohato edir. Bu monada fordlorin sosiallasmasi {insiyyot prosesinin
osasini toskil edir (Olirzayev, 2019: 66). Bu sabobdan tinsiyyat fordlor vasitasi ilo hom soxsiyyatloraras: bir
proses, ham da sosial saviyyads bir proses olaraq ifads edilo bilar.

Unsiyyat ilk novbado 6ziinii bir insan kimi dork etmok va sosial proseslords istirak etmok baximindan
vacibdir. Boagoriyyat omoak bolgiisii vo ixtisaslagsma oxu {izorinds qurulmus sosial hoyati, tobisto vo digor
canlilara hakim olma gabiliyyati ilo diinyanin agas1 olmusdur.

Insan1 biitiin canlilardan ayiran vo onu kainatin sahibi soviyyesine qaldiran iki osas xiisusiyyat vardir. Bu
keyfiyyatlordon biri danismagq, digari diisiinmok gabiliyyatidir. Buna gors danisiq va diisiinma bacariglarinin
insanlara vacib seylors nail olmasina imkan verdiyi danilmaz bir hagigstdir.

Fordlorin {insiyyat qurmasinin bir ¢ox sobabi var. Bu moagamda tinsiyyatin sosial bir zarurat oldugu
vurgulanmalidir. Comiyyatds yasayan va diger canlilarla qarsiliglt slageds olan biitiin canlilarin bir tinsiyyat
sistemins ehtiyaci var.

Insanlar tobiotine Vo sosial qruplarda yasamaq xiisusiyyotlorino géro biitiin canlilar arasindaki
iinsiyyotdon on tosirli sokildo istifado edon varliqdir. insanlar hoyatlarinin hor aninda davamli {insiyyot
qururlar. Qurdugqlar1 alage bazen siiurlu, bazon da siiursuz olur (Coxomnos, 2017: 111). Unsiyyat insanlarm
yasamagq liglin istifado etdiyi an vacib vasitalordon biridir.

Bu sahads yaxsi tohsil almis taloba goalacokds niimunavi bir baladgiys ¢evrila bilor. Turist baladgisinin
madaniyyatlorarasi qarsiligli alagads boyiik rolu var. Yerli va turistlor arasindaki madoni boslugu dolduran
turizm balodgisi ev sahibi 6lka ilo kasf hovaskari olan ziyaratgi arasindaki vasitagidir.

Tanitim sofiri kimi foaliyyat gostoran turizm baladgisi, turisti tanimadigi bir miithitde 6zlarini tohliikasiz
hiss edir. Turizm sahasinds ¢alisan digor is¢ilorlo miiqayisads, turizm boaladgisi turistlo an ¢ox tomasda olan
soxsdir. Turun sonunda turistin perspektivi va bilik saviyyasi tur rahbarinin tur boyu gostardiyi performansa
asason formalasir.

Turist mamnuniyyatina vo 6lkanin imicins tasir gostaran bu tosssiiratlar yenidon ziyarst etmok gorarini
verma Vo otraf miihito miisbot agiglamalar vermoakda tasirli olur. Jurnallar, kitablar vo broguralar kimi statik
baladgilordan forgli olarag, turizm baladgilori malumat Gtiiriilmasini sorh giicii ilo zonginlagdirarak bes hissa
do toxunurlar; bu malumatin yaddaqalanligini artirir.

Tur operatorlart vo turizm agentliklori turistik xidmatlori bir araya gotirorok turistlorin istehlaki iigiin
toklif edirlor. Bununla birlikds, bir tur programi mazmun baximindan na odar mitkommal olsa da; Bu turu
ugurlu edan asas saxs turizm baladgisidir.

Digor torofdan, zoif hazirlanmis bir tur programu, turist balodgisinin saristasi sayasinds problemsiz geds
bilor. Ciinki har qrup va ya qonaq qurulus baximindan bir-birindon forglidir. insanlar arasinda harmoniya vo
tarazlig1 tomin etmok baladginin vazifasidir.

Turist baladgilarini turistlo ev sahibi 6lks arasinda sosial vo modoni vasitagi kimi qiymotlondirir. Cilinki
turist iticlin bolodgi yalmz dilde danmisan bir tur yoldasi deyil, hom do bilinmayanlori daha anlasiqli edon
vasitocidir.

Turist baladgisi turistin yerli xalgla vo ya 6lkays maxsus dayarlorlo garigmasina komok edon soxsdir.
Turist ziyarat etdiklori madoniyyatdon xoborsizdir. Madani boslugu dolduraraq, turistin ev sahibi comiyyatin
modoni xiisusiyyatlarini idrak olaraq qavramasina imkan yaratmaq balodginin vozifasidir.

Moadani dayarlorin paylasiimasinda tinsiyyatin tamin edilmasi, toraflorin iki torafin qaynagmasini toamin
edorok bir-birlarini diizgiin qiymotlondirmesi vo anlamalari ti¢iin vacibdir (Cokosnos, 2017: 191). Giiclii bir
sosial alagenin formalasmasi va turistin dogru seyi 6yranmasi tiglin turizm boladgisi haqqinda kifayat qodar
moalumat vo molumatin effektiv otiiriilmosi lazimdir.

Turistin fordi soyahot etmoak ovozins baladgi turu segmasinin sobabi, ziyarst tocriibasini asanlasdiracaq
Vo problemsiz bir tacriibs kegirmasini miimkiin edacak bir baladgiys ehtiyact olmasidir.

Bu magamda, tesviq etdiyi turistik mohsulun har torafini bilmak va anlamag, ham das turist balodgisinin
kokadinda gostorilon xarici dili monimsamoak vo xidmot etmok zarurstindon konar bir zorurotdir. Turist
baladgisinin bilik, bacariq, miinasibat Vo davraniglarinin turisto tasirini nozors alsaq, aldigi tahsilin biliyi,
tocriibasi Vo mazmunu shamiyyat qazanir.
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Unsiyyot bacariglart ilo turizm miiossisolori arasindaki olagoni vurgulayaraq, amok tolob edoan insan
miinasibatlorinin birinci yers ¢ixdigi dinamik bir qurulusa sahib olan turizm menecmentindo iinsiyyat
bacariglarinin somarali istifadasinin miistori ehtiyaclarini qarsiladigini geyd etmoaliyik.

Unsiyyatda dil amilinin rolu: Dil tosvirinin asas vozifosi dilgilor qarsisinda ortaya ¢ixan coxsayl praktik
masalalarin halli ti¢iin zomin yaradan dilin belo bir tomsilgiliyina nail olmaqdir.

Modoaniyyatlorarasi tomaslara vo modaniyyatloraras: anlayisa artan digqget, lingvistik elmi paradigmanin
sistematik dilgilikdon iinsiyyst zamani dil yranilmasine doyismasi sababindon fonetik-gasdan nitq dizayn
qaydalarini tasvir etmok tiglin praktik ehtiyac tapildi.

Bu middotds iki cohoti nozordan kegirmok vacibdir: linqvistik vo ekstralingvistik. Sifahi vo ya nitq
(lingvistik, semantik) malumat bir s6zdo tocassiim olunur vo ekstralingvistik vo ya dildon kenar sasli nitq
s0ziin semantikasindan, yani soxsin dediklorindon asili olmayaraq dinlayiciys molumat catdirir.

Informasiya dasiyicis1 haqqinda qoti fikir formalasdirmaga imkan veron ekstralingvistik amillor
(psixoakustik vo emosional, yas va cins, sas Vva nitgin sosial-grup vo tibbi xiisusiyyatlori ilo yanasi)
niyyatlori, yani miiallifin niyyatlorini ohats edir.

Moveud dillardon har hanst birinde s6hbat ¢ox miirokkob bir gayda kimi davranis formasidir, bu
sobabdan bir dili manimsamak bu ciir davranig qanunlarina yiyalonmayi nazards tutur.

Nitq cagirisi, spesifik ekstralinqvistik tobiotino baxmayaraq, dilds spesifik texnika vo metodlar soklinda
tocassiim etdirilon nitq foaliyyatinin on vacib elementidir. Pragmalinqvistika dil vahidlori arasindaki olags va
bunlarin danisan / yazig1, dinlayici / oxucunun qarsiliglt slagelondirildiyi miivafiq kommunikativ-pragmatik
mokanda vo onlarin istifadosi sortlori arasindaki alags ilo ifads edilo bilon bir dil arasdirmasi sahasi olaraq
toyin edilir. Demoali, sifahi tinsiyyat vahidi sézlar vo ctimlolor deyil, ayr1 bir simvol deyil, nitq aktinin icrasi
zaman1 miiayyan bir danisiq vahidinin istehsalidir (Cokosos, 2017: 154).

Bir sira dilgilorin noticalorino asason, todgigat obyektlorinin - nitq vo dilin funksional vo struktur
keyfiyyatlari sifahi sifahi tinsiyyatdo daha otrafli ifads olunur. Fonetik bilik tomaldir, ¢iinki bir obyektin - dil
Vo nitqin idrak prosesi ondan baslayir. Eyni zamanda, fonetik vo fonoloji todgigat sahasi asasan immanent
strukturlagdirilmigligl baximindan islonmisdir.

Digor dil saviyyalorinin dil anlayiglari ilo bu olags strafli 6yronilmis vo tosvir edilmisdir. Belaliklo, biitiin
digar dil soviyyslorinin konsepsiyalarmin quruldugu fonetik biliklor, ilkin marholads modellosdirmayin
moqsadauygundur.

Bu ciir bacariglar lokativ aktin mexanizmlori vo artikulyasiya fonetikasinin asas konsepsiyalar1 ilo asas
manbalari vo onlarin xiisusiyyatlori barads fikirlor vasitasila vo interaktiv qarsiligli tosir gabiliyyati sayasinda
insan esitma qavrayisinin (perkeptik fonetika) osas normalart ilo birlogdirilmolidir.

Bu osasda artikulyasiya proseslori ilo nitqin akustik xiisusiyyatlori arasindaki olageni, saslorin
artikulyasiya vo akustik sistemlasdirilmasi, koartikulyasiya vo akustik korrelyasiya ilo slagessini, homginin
davamli nitqin osas parametrlorini: ritm, temp, intonasiya, qarsiligl alageni dyranmoak miimkiin olur.

Bu bilik ham hor hansi bir dilin fonetik sistemi haqqinda tasovviirlorin formalagmasi tigiin, hom do dili
kommunikativ-pragmatik aspektds monimsamok tg¢iin  zoruri artikulyasiya ve gavrayis bazasini
formalasdirmagin optimal yolunu se¢mok tiglin osasdir. Bundan olava, bu malumat ekstralingvistik bir
potensial dasiyir.

Artiq iyirminci osrin 70-ci illorinin sonunda, dilin sas masalasinin toskili ilo bagli molumatlarin
sistematik tosviri tigiin yetorli oldugu geyd edildi (Coxomos, 2017: 134). Bu, madaniyyatlorarasi tinsiyyat Vo
modoniyyatlorarast anlagsmanin daha optimal metodlarinin axtarisi ilo alagodar olaraq dilin sas qurulusuna vo
sasli nitge olan maragin artmasi ils alagslondirilir.

Natica

Turizm sektoru insan miinasibatlorinin gorgin oldugu bir sektordur. Bu ¢orgivads isgilorlo miistarilor
arasindaki linsiyyat prosesi, toskilatin is baximindan ugur gqazanmasi li¢lin vacibdir. Oslindo bu vaziyyat
asasan xidmat sektorunda foaliyyat gostaran turizm miiassisalori tigtin do vacibdir.

Turizm sonayesi insanlarla miinasibatlorin vacib oldugu amak talob edan bir sahadir. Bu ¢argivads sektor
omokdaslar1 tinsiyyot foaliyyatinds faal istirak edirlor. Hom turizm miiassisalorinds ham roahborlikds, ham da
is¢i vazifalorinda galisanlarin ugurlu tinsiyyat bacariglarina sahib olma gabiliyyati daxili va xarici hadof qrup
miinasibatlorino miisbat tosir gostarir vo bu da onlarin toskilati faaliyystine sobob olur.

Unsiyyot 0 gedor vacibdir ki, yalmz is sahibi, menecer, homkar va s. Is¢ci momnuniyyati vo miistori
moamnuniyyati digor miinasibatlords olan har kasa sevgi vo hérmat sayassinds olds edilo bilor.

Biitiin bunlar is¢ilarin va turistlorin davranisinda holledici rol oynayir. Lakin bunlardan an asasi dostluq
miinasibatlari vo tosirli iinsiyyatdir. Diinyanin an taninmis va an boyiik turizm biznesmeni olsaniz da, daxili
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vo xarici hadof auditoriya ilo yaxsi iinsiyyot qurmasdiqda, toskilati foaliyystiniz lazimi saviyyado
olmayacaqdir.
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