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TURIZM XiDMOTLORI BAZARININ MUASIR VOZiYYOTIi

Xiilasa

Azorbaycanda turizm sahosi digor geyri-neft sektorlari arasinda birinci yer tutur. Turizm
sektorunun inkisaf etdirilmosi Azorbaycan Respublikasinin apardigi dovlat siyasatinin asas torkib
hissasidir. Ulu ondar Heydor Oliyev Azarbaycanin turizm potensiali giymatlondirarok turizm
sahasinin tonozziildon ¢ixarilmasi va inkisafi ilo bagl mixtalif tadbirlor va dovlst siyasatlori hoyata
kecirmisdir. Heydor Oliyevin hoyata kegirdiyi strategiyalari naticasindo  Azoarbaycanin
igtisadiyyatinin yaxsilasmasi turizm sektoru tizra diizgiin islahatlarin aparilmasina yardim etmisdir.
Azorbaycan son illards diinya o6lkoalori arasinda yeni turizm mokan: kimi taninir. Dovlotin prioritet
moaqgsadlarindan biri turizm sahasini inkisaf etdirmak va 6lkanin igtisadiyyatinin aparici sahasine
cevirmokdir. Azarbaycanda turizm iizro iralilayis bu magsadin hoyata kegmasine sorait yaradir.
Acar sézlar: turizm bazar:, Azarbaycanda turizm, swot analiz, turizmin inkisaf:, dévlat siyasati

The current state of the tourism services market
Summary

The tourism sector in Azerbaijan ranks first among other non-oil sectors. Development of the
tourism sector is a key component of the state policy of the Republic of Azerbaijan. Assessing the
tourism potential of Azerbaijan, national leader Heydar Aliyev implemented various measures and
state policies to bring the tourism sector out of decline and development. As a result of Heydar
Aliyev's strategies, the improvement of Azerbaijan's economy has contributed to the
implementation of sound reforms in the tourism sector. In recent years, Azerbaijan is recognized as
a new tourist destination among the countries of the world. One of the priority goals of the state is
to develop tourism and make it the leading sector of the country's economy. Progress in tourism in
Azerbaijan creates conditions for the realization of this goal.
Key words: tourism market, tourism in Azerbaijan, swot analysis, development of tourism, public

policy

Turizm sektoru XIX oasrin ortalarindan inkisafa basladi. XIX asrin ortalarina qodor turizm sahosi
soyahot, gozinti xarakteri dasimigdir. Turizm fransiz sdziindon gotiiriib, soyahot vo gozinti monasini
dasiyir. Turizm bazari, turizm mohsulu istehsalgilarinin vo turizm mohsuluna tolabati olan
istehlake¢ilarin goriisdiiyii mokandir. Turizm bazarinda turizm mohsulunun idxali vo ixracati prosesi
goriiliir. Turizm bazar1 adlanan mokanda turizm xidmatlorinin alis1 va satici hoyata kegirilir.

Turizm bazar1 iqtisadi kateqoriya hesab edilir. Turizm bazari iyerarxik toskil olunmus sistemdir.
Turizm bazar1 miixtolif turizm xidmotlori bazaridir vo turizm bazari miisyyon xiisusiyystlors
malikdir. Bunlar asagidakilardir:

1.Turizm xidmatlori bazarinda toqdim edilon turizm xidmatlori toxunulmaz vo goriinmozdir;

2. Turizm xidmatlori bazarinda turizm xidmotlori vo mohsullarinin istehsal vo istehlaki eyni
zamanda yering yetirilir;

3. Turizm xidmatlari bazart miioyyan bir cografi miihiti shato eds bilir;

4. Turizm xidmatlori bazarinda 6lkonin cografi bolgalori arasinda olagolor mévcuddur;

Aparilan aragdirmalar noticosindo geyd etmok olar ki, turizm xidmotlori bazari 4 miixtolif
elementin garsiliqh bir sistemidir. Bunlar:

1.turistin tolobati

2.turizm xidmatlorina toklif
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3.turizm mohsulunun qiymati

4.rogabot

Turizm xidmotlori bazaria asagida geyd edilon keyfiyyatlor kimi yanagmagq olar:

1.Turizm xidmotlori bazari turizm mohsullarinin, xidmaotlorinin istehlak¢1t vo istehsalginin
maraqlarini slagolondiron vasitodir;

2. Turizm xidmotlorinin satig1 hoyata kegirilon mokandir;

3. Alic1 vo satict arasindaki olagolori yaradir.

Azorbaycan Respublikasinda turizm sektorunun inkisafi {igiin iinsiirlor vardir. Osas tlinsiirlordon
ilki 6lkomizin yerlosdiyi olverisli cografi movgenin olmasidir. Diinya 6lkolorinin daimi iqtisadi
inkisafi tiglin turizm sektoru ohomiyyatlidir, 6lkalorin biidcalaring tasir eds bilir. Turizm sektorunun
inkisaf etmosi O6lkodo mdvcud olan turizm ehtiyatlar1 ilo olagolidir.Azorbaycanin Avropa vo
Asiyanin kasismasinda yerlosmasine baxmayaraq diinya turizm bazarinda asagi yerdadir.

Turizm Azarbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatinin inkisafi ii¢lin osas saholordon biridir.
Igtisadi cohotdon daha gox golir gotiron sahadir. Turizm sahasindo keyfiyyatli servis xidmoti tolob
edilir. Turizm sahosindo turistlors (insanlara) xidmat, onlarin tolobatlarinin 6donilmasi tomin olunur.
Turizmin inkisafina vacib olan 3 asas sort bunlardir:

1. Olkonin tobii-cografi soraiti vo infrastrukturu;
2. Keyfiyyatli xidmat;
3. Uygun qiymat.

Azorbaycanda turizm saholori miixtalifdir. Azorbaycanda turizm sahosinin inkisafi tigiin tobisti,
incosonat imkanlar1 vo s. bir ¢ox 6lkadon daha ¢oxdur. Olkomizdo sahil-doniz vo daxili turizmo
iistiinliik verilir. Turizm sahasi bir ¢ox miixtalif saholorlo alagoalidir.

Hal-hazirda, 6lkomizin osas hadoafi neftdon sektorundan asililigi azaltmaq, geyri-neft sektorunun
inkisafini tomin etmokdir. Turizm sahasi digor saholordon forqli olaraq 6z mohsulunu (xidmatlorini)
xarici faktorlardan asili qurmalidir. Mohz buna gorads turizm sahosinin inkisafina togobbiiskarliq
¢ox azdir. Homginin riskli saha hesab olundugu iigiin turizm sektoruna tominat yoxdur.

Turizm sektorunun qarsisia ¢ixan problemlor turizm sahonin daxilinden yaranmir. Olkodo
yaranmis iqtisadi, siyasi homginin sosial sahado problemlor birbasa sokilds 6lko vo region turizmino
0z tosirini gostorir.

Beynolxalq turizm haqqinda aparilan arasdirmalardan 6lkolordon golon turistlorin sayi, turizm
golirlori ilo miiqayisado Azarbaycanin turizmi talob olunan soviyyoadon gerido qalmis hesab edilir.
Biitiin bu hallar, Azarbaycan turizminin inkisafinda miioyyan problemlorinin olmasinin irali galir.
Moveud problemlor 6lkonin daxilinde bas vermis proseslor vo xaricdoki tosirdon qaynaqlanir.
Azorbaycan turizmino tosir edon xarici tosir, beynolxalq siyasi vo iqtisadi problemlordir.
Azorbaycan turizmino tosir edon daxili faktorlara iso, 6lkonin turizm siyasotlori , 6lkonin sosial-
igtisadi qurulusundan yaranan problemlordir. Azorbaycanin turizm sahosindo movcud olan
problemlora:

1.Soristosiz toqdimat;

2.Kadr catigsmazligi: ixtisasl personalin azlig1 problemi turizm sektorunun on vacib problemi
hesab olunur.

3.Psixoloji faktorlar;

4 Miixtoalif orazilords turizm morkazinin olmamasi;

5.Q1s turizminin inkisafi tigiin asas infrastrukturun olmamasi;

6.Turizm sahasinag investorlarin dostoyinin olmamast;

7. Turizm mohsullarinin (xidmotlarinin) zaif elektronlasmasi;

8.Turizm sahosinin 1 istigamotdo tomarkiizlosmasi;

9.Dovlet sektoru ilo 6zal sektorun olagolorinds zaiflik.

Turizmdo sahasindo turistlorin hiiquqlar1 asagidak: sokildo qorunmalidir:

1.Turistlor media vo miixtolif yazili materiallar vasitasilo 6lkonin turizm sektorundan xabordar
olmalidir.

2.Turistlorin hiiquqlar1 hiiquqi sokildo tonzimlonmalidir.
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3.0lkoys soyahot edon daxili vo xarici turistloro toqdim edilon giymotlordoki forq aradan
qaldirilmalidir.

Azorbaycanin turizminin zoif inkisaf etmosinin sobablorindon biri turizm sferasina investisiya
qoymaq istoyon sahibkarlarin qarsisina agir sortlorin qoyulmasidir. Agir sortlor qoyuldugundan
sahibkar investisiya qoydugu pulu tez gotiiro bilmok ii¢ilin turist mohsulunaq qoyulan gqiymatlori
keyfiyyoto uygun deyil, doyorindon gat-qat baha miioyyanlogdirilir. Noticods turizm xidmotlordon
istifado etmoyo turistlorin oksoriyyatinin imkani c¢atmir. Imkani yiiksok olan turistlor iso,
Azorbaycanda toqdim edilon qiymoto Tiirkiyo, Kipr, Yunanistana vo s. dlkelora sayahot edir.
Homin o6lkolordo giymoto uygun olaraq xidmot soviyyesi yiiksokdir. Belo bir problemi yalniz
Azorbaycanda azad rogabat goraitini tomin etmok vo sahibkarlara edilo bilocok bir sira giizostlorlo
giymatlorin agsagi enmoasinag nail olmaq olar. Respublikamizda 5000-no yaxin tarixi abido vardir ki,
onlarin da oksoriyyotinin voziyyoti yaxst deyil. Bu da turizmin inkisafina maneadir.
Respublikamizda abidolorin miihafizosi ilo bagli miivafiq orqanlar todbirlori giiclondirilmali,
abidalorin barpasina diqqoat edilmalidir.

Turizmin inkigafi Olkonin, xarici siyasotdon, daxili iqtisadi vo siyasi voziyyotdon asilidir.
Aparilan aragsdirmalardan bel1 bir naticoye golmok olar ki, turizm sahosinin mévcud imkanlarindan
dolay:1 geyri-neft sektoru arasinda asas mévqeya sahibdir. Turizm 6lkonin regionlarindaki, iqtisadi
voziyyata tosirini gostora bilir. Turizm sektoru hom inkisaf etmis, hom do hazirda inkisaf etmokdo
olan olkalorin iqtisadiyyati Uiglin golir monbayi formalasdirir.Beynalxalq turizmin Azorbaycan
turizmi ilo miiqayisads inkisaf etmasinin asas sobablorindon biri xaricidon golon valyutadir ki, buda
igtisadiyyata mithmii deracads fayda verir.

Turizm sahosini digor saholorden forqlondiran 6ziinemoxsus xiisusiyyetlori vardir. Turizm,
alicilarin (turistlorin) turistik mohsullar1 toqdim edilon (istehsal olunan) yerdo istehlak etmok
macburiyystindo qaldigi xidmost sahasi hesab olunur. Azorbaycanin garsisina qoydugu on vacib
maqsad qgeyri- neft sektorlarini inkisaf etdirmok vo o daimi iqtisadi inkisafi tomin etmokdir.

Hal-hazirda turizm sahasi, diinya siiratli inkisaf edon saholorindondir.Diinyada timumdiinya
milli mohsulunun 10 % vo homg¢inin diinya ixracinin 8% beynolxalq turizmin paymna diisiir.
Diinyada isloyon ohalinin 8,1 % turizm sahasindo foaliyyot gostorir. Azorbaycanda 2017-2020-ci
ilin statistik molumatlarina nozor saldiqda,iimumi mehmanxana tipli miiossisolordo iscilorin say1
2017-ci ildo 10,015 nofor, 2020-ci ildo iso 10,731 nofor togkil etmisdir.Homginin Soyahot
agentliklori vo turoperator foaliyyati ilo mosgul olan miiassisalords is¢ilorin say1 2017-ci ildo 1,891
nofar, 2020-ci ilds 1,464 nofor olmusdur.

Turizm sahasi 6lkalor baximindan ohomiyyatino gore asagidaki kimi sistemlosdirilir; 1.0lkonin
igtisadiyyatini inkisaf etdiron xidmaot sahosidir.

2.Milli galira tasiri yiiksak saviyyadadir.

3.Mosgulluq yaradicidir.

4.Boyiik miqyasl istehsal edilon va istehlak olunan hadisesidir.

5.0lkonin cografi soraitini vo madoniyyatini taqdim etmok {iciin tosirli vasitodir. Turizm sektoru
inkisafi ti¢iin diinya 6lkolori miixtalif turizm siyasatlori aparirlar. Turizm siyasati turizmin 6lkonin
sosial-igtisadi sahasindoki rolunu miioyyonlosdirmok iiciin aparilan todbirlordir.Olkado aparilan
turizm siyasotinin mexanizmlorini asagidaki kimi vurgulamagq olar:

1. Onco lkodos turizmin inkisafini tomin etmok;

2. Turizm sahasinds geyd olunan proqramlarin hayata kegirilmasini tomin etmak;

3. Dovlat torofindon turizm sahosinin foaliyyotinin tonzimlonmasinin toskil etmok. Turizm
siyasotinin on 6nomli mogsadi turizm sektorunda kadrlarin inkisaf etdirilmesi, 6lko daxilinds vo
xaricinds investisiyalarin turizm sektoruna calb edilmasi daxildir. Respublikamizda Ulu 6ndor
conab Heydor Oliyevin formani ilo 1999-cu ilde "Turizm haqqmnda" qanun tostiglonmisdir.
Azorbaycanda 2002-ci ildo turizm sektorunun inkisafi ilo bagli program qgobul olunmusdur.
Programda nozords tutulmus mogsodlor asagidaki kimidir:

1. Turizm sektorunun inkisafi ilo bagli lazimi bazanin yaradilmas;

2.0lkado miiasir standardlara uygun turizm sisteminin yaradilmast;
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3.0lkenin osas turizm ndvlerinin miioyyon edilmosi;

4.Turizm sferasiin inkisafinda optimal variantlarin toyin edilmasi.

Azorbaycanda Dovlot programlariin hoyata kegirilmoasinin komoyi ilo Azorbaycanda turizm
sektorunun inkisafina sorait yaradilmig, homg¢inin turizm kompleksi rogaboto davamligi artmus,
xarici turizm bazarlarina inteqrasiya tomin olunmusdur.

Azorbaycanin digor 6lkolorlo miiqayisads turizm sektorunun SWOT analizi agagidaki kimidir:

Giclii toroflor:

1. Iqlim soraiti;

2. Madani irsin elementlarinin zongin olmast;

3.Beynolxalq turizmo uygun olaraq sshiyys, hamg¢inin termal va isgiizar turizmin inkisaf etmasi;

4. Olkonin 6ziinamoxsus sosial vo modani xiisusiyyatlori;

5. Turizm sferasini saxoalors ayrilmasina imkan yaradan cografi strukturunun olmast;

6. Beynolxalq turizm sferasinda doyismis toloblors uygunlasma;

7. Cografi sorait baximindan daha slverisli mévqgedo olmast;

8. Qeyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmosinds turizm sferasinin dévlat torafindon 6nomli saha
kimi miioyyanlosdirilmasi.

Zoif toroflor:

1.0lkonin tanitiminin asag1 soviyyada togkil olunmasi;

2.Sosial mediadan somarali sokilds istifado olunmamasi;

3.Tobii sarvatlorin yetorinco qoruna bilmomasi;

4.Otraf miihitin qorunmasi ils bagli problemlorin olmast;

5. Turistik moarkozlorin Bakida comlosmosi;

6. Azorbaycana soyahot edmis xarici votondaslarin buraxilis montagolorinds siiratli kegidinin
tomin edilmomasi;

Imkanlar:

1. Miiasir dovrds turizm sahosi iizra ixtisash kadrlarin yetisdirilmosino baslanilmasi;

2. Miixtolif boyiik todbirlorin hoyata kegilmosi iiclin potensialin olmas;

3. Turizm bazarinda soyahot togkilat¢ilarinin saymin artirilmast;

4. Hava noqliyyat sirkotlorinin sayinin artirilmast;

5. Azorbaycan ilo bir ¢cox Olkolor arasindaki viza totbiglorinin galdirilmasi;

Tohliikolor:

1. Azorbaycanin geosiyasi movqgeyindo yarana bilocok xarici tohdidlor;

2. Raqiblerin ragabat giiciiniin inkisaf etmasi;

3. Qlobal istilosmo;

Naticd

Tadgigatdan bela bir naticoya galmok olar ki, alverisli cografi mévqeyi vo modani-tarixi olan
Azaorbaycan turizmin inkisafi {i¢iin bdyiik perspektivliys malikdir. Olkomizdo turizmin miixtolif
novlorinin inkisafi ilo baglh boylik imkanlar vardir. Azerbaycanda turizm bazari mohsullarina
(mehmanxana, noqliyyat, ticarot vo s.) movcud tolobatin yliksolmasino sobab ohalinin golirinin
getdikco artmasi, beynoslxalq madoni, siyasi, sosial, iqtisadi integrasiyadir. Azorbaycanin turizm
sahasi lizro dovlotin apardigi siyasotin mogsadi - millatlorarast slagolorin yaratmaq va olagolori
mohkomlondirmok, Azorbaycan turizminin beynolxalq turizm bazarina inteqrasiya olunmasini
tomin etmokdir. Turizmin inkisafi {iglin garsiya ¢ixan miioyyan problemlor nozors alinmaldir.
Movecud problemlor nozors alinaraq, dlkods roqabotqabiliyystli turizm mohsulu vo xidmotlori
yaradilmasina yardim edir.
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