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VOTSAP MESENCER MESAJLARINDA DiL. USLUBLARININ USLUBI TOHLILI

Xiilasa

Votsap Mesencer onanovi SMSin inkisaf etmis versiyasidir. Votsap Mesencer istifadagilori
torafindon istifado olunan ¢oxlu SMS islublar1 vardir. Qrafalogiya sortlorina gora, bu tslublar
bunlardir:

1.S6zlorin qisaldilmasi (Clipping);

2.S6zlarin rogemlarlo avozedilmasi (Substitution of words with numbers);

3.S6zlarin yeni sozlarlo (neologizmlarlo) avazedilmasi (Coinage style);

4.Boyiik kigik harflorin birlosmasi (Combination of uppercase and lowercase);

Votsap Mesencerdo SMS iislublarinin istifadasine tasir asas amillar bunlardir: yas vo miinasibat.
Tohlil etdiyimiz niimunalordon gorarik ki miinasibatlori yaxin olan soxslor torafindan orta standard
dil segilir. Digar torafdon, agor mesaj gondaran va gobul edon arsindaki miinasibat aydin deyilso
onlar dilin daha nozakatli va standard formasini segmaya meyillidirlor. Gonclor yaslilara nisbaton
daha ¢cox SMS iislublarindan istifads edirlor.

Bu todqgiqatlar1 golocokda dilgilor eyni ilo digor messencerlords (Twitter, Line, BBM) apara
bilorlor. Bu tadgigat isinin dilgilik kurslarinda tislublar1 6yranan har bir talobs vo ya oxucu iiglin
yararli ola bilacayins imid edirom.

Agar sozlor: uslubi tohlil, dil dislubu, miiasir tinsiyyat vasitosi, texnologiya, vatsap, mesajlasma
tislubu

Stylistic analysis of language styles in whatsapp messenger messages
Summary

WhatsApp Messenger is the developed version of the traditional SMS (Short Message Service).
There are many SMS styles which are used by WhatsApp Messenger’s users. In terms of
graphology, the styles are clipping, substitution of word with number, coinage, and combination of
lowercase and uppercase.

The factors that influenced the most were age and relationship in the use of SMS styles in
WhatsApp Messenger. From the data analysed, there was an evidence that more and less standard
language were used by those whose relationship was close. On the other hand, if there was no clear
relation between the sender and receiver, they tended to use standard language and more polite form
of language. The younger people preferred to use more SMS styles rather than the older ones.

The future researchers or linguists who love to study about the language styles in messengers
can conduct another similar study in different messengers (Twitter, LINE, and BBM). The
researchhers also hope that this article can be useful for readers or students who are interested in
learning stylistics in the linguistics course.

Key words: stylistic analysis, language style, modern communication method, technology, whatsapp,
texting style

Giris
Bildiyimiz kimi dil insanlarin bir-birilori ilo {insiyyot qurmasi iigiin bir vasitodir. Bu vasitoni
insanlar tokca nitq vo yazi formasi kimi arasdirmirlar. Emmit vo Pollok dilin sifahi vo yazili kodlar
vasitosilo ortaya ¢ixa bilon miirokkob vo miicorrod hadise oldugunu boyan edirlor. Bundan olava
Bergmann, Hall va Ross dili insanlara daha monal: fikirlor ifads etmoys vo qavramaga unikal torzdo
komok edon miicarrad gavramsal (kognitiv) sistem kimi togdim edirlor. Ona goéra doa, belo bir
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noticoya galmok olar ki, dil tokcs {insiyyat vasitasi deyil, eyni zamanda insanlara {insiyyat qurmasi
tictin miixtalif manali miilahizalor ifads etma bacarig1 veran vasitadir. (5,5.5)(3,5.660)

Miiasir dovrdo miixtalif nov texnologiyalardan istifado etmok ¢ox artmisdir. Miixtolif ixtiragilar
torofindon ixtira olunan bir ¢ox yeni texnologiyalar insanlarin 6z giindslik hoyatlarini idars etmays
komok etmasi ti¢lin hazirlanib. Masalon, tinsiyyat qurmaq ti¢iin miiasir zamanda insanlar harda vo
no vaxt istasalor olago qura bilarlor, bels ki istifado eds bilocoklori 0 godor gox vasito var. Kegmis
zamanlarda bir birilorindon uzaq masafods yasayan insanlar {insiyyat qurmaq tiglin moktublagmali
olurdular. Hal-hazirda iss,onlar sadaco agilli telefonlardaki proqramlar vasitasi ilo asanligla bir
birilori ilo tinsiyyat qura bilarlor. Masalon, Qisa Mesaj Xidmoti (SMS), Blackberry Mesencer
(BBM), Line vo We Chat programlarindan diinyanin har bir yerinds olan insanlar ils slage qurmag
ticlin istifade olunur. Bunlardan an ¢ox taninanmi isa g¢oxluq torafindan istifade olunan Votsap
Mesencerdir (WA).

Votsap Mesencer avvallor daha ¢ox istifado olunan qisa mesaj xidmatinin (Short Message
Service-SMS) daha inkisaf etmis formasidir. Bu todqigat isindo ifado olunmus problemlor: 1)
Votsap Mesencerds istifado olunan SMS {islublari; 2)SMS iislublarinin istifadasine hansi amillar
tosir edir;

Bir ¢ox todqiqatcilar Votsap mesajlarinin tislublarint miisyyan etmok iiciin Azhar torafindon
toklif olunan SMS iislublar1 nazariyyasini totbiq etmisdilor. Onlar asason fikirlarini kicik vo bdyiik
horf birlogsmosi (combination of lowercase and uppercase), sozlorin qisaldilmasi (clipping), sdziin
rogomlo,yeni sozlo ovoz edilmasi (substitution of word with number, coinage) vo qrafaloji
(graphalogy) aspektlorina ydnaldirlor. Ik notico onu gostordi ki, Votsap mesaj gdndoranlor
yuxaridaki {slublarin birlogsmasindan istifado edirlor. Ikinci natico iso yas, status vo insanlar
arsindak1 miinasibot faktorlaridir. (2, 2010)

Dil iislubunun tohlili hagqinda ikinci xiisusi aragdirma “Magnum Reklamlarindaki Sozlorin Dil
Uslublarinin Tahlili” bashigi altinda mogqalolori ilo Permatasari vo Yulia torafindon olmusdur.
Aragdirmada Permatasari vo Yulia Magnum reklamlarindaki sozlorin dil dslubu ilo olagali iki
todgigat problemini hall etmoys ¢alismislar. Problemlor bunlar idi: (1) Magnum reklamindaki dil
xtsusiyyatlori nalordir?! vo (2) Magnum bu reklam vasitasi ilo istehlakgilar tizorindo na kimi
hakimlik slagesine sahibdir?! Birinci natico gostorir ki, Magnum reklamlarinda ¢ox az sayda dil
xiisusiyyotlori var. Ikinci notico onu gostarir ki, kompaniya vo istehlakcilar arasindaki iistiinliik
(hakimlik) olagosi miiraciotin (s6zlarin) kifayst godor agiq vo aydin olmasina goro asanligla
miiayyan edils bilar. (10, 2013)

Maqals

Votsap Mesencer (WA) osast Blackberi Mesenceras (BBM) oxsayan agilli telefonlar
(smartphones) ii¢iin olan bir mesencer proqramidir. Oslinds iso,Votsap Mesencer 2009-cu ildo
CEO, Jan Koum va Brian Acton tarafindon iPhone ii¢iin hazirlanmis proqram idi. Baxmayaraq ki, o
ilk olaraq digor agilli telefonlar ii¢clin hazirlanmamisdir, siiratli inkisaf naticasinde zamanla bu
program daha ¢ox insanm istifado edo bilmosi iigiin biitiin agilli telefonlar ii¢iin hazirland1. Indi
Blacckberry, Android, Nokia 40 Seriya vo Vindovs telefonlarina daxil olan biitiin platformalarda
Votsap Mesencer istifado etmok olar.

Insanlar Votsap Mesenceri istifado edorken miixtalif tipli mesajlar1 tez bir zamanda yazmaq vo
gondarmok istayirlor. Onlar 6z vaxtlarini mesaj yazmagqla kegirmoayi xoslamirlar. Bu tadqgiqat isi
insanlara vaxta gonaot edorok daha tosirli vo daha ¢evik mesajlar yazmagin yollarini tapmaga
komok edocok. Belo ki, Votsap Mesencer istifadogilori mesaj yamaqda daha yaradict olurlar vo
onlar bozi dil iislublart hazirlayan texniki vasitslor igloyib hazirlayirlar. Bu prosesds bir hecani daha
tosirli etmok tigiin bir harf qisaldirlar. Masalon, “have — hve”, “because — bcause”, “thanks — thnks”.
Qisacasi, istifadoagilor tez-tez miixtalif SMS islublari-ni istifads edirlor (masalon, s6zlori qisaltma
iislubu (clipping)).

Yazili mesajlarda tohlil edilo bilocok vo Oyronilocok ¢oxlu dil fenomeni olduguna goérs
todqiqatgilar Votsap Mesencer mesajlarindaki dil dislubunu tohlil edon aragsdirmani miisayiot etmok
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istayirlor. Bundan avval, ilk olaraq online mesencer mesajlarinin tislublarini aragdiran todqiqatgilar
Pervitasari vo Tania 6z todgiqatlarmi “Qisa Mesaj Xidmotindo (SMS) Dil Uslubu” bashig ilo
toqdim edirdilor. Arasdirmada Pervitasari vo Tania SMS dislublarim1 vo Qisa Mesaj Xidmatinda
(SMS) istifado olunan mesajlarin tislublarina tasir edon amillori miiayyan etmoays ¢aligmislar. (11,
2014)

[k notico onu gdstorirki istifads olunan iislublar bunlardir: Sézlerin qisaldilmasi (Clipping);
Sozlorin ragamlorlo avozedilmasi (Substitution of words with numbers);Sozlorin yeni sozlorlo
(neologizmloarla) avozedilmasi (Coinage style); Boyiik kigik harflarin birlosmasi (Combination of
uppercase lowercase);

Ikinci natica isa tosir edon amillorin mesaji géndaron vo gobul edon arasindaki miinasibet Vo yas
forqinin olmasini gostarir.

Uslubiyyat dil va iislub arasindaki slagoni dyranen makrolingvistik sahalorin biri hesab olunur.
Verdonk deyirki tislubiyyat dilde forgli linqvistik ifads vo onun mogsadinin tasvirino aid olan
iislubun todqigatidir. Bundan da olavs, Aitchison islubiyyati “adobi dilin lingvistik tohlili” hesab
edir. Bu o demokdir ki bu lingvistik saho odobiyyat diinyasinda dilin neco totbiq olunmasi ilo
olagalidir. Qisacasi, iislubiyyat-odobiyyatda dil dslubunu 6yronon makrolingvistik sahs hesab
olunur. (12, 5.121) (1,5.148)

Votsap Mesencer SMS kimi bir telefondan digerine mesaj ¢atdirmaq kimi osas funksiyasi olan
bir ¢ox onlayn sosial mesencerdon biridir. Votsap Mesncer 2009-cu ildo CEO, Jan Koun va Brian
Acton tarafindon yalniz iPhone {igiin hazirlanmisdi. Bels ki, o ilk olaraq biitiin smartfonlar (agilh
telefonlar) {i¢iin nozords tutulmamisdir. Buna baxmayaraq siiratli inkisaf edorok bu tatbigetmo
(application) natics etibarilos biitiin név smarfonlar ti¢iin hazirland1 vo hazirda daha ¢ox insan ondan
istida eds bilir. SMS va Votsap Mesencer arsindaki on birinci agiq farq odurki, VVotsap Mesencerla
miiqayisoda SMS kifayat godor kohnadir (snanovidir). SMS géndarmak ii¢lin kontur lazimdir.
Bundan forgli olaraq Votsap Mesencerlo mesaj gondormak iigiin internets ¢ixis lazimdir. Ikinci forq
iso odur ki, SMSlo ancaq motn mesajlari gondaro bilirik. Lakin Votsap Mesencerlo yalniz mesaj
goéndarmak deyil, hatta video vo adi zong edo bilirik.

SMS iislubunda mesaj ekrani (goriintiisii), s6z se¢imi, qrammatika, mesajlarin mozmunu
formasinda vo ya SMS ilo mesaj ¢atdirmaq yolu kimi goriilo bilon bir gox iislubi aspektlar var.
Qisacasi, bu aspektlor bunlardir: 1) qrammatik aspekt; 2) leksik aspekt; 3) qrafaloji aspekt;

Qrafoloji tadqiqat isinda, tadgiqat¢ilar malumati tohlil etmok tiglin yalmz qrafalojiya yonalirlor.
Bundan olava grafoloji aspektin bu tadgigin molumatini tohlil etmak ticiin istifado edilo bilon bazi
iislublari var. Qrafalogiyada dord {islub var:

1)So6zlorin qisaldilmasi (Clipping);

2)So6zlarin ragemlarla avazedilmasi (Substitution of words with numbers);

3)So6zlarin yeni sozlarla (neologizmlarls) avazedilmasi (Coinage style);

4)Boyiik kigik harflorin birlosmasi (Combination of uppercase lowercase); (2, s.9)

Hoar iislubun tosviri agagidak: kimi verilmisdir:

a) Sozlarin qisaldilmasi (Clipping)

Dilgilikda, sozlorin qisaldilmasi ¢oxhecali sozlori qisaldan s6z qurulusu proseslorindon biridir.
O’Grady, Dobrovolsky vo Katambanin boayan etdiklori kimi, “s6z qisaldilmasi bir vo daha gox
hecalarin silinmasi ilo g¢oxhecali sézii qisaldan s6z qurulusu prosesidir”. Votsap Mesencerda,
insanlar mohz yeni s6z diizoltmok tigiin s6zlorin qisaldilmasindan istifado etmirlor. Beloki, insanlar
bundan sriftlorin alave sayini, bog yer vo internet ehtiyati saxlamaq tigiin istifado edirlor. Asagidaki
cadvalds Votsap Mesencerda olan sozlorin qisaldilmasi prosesindan bazi niimunalor gostarilir. (9,
s.707)

Cadval 1. Soz qusaltma iislubunun SMS va Onoanavi iislublar arasindaki niimunalari va
miiqayisalari.

SMS iislubu 9Nnanavi iislub

1. Dear Lisa thx 4 ur elp. Dear Elizabeth thank you for your help. 2. Im gonna Ive b4 8 oclock. I

am going to leave before eight o’clock.
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Yuxaridaki niimunalords gordiiyiimiiz kimi bazi s6zlor s6z qisaltma prosesino Maruz qalmislar.
Birinci niimunads “Elizabeth-Lisa”, “thank you-thx”, “for-4”, “your-ur” , “help-elp” ¢evrilmisdir.
Ikinci niimunado “am” formasi apastrofsuz “m”, “to-2”, “leave-lve”, “before-b4” ¢evrilmisdir. Buna
gorads todgiqatgilar bela naticaya galirlorki Votsap Mesencer istifadogilori mesaji gabul edan va ya
gondaron daha ¢ox yer vo Xarakter (isars, srift) saxlamagq tigiin s6z qisaltmasindan istifads edirlar.

b) Sozlarin ragamlarla avazedilmasi (Substitution of words with numbers)

Ragom ilo avazlonan bir ¢ox harflor var. Beloki, harflori onlara daha gox banzayan ragamlorls
ovoz edirlar. Bels torzds yazinin magsadi daha calbedici va gozal gorsanmokdir.

Cadval 2.Sozlarin ragamlarla avazedilmasi iislubunun SMS va 9nanavi iislublar arasindaki
niimunalari va miiqayisalari

SMS iislubu 9nanavi iislub

1. H4ve you 3ver h3ard about th4t?  Have you ever heard about that?

2. 1 will be waitin9 for you in the 9arden. | will be waiting for you in the garden.

c) Sozlarin yeni sozlarls (neologizmlarla) avezedilmasi (Coinage style)

Neologizm {islubu s6zii eyni mona Vveran simvola ¢evirmok iiglin istifado edilir. Azhar
neologizm {islubunun sozii toqdim etmok iiciin istifado edilon iislub olmasimi bildirir. Simvollar
onlara aid olan sozlarin arasindaki alageni gérmayas imkan vers bilon istifadagilor torafindon segilir.

Cadval 3. Sozlarin yeni sozlarlo (neologizmlarls) avazedilmasi iislubunun SMS vo 9nanavi
iislublar arasindaki niimunalari vo miiqayisalari

SMS iislubu 9NaNavi iislub

1. I have to go now & please tell your. I have to go now and please tell your class to study
independently. © friend to study independently. (smiling)

Yuxaridaki niimunado mesajlar neologizmlara ¢evrilir. Masalon,“& “isarasi “va” baglayicisini
Vo “©” isarasi iso giiliis monasi veran geyri verbal (nonverbal ) ifadoni taqdim edir.

d) Boyiik, kicik harflarin birlasmasi (Combination of uppercase lowercase)

Boyiik, kigik harflarin birlosmasinds heg bir dogiq gqayda yoxdur, bels ki o saxsin 6z iislubundan
asilidir.

Cadval 4. Boyiik, kicik harflorin birlosmasi iislubunun SMS va O9nonavi iislublar
arasindaki niimunalari va miiqayisalari

SMS iislubu 9Nanavi iislub

1. Miss, How long will The test last ?  Miss, how long will the test last?

2. afri, | Want To have a LuncH . Afri, | want to have a lunch.

4. SMS iislubunun istifadasina tasir edan amillar.

Votsap Mesencerdo SMS {islubunun bels istifadasine mesaji gobul edan torafin tasiri var. Belo
aydin olur ki, mesaji1 qabul edonin mesaji gondaronin dil {islubu seg¢imino miioyyan goadar tasiri var.
Holmes boayan edir ki, biz daha yaxs1 tanidigimiz kimso ilo daha somimi nitq iislublar segirik.
Insanlar yaxs1 tanimadiglar1 insanlar ilo daha standart dil secirlor. Lakin dostlar1 ilo daha lohcali
(yerli, sivali) formalar segirlor. Bu 0 demokdir ki mesaj gondoran va gabul edan arasindaki slages
hans1 dil islubunun istifado edilocayini toyin edir. Masalon, bir soxsin misllimina vo dostuna
gondordiyi SMS iislubu kifayoat godor forglidir. Miiollima gondorilon {islub dosta gondarilon
tislubdan daha rosmidir. (6, 2001)

Bundan bagqa mesaji gobul edon vo gondoron arasindaki yas amilido iislub seg¢imino moruz
qalir. SMS istifadogilorinin yasla bagl sosial kontekstlordon asili olan forqli dil davranislari var.
Belo aydin olur ki, mesaj gondoron gonclor yaslilara nisboton daha iislubi yollar segmoya
meyillidirlar. Ola bilar ki, bu da dilds tobii doyisimin tozahiiriinii gostarir. (9,5.529)

Bundan olava, nitq uzlagsmasi SMS iislublarimin istifadasine tosir edon amillordon hesab olunur.
Bu miiayyan qarsiligli alagods tislubun dayisilmasi kimi miiayyan oluna bilar. (9, s. 492) Holtgraves
olavo edirki, Uzlasma hom yuxariya dogru (daha ¢ox niifuzlu doyisikliyo dogru) homdo asagiya
dogru (daha az niifuzlu doyisikliya dogru) ola bilor. ©gar istifadagilor doyisikliyi totbiq etsalor SMS
tislubu daha nozakatli ola bilor. Mesaj gondoronlar elo bir doyismo prosesi se¢o bilorlor ki, bu
onlarin islublarinin bir-birina miixtalif olanmin ayrilmasi ilo noaticalonsin. Holtgrave gora “Nitq
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ayrilmasi cari voziyyato Xaric olan istinad grupu ilo bir kosin soxsiyyatini vurgulamaq arzusu Kimi
hesab olunur”. (7, s. 80)

Bu todqiqat isi rogemsaldan forgli olaraq molumati tosvir formasinda sorh olunan keyfiyyot
grupuna aiddir. Johnson va Christensen real (original) todqigatin yeni forziyys vo nozariyyalor
hazirlamagq tiglin istifado olunmasina osaslanir. Bu o demokdir ki bu nov todqiqat isi todqigatginin
miioyyan mdvzu vo ya fenomeni ii¢lin yeni nazariyys va farziyyslor hazirlamasina lazim olan tasvir
haqqinda arasdirma aparmaq vo ya daha ¢ox Oyronmayi tiglin istifado olunur. Buna gorads bu
todgigatin molumati keyfiyyat grupuna aiddir. Beloki, todgigat molumati tasvirlo sorh olunub,
toplanib va sonad tohlili texnikasindan vo moazmunundan istifads edilorak tahlil olunub. (8, 5.33)

Mozmun tohlillori miisyyon mévzu va temalart aragdirmaq tiglin mazmunlar1 yoxlayan moalumat
tohlil texnikalarindan biri kimi miioyyan oluna bilor. Cohen, Manion vo Morison boyan edirki
mozmun tohlillori komunikasiyanin aydin xiisusiyyatlorini  tosvir edir, komunikasiyanin
avvalkilarini nazards tutur. (4, s.564)
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