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TURIZMIN INFRASTRUKTURU VO OSAS FUNKSIiYALARI

Xiilasa

Olkogo turizm infrastrukturu turizm sektorunun ugurlu faaliyyatinin vo davamli inkisafinin on
mithim komponentidir. Turizm sahesinds infrastruktur turizm mohsulunun keyfiyystinin tomin
edilmasina vo hayata kegirilmasine birbasa tosir gostormoklo yanasi, onun qiymatini vo doyarini
miioyyan edir. Turizm infrastrukturu turizmin inkisafinin maddi va togkilati asasini togkil edan obyekt va
qurumlarin macmusudur.

Moagalada turizm infrastrukturunun mahiyysti vo onun torkib hissslori agiglanir. Turizmin asas
funksiyalar1 tohlil edilmisdir.
Acgar sozlar: turizm,turizm infrastrukturu,turizmin asas funksiyalari, turizmin inkisafi, inkisaf prespektivi

Infrastructure and main functions of tourism
Summary

The country's tourism infrastructure is the most important component of the successful operation
and sustainable development of the tourism sector. In the field of tourism, the infrastructure has a direct
impact on the quality and implementation of tourism products, as well as determines its price and value.
Tourism infrastructure is a set of objects and institutions that form the material and organizational basis
of tourism development.

The article describes the essence of tourism infrastructure and its components. The main functions
of tourism are analyzed.
Key words: tourism, tourism infrastructure, main functions of tourism, tourism development,
development perspective

Miiasir soraitds turizm bir gox 6lkalorin va ayri-ayri regionlarin igtisadiyyatinin aparict sahalarindan
birina ¢evrilmigdir. O, dinamik sokilds inkisaf edir, regionlarmn iqgtisadi inkisafina, alave is yerlorinin
ag1lmasina, tabii vo madani sarvatlorin qorunub saxlanmasina 6z tohfasini verir.

Turizm oshamiyyatli daracods toyinat montagasinde méveud olan infrastrukturun g¢esidindon vo
noviindon asihidir. Infrastruktur turizm sonayesinin osas sahosidir vo bu daim genislonon sahonin
inkisafinda xiisusi rol oynayir. Tarix boyu bir ne¢o 6lka turizm sonayesi ilo bagli infrastrukturun
vacibliyini etiraf etmis vo onlarm hokumatlori 6z faaliyyatlorini turizm sonayesi ilo slagslondirarak,
turizm tiglin xiisusi infrastruktur obyektlari taqdim etmisdirlor

Infrastruktur ugurlu turizm istiqamatinin inkisafi {iciin osasdir. Turizm sonayesi yeni infrastruktura
investisiyalar1 stimullagdirir, onlarm oksoriyyati yerli sakinlorin, eloca do turistlorin hayat soraitini
yaxsilagdirir.

Miiasir infrastruktur obyektlorinin qurulmasi1 vo tochizati son dorocs miirokkabdir. Turizm
infrastrukturu tomin edon aspektlora asagidakilari misal gostara bilorik (7, s. 30):

1) turizm daxilinda va onun toyinat méveudlugunu tomin etmak

2) kommunal infrastrukturun yaxsilasdirilmasi

3) yeni yasayis imkanlarimin inkisafi

4) gostarilon xidmatlorin keyfiyyatini artirmaq

5) lazimi infrastrukturu inkisaf etdirmok

6) movcud yasayis imkanlarini tokmillogdirmok va
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Infrastruktur turistlorin axmina miisbot tosir géstorir, demali, turizm iiciin spesifik infrastrukturun
kifayst godor vo lazimi inkisafi yetkin turizm infrastrukturunun inkisafi {igiin mithiim shomiyyst kasb
edir.

Turizm inkisaf etmis 6lkalorin shamiyyatli bir hissasinds bir nego somarali igtisadi imkanlardan biri
hesab olunur. Yalniz inkisaf etmis 6lkalor deyil, inkisaf etmokds olan 6lkalor do Turizmi shomiyyatli bir
tohfa va ya asas galir monbayi kimi miiayyanlosdirmislor. Lakin turizm vahid maddi mahsul deyil.

Turizm turistlorin va toyinat istigamatlorinin biitiin aspektlori ilo qarsiligh slageds olan goxdlgiilii
funksiyalardir ki, onlarin foaliyyati birbasa va ya dolay1 qarsiligh faaliyysti naticasinds bas verir.

Turizm infrastrukturu ham fiziki, ham ds qgeyri-fiziki elementlordir ki, bu da ziyaratgilarin talobatini
6domok tiglin layiholondirilmis vo ucaldilmigdir. Turizm vo nagliyyat tizro foruma osasen, turizm
infrastrukturu calbedici turizm istigamatlorinin inkisafi tigtin morkazi, oayalst vo yerli saviyyalords
omokdasliq edon nagliyyat, sosial, rekreasiya va ekoloji infrastrukturun toadariik zonciridir.

Diinya Turizm birliklarinin malumatina gora, infrastruktur turizmin inkisafi vo samaraliliyi ti¢tin
yegano on miihiim acardir. Turizm infrastrukturu, bir qayda olaraq, fiziki, modani, xidmat vo idaroetma
infrastrukturuna boliiniir.

Fiziki infrastruktur nogliyyatdan, mehmanxanalardan, elektrik enerjisindan, rabito vo su
tochizatindan ibaratdir. Fiziki infrastrukturu nagliyyat, sosial va ekoloji kateqoriyalara bolmok olar (12).

Noqliyyat infrastrukturu hava limanlari, yollar vo kanat yollarini shato edir vo bu yollar turistlora
hom beynalxalg, ham ds daxili bazarlardan miixtalif istigamatlora asan va tohliikasiz girisi tomin edir.

Sosial infrastruktur otel, konfrans morkazlori, stadionlar, qalereyalar va digor zaruri obyektlori ohato
edir. Onlar yerloasmoaklo kifayastlonmir, ham da turistlori colb edon miixtalif faaliyyat va xidmatlor tigiin
dostok gostarirlar.

Ekoloji infrastruktur tobii doyaro malikdir vo milli parklara, daglara, gollars, trekking vo goruglar
tiglin marsrutlara aiddir. Turizm infrastrukturu homginin turizm mohsullarmin yayilmast vo yerli
mohsullarin ziyaratgilors satisi tiglin nozords tutulmus digor infrastrukturu da shato edir.

Madaniyyat infrastrukturu snonavi madaniyyat, gida, irs, yarmarkalar vo festivallar, yerli incasonat,
ananavi oyunlar, ragslor vo musiqi, geyim vo dildir. Hiiqug-miihafizo, gomriik vo immigrasiya
mexanizmlari idaraetms sistemins daxil edilmisdir.

Turistlor oksor istigamotlor tizra real turizm obyektlorino bas ¢okmak tigiin timumi xarclarinin kigik
hissasini sarf edirlor. Turizm xarclorinin boyiik hissasi nogliyyat vo soyahot, yasayis, qida va igkilar,
elaca do ticarat va istirahat payina diisiir.

Turizmin inkisafi ti¢lin osas orazilorin unikal, spesifik xarakterini miioyyan edon turist resurslarinin -
modani dayarlarin va tobii obyektlarin va hadisalarin mévcudlugudur. Ancaq rahat galmagi tamin edan
olava xidmotlor gostorilmodon belo calbedici obyektlorin olmasi miiasir turisti colb etmok vo
ehtiyaclarim1 6domok tigiin kifayot deyil.

Turizm resurslarindan somoarali istifado etmoak {iglin turizm obyektlorinin miiayyan Ssaviyyada
algatanligi vo uzun masafolora sayahat zamani rahatliq talob olunur ki, bu da yollarin vaziyyati, turistik
yerlara olan masafo va sayahat vaxti, habelo turistlor tigiin rahat soraitlo miioyyon edilir. yasayis vo
yemak xidmoatlori daxil olmagla, yerinds qalmaq. Bu sartlor turizm infrastrukturunun tarkib hissalori ilo
miioyyan edilir (4, s. 2).

Onun formalagmasi sayasinds turizm ehtiyatlarimin daha intensiv inkisafi bas verir, arazinin
calbediciliyi artir, iqlim, siyasi, iqtisadi, sosial-madani, ekoloji amillorin yaratdigi bazi manfi cohatlor
kompensasiya edilir.

Turizm sahasindos infrastruktur turizm msohsulunun keyfiyyatinin tomin edilmasina vo hoyata
kecirilmasine birbasa tosir géstormoklo yanasi, onun qiymatini vo doyarini miioyyan edir.

Olkogo turizm infrastrukturu turizm sektorunun ugurlu faaliyystinin va davamli inkisafimin on
miithiim komponentidir. Buna gora do turizmin iqtisadiyyatin strukturunda taninmis sarafli yer tapdigi
olkalorin hokumeatlori turizm infrastrukturunun inkisafina ardicil olaraq investisiya yonaldir vo 6zal
investisiyalari dostokloyir: yollarin, hava limanlarinin, qatar stansiyalarinin, mehmanxanalarin,
diisorgoloarin tikintisi saytlar, diisorgolor, motellar, restoran va kafelor, ticarot obyektlori, sylonco va s.
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Turizm infrastrukturu dedikds, turizm sektorunun foaliyyatini tomin etmak, turistlorin turist
resurslarina normal ¢ixigini vo onlardan turizm mogsadlori {igiin lazimi sokilds istifadasini tomin etmok
ticlin nozords tutulmus istehsal, sosial vo rekreasiya toyinath movecud strukturlar vo sobokslor basa
disiiliir (6, s. 2).

Beloaliklo, 6lkanin turizm infrastrukturu bir-biri ilo alagali elementlardan ibarstdir. Bunlar:

a)osas xidmotlor: su tochizati, elektrik enerjisi, telekommunikasiya, tullantilarin yigilmasi,
saglamliq va gigiyena, tohliikasizlik vo miihafiza.

b) Yol sistemi: avtomobil yollari, cigirlar va S.

C)Nogliyyat: hava limani, domir yolu sobakalari, avtobuslar, taksilor.

d) Yerlosdirma: otellor, mehmanxanalar, moanzillor, diisorgalar.

e)ictimai iaiso: restoranlar, fast food yerlori, kafelor.

) Madani tadbirlar tiglin xidmatlor: incasanat va ayloancalar, muzeylar, qoruglar, zooparklar.

g) Idman vo istirahat foaliyyati iiciin xidmatlor: idman va istirahot avadanliglarinin icarasi, qumar va
marc otaqlari, aylonca parklari, qolf meydancalari, idman meydancalari, dalgic, xizok siirma.

h) Digar xidmatlor: turizm molumati, avadanliq vo avtomobil icarasi, bank xidmatlori.

Otellor vo ya restoranlar kimi biznes qurumlart 6z miistorilorine (turistlors) xidmot etmak {igiin
infrastruktur yaradir vo foaliyyat gostorir. Ictimai toskilatlar tokco turistlora xidmot gdstormok iigiin
deyil, ham do regionun inkisafi ii¢iin sorait yaratmagq, biitiin comiyyato (o ciimlodon turistlors) vo
igtisadiyyata xidmat etmok tigiin infrastrukturu inkisaf etdirir.

Turizmin asas funksiyalar1 asagidakilardir:

Turizmin iqtisadi funksiyasi
a) Yiiksok saviyyali turizm imkanlarina qoyulan investisiyalar qisa miiddatde ham turizms, ham do
digar sektorlarin inkisafina tohfo veracokdir. Digar saholorlo miiqayisads turizm mohsuldarligi daha
yliiksokdir.
Turizmin iqtisadiyyata tohfosi asagidakilardan ibaratdir (1, s. 56):
b) Turizmo goyulan sarmays birbasa xalga fayda verir.

Turizmin sosial funksiyasi

Turist, 24 saatdan ¢ox gozon Vo istirahat etmok, soyahot etmok, aylonmak, basqa yerlori vo
modaniyyatlori gérmak tigiin basqa bir yera Vo ya 6lkaya Soyahot edon bir insandir. Turizm, turistlarin
yaratdig1 kollektiv horokatin imumi adidir (1, s. 43). Turizmin sosial funksiyasi da elo burdan galir.
Ciinki tok-tok tinsiyyat forgli modaniyyatlorin insanlari arasinda baslayir (4, s. 54).

Turizmin sosial imkanlarina gilivonarak bolgacilik, irqgilik vo din kimi duygular populyarliq vo
insan sevgisinds iz buraxir. Diinyanin o tayinda yasayan vo goron insanlar da insan olduglar tigiin
hisslori, diistincalori vo fodakarligr var (2, s. 170-171). Sayahat zamani insanlar dil va irg forglariylo do
qgarsilagirlar. Ancaq bu forgliliklor belo insanlarin humanist insan olmasina vo insani doyarlor
car¢ivasinds yasamasina mane olmur.

Turizmin siyasi funksiyasi
Olkomiz dérd fasli yasayan bir orazido yerlosdiyindon yay vo qisda ¢oxlu sayda xarici turist calb
edir. ©lavo olarag, bu rogomi yay vo qisda yerlosmo Vo birga turizm vasitasi ilo istirahot edan yerli
turistlorin sayina olava etsak, turizmin 6lkoamizdoki lokomotiv sektorlarindan biri oldugu aydin olur.

Turizmin madani funksiyasi
Turizm vo modaniyyst bir-birina inteqrasiya edir, inkisaf edir vo yayilir. Bu yolla madaniyyatin
inkisafin1 vo yayilmasini tomin edir. Turistlor miixtalif madani agyalar1 gormok, tanimaq va tanitmaq
ti¢tin sayahot edirlor.
Noticada, 6lkonin madaniyyatino tohfa verirlor. Masalon, Samaxi vo Lonkoran xalgalar ilo tanis
olan turistlor xalga madoaniyyatini tanmiyir vo Azorbaycan modoniyyati hagqinda otrafli molumat osldo
edirlor. Bu sokildo madaniyyat genislanir va inkisaf edir.
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Digor bir niimuna, Quba vo Qoabalo kimi rayonlarimizda turistlorin diggetini ¢okon al isloridir. Ol
sonatlorinds naxis vo elementlor 6lkomizi xiisusilo oks etdirir (2, s. 28). Buna gora do bu elementlor
turistlorin marag vasitosilo inkisaf edir. Turizm vo modoniyyat bir-biri ilo slagalidir. Olkemizo golon
turistlor yemakloarimizlo, yerli zovqglarimizlo, adst-onanslarimizls tanis olurlar vo bunun naticasinda
modoni xiisusiyyatlorimiz inkisaf edir.

Eyni zamanda bu sahadoki mévcud problemlora do noazor salaraq geyd etmaliyik ki, 6lkoamizda
xarici turistlori 6lkaya dovat edan, bu prosesi togkil edon va onlarla tinsiyyat quran turizm operatorlari
var.

Azarbaycanda faaliyyat gostoran giiclii iqtisadi potensiala malik xarici sirkatlorlo ragabst aparmaqgda
catinlik ¢okirlor. Ciinki bu sirkatlorin viza problemlarini dovlstlor asanligla hall eda bilorlor. Onlara 6z
faaliyyatlorini hoyata kegirmok tigiin avtomobil da verilir. Bizds isa belo masalalar turoperatorlar tigiin
problem yaradir (5, s. 79).

Azaorbaycanin turizm informasiya vo reklam dostoyi do ¢ox zoifdir. Xaricds turizm faaliyyati ilo
mosgul olan turizm niimayandolori yoxdur. Xaricdaki sofirliklor sektoru inkisaf etdirmak {iglin he¢ bir
addim atmur.

Digor bir problem iso bu sahoda giymatlorin yiiksok olmasidir. Bu sababdon 6lkamizds bu sektorda
foaliyyat gostoron sirkatlor, slava doyor vergisi olarag toyin olunan 18% vergiys tabedir vo bu da
miiossisonin maya doyarini daha da artirir vo macburi olaraq sirkot yiiksok keyfiyyotli xidmatlor
gostarir. Bu, tabii ki, daxili va xarici turistlorin sayinin azalmasina sabab olacaqdir.

Azorbaycanda turizmlo bagli basqa bir mosalo do sonayenin bir istigamoto yonolmasidir. Olkemizdo
basqa turizm imkanlari olsa da, daha ¢ox sohor turizmi inkisaf edib. Ancaq kondlorimiz va bdlgalarimiz
digar turizmi inkisaf etdirmok ti¢iin lazimi turizm resurslarina malikdir.

Notica olaraq turizm sahosinds biitiin bu problemlor aradan qaldirlmali vo miimiikiin hall yollart
tapilmalidir.

Turizmin maliyys funksiyasi

Turizmin iqtisadiyyatda galirlors tosiri ii¢ yolla bas verir [3, s. 9]:

1. Turistlorin birbasa xarclorindon yaranan golirlor (birbasa galirlor).

2.Birinci marhals ilo alageli miisssisalararasi amaliyyatlar tizra Xarclor naticasinds yaranan golirlor
(dolay1 galirlar).

3.Sektorda isloyan vo ya turizmdon gazanan digar soxslor torofindon turizmdon oldo olunan
golirlarin xarclonmasindan oldos edilon galir (induksiya olunmus galir).

Otraf miihitin gorunmasi funksiyasi

Turizmin va ekoloji alagalorin hom miisbat, ham do moanfi torsflari var. Oslinds bunlar bir - biri ila
cox yaxindan alagolidirlor.

Miisbat tosirlor: Turizm, sahil, dagliq vo meso saholorinin, milli parklarin qorunmasina vo yenidan
toskilino komok edorak turizm vo otraf miihit alagolorino miisbot tosir gostorir. Bu proses tarixi vo
arxeoloji dayarlari barpa etmays va turizm magsadlari tigiin istifado etmoys kémok edacak.

Monfi tasir: Turizmin siiratli inkisafi turizm faaliyyatlorinin straf miihits manfi tasirini artirmisdir.
Bu manfi tasirlor tokca zamanla turistlorin artmasindan irali galmir. Bunun sababi, turistlorin goxunun
miioyyan turizm yerlori va bolgalora meylli olmasidir.

Azorbaycanda son zamanlarda aparilan bir aragdirma, turizm sektorunun 35 sektorla six olageds
oldugunu va onlarin inkisafina birbasa tohfs verdiyini siibut edir. Turizm galirlarinin vo alava dayarin
artmasi sababindan turizm sektorundan golan galir vahidi digar sektorlarin galirlorini togkil edir.

Turizm bir ¢ox Olkelorin iqtisadi artiminda miihiim rol oynayr, olageli Xidmatlorin va
infrastrukturun inkisafina komok edir. Belalikls, turizmin inkisafi milli igtisadiyyatin toraqgisine va
cigoklonmasing tosir gostorir.

Xarici turistlor xarici valyutam toyinat Olkalorino gatirir, sakinlorin golirlorini artirir, is yerlori
yaradir, hoyat Soviyyesini yiiksoldir vo beynalxalq iqtisadi miinasibatlorin genislonmasine va
mohkomlonmasine komak edir. Turizmin inkisafi xiisusilo inkisaf etmokda olan 6lkalords hokumatlorin
oksariyyati ligin shoamiyyatli bir mogsad olmusdur. Buna géro do son illords turizmin inkisafi
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siyasatinin dyranilmasi vo bu sahads innovativ tokliflor edilmasi hom hékumatlor, ham do tadgigatgilar
ticlin maraq doguran bir masalo olmusdur.
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