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STEHLAK BAZARI V  ONUN T NZ ML NM S  PROBLEML R  

 
Xülas  

Bazar raitin  keçid iqtisadiyyatl  ölk l r üçün bütövlükd  ictimai iqtisadi yüks li  göst ricil -
rini m hdudla d ran, ticar t laq l rinin möhk ml nm sini ng ll m y  ba layan istehlak mt  v  
xidm tl ri bazar n n kifay t q d r kompleksli kild  inki afa nail olmam  sistem xarakterikdir. 
Bel  ki, m hz istehlak mt  v  xidm tl ri bazar  – milli iqtisadi sistemin sosial-iqtisadi sas d r v  
buna sas n bildirm k olar ki, kommersiya f aliyy tinin bünövr si bu sferada formala r. stehlak 
bazar n n öyr nilm si ist nil n iqtisadi qurumdan, h m bilavasit  mt  iehsalç lar ndan, ticar t 
vasit çil rind n, çeviklik, obyektiv bazar rtl rin  uy unla maq imkanlar  v  qabiliyy ti, eyni 
zamanda, müxt lif kompleksli t dqiqat metodlar n n t tbiqi vasit sil  onlara m qs dli kild  t sir 
mexanizml rinin axtar n  t l b edir.    
Açar sözl r: stehlak bazar , pul, maliyy , kreditl m , fiskal siyas t, demoqrafik v ziyy t, 
kommersiya 

 
Fidan Knyaz Babayeva 

 
Consumer market and problems of its regulation 

Summary 
The transition to a market economy is characterized by an underdeveloped system of consumer 

goods and services, which limits the indicators of socio-economic growth as a whole and begins to 
hinder the strengthening of trade relations. Thus, the market of consumer goods and services is the 
socio-economic basis of the national economic system, and based on this, it can be said that the 
foundation of commercial activity is formed in this area. The study of the consumer market requires 
any economic entity, as well as direct producers of goods, trade intermediaries, agility, ability to 
adapt to objective market conditions, as well as the search for mechanisms to influence them 
through the application of various complex research methods. 
Key words: Consumer market, money, finance, lending, fiscal policy, demographic situation, 
commercial 

 
Giri  

qtisadi t crüb y  sas n, müasir istehlak mt  v  xidm tl ri bazar  maliyy  sisteminin dayan ql  
kild  möhk ml nm sin  v  istehsalç  f aliyy tinin yüks ldilm sin  müsb t kild  t sir göst rir. Bu 

h m istehsal prosesl ri, h m d  xeyli d r c d  istehlak xarakterli v  m zmunlu t l bat  öd yir. 
Kommersiya firmalar  v  irk tl ri yeni innovasiya texnologiyalar n n aktiv kild  t tbiqi v  t davül 
sferas  x rcl rinin a a  sal nmas  vasit sil  daha çox keyfiyy tli istehlak mallar  v  mt l ri istehsal 
ed  bil rl r. stehlak bazar n n t dqiqinin ç tinliyi h m d  ondan ibar t olur ki, son dövrl r bazar n 
ümumi anlay n n formala mas na dair diskussiyalar d rinl m kd dir. Bel  ki, N.B.Baqrovan n 
fikrin  gör , bazar iqtisadiyyat  münasib tl r sistemi kimi aktiv kild  ç x  edir, m hsullar n, 
kapitallar n, i çi hey tin v  s. alq -satq  prosesl ri mexanizml ri il  istehsal v  istehlak sferalar n n 
qar l ql  laq l rini t min etm lidir. Bazar, bundan ba qa, yüks k m hsuldarl qla effektivi m y  
iqtisadi m cburiyy t kimi, t bbüskarl l n h v sl ndirilm si, eyni zamanda elm v  texniki sferalarda 
yenilikl r  c hd göst rilm si kompleksi v  sistemi kimi ç x  etm lidir. 
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sas hiss  
T nziml m  dedikd , mövcud sosial v  iqtisadi struktur, ictimai formalar n z r  al naraq bütöv 

siyasi v  ictimai sistemin t krar istehsal na d st k ver n mexanizml rin laq l ndirilm si n z rd  
tutulur. T nziml m  n z riyy si klassik ideyalardan imtina edir, çünki bu ideyalara gör  optimal 
t kilatlanma h mi  sabit iqtisadi inki afa z man t verm li v  hesab edilm kd dir ki, iqtisadi 
strukturlar n requlyasiya üsullar  vaxta v  m kana gör  f rql n  bil rl r. T nziml m  n z riyy si 
mü llifl rinin qiym tl ndirm l rin  sas n k skinl n beyn lxalq r qab t yüks k texnologiyalar n 
yay lmas na, makroiqtisadiyyatla ba l  artan qeyri-mü yy nlik trendl rin  daha böyük h cmd  reaksiya 
verm y  dövl t menecmentinin v  bazar mexanizml rinin effektiv laq l ndirilm sinin t kilati 
formalar n  inki af etdir n sisteml r malik olurlar. T nziml nm  v  bazar mexanizml rinin inteqrasiya 
s m r liliyi is  xeyli s viyy d  ayr -ayr  sisteml rin v  ölk l rin bazarlar n n inki af  sah sind  v  
mühitind  yeni informasiya tutumlu iqtisadiyyatla mü yy n edilm lidir. Bazar raitin  keçid 
iqtisadiyyatl  ölk l r üçün bütövlükd  ictimaiiqtisadi yüks li  göst ricil rini m hdudla d ran, ticar t 
laq l rinin möhk ml nm sini ng ll m y  ba layan istehlak mt  v  xidm tl ri bazar n n kifay t 

q d r kompleksli kild  inki afa nail olmam  sistem xarakterikdir. Bel  ki, m hz istehlak mt  
v  xidm tl ri bazar  – milli iqtisadi sistemin sosial-iqtisadi sas d r v  buna sas n bildirm k olar 
ki, kommersiya f aliyy tinin bünövr si bu sferada formala r.(1) stehlak bazar n n öyr nilm si 
ist nil n iqtisadi qurumdan, h m bilavasit  mt  iehsalç lar ndan, ticar t vasit çil rind n, çeviklik, 
obyektiv bazar rtl rin  uy unla maq imkanlar  v  qabiliyy ti, eyni zamanda, müxt lif kompleksli 
t dqiqat metodlar n n t tbiqi vasit sil  onlara m qs dli kild  t sir mexanizml rinin axtar n  
t l b edir. qtisadi d biyyata sas n, istehlak mt l ri bazar  sas bazar amill rin  – t l b 
sferas na v  t klif  bölün n kifay t q d r mür kk b iqtisadi sistemli kateqoriya kimi t qdim olunur. 
stehlak m hsullar  bazar n n t dqiqatlar nda ad t n v  ks r hallarda kompleksli v  sistemli 

yana ma prinsipl rind n istifad  edilir. Bununla da qeyd ed  bil rik ki, istehlak bazar  mür kk b 
strukturlu iyerarxik sistem kimi say la bil r. Bütün bunlar, h mçinin onu dem y  sas verir ki, 
istehlak mt l ri bazar , onu t kil etm kd  olan sistemformala d r c  element v  kateqoriyalarla 
bir yerd , d rin v  elm tutumlu t dqiqatlar n apar lmas n  z ruri edir. H m iqtisadi n z riyy  üzr  
ixtisasla m  klassikl ri, h m d  haz rda f aliyy t göst r n müasir aliml r t r find n istehlak 
mallar  v  xidm tl ri bazar n  t kc  iqtisadi ara d rma kateqoriyas  kimi deyil, h m d  hüquqi 
t dqiqat subyekti kimi q bul etm k v  t dqiq etm k laz md r. Bu müdd a onun sas nda formala r 
ki, istehlak mt l ri bazar  mal mübadil si meydan d r v  o h m istehsalç , h m d  istehlakç lar n 
iqtisadi v  hüquqi laq l rind  geni  ifad  olunur. (2) Bununla yana , istehlak bazar  t s rrüfat n n 
v  m k sferas ndak  bölgünün inki af etdirilm si, alq -satq  m liyyat prosesl rinin, bazar 
qiym tl rinin, h mçinin iqtisadi, eyni zamanda hüquqi laq l rin v  dig r prosesl rinin s rb st 

kild  yarad lmas  il  ba l  olan dövri v  ard c l xarakter da y r. Klassik iqisadi n z riyy y  
sas n istehlak bazar  ç rçiv sind  t l b v  t klifin q bul edilmi  obyektiv iqtisadi qanunlara, d y r 

v  zamana q na t qanunlar na v  dig rl r . saslan r. Son zamanlar aliml r bel  bir q na t üz rind  
dayanma a üstünlük verirl r ki, müasir istehlak mallar  bazar nda h m iqtisadi, h m hüquqi 
istiqam td , h r eyd n önc , t l b v  t klifin balansla d r lmas na saslanmal d r ki, bu is  h m 
m hsul istehsalç lar n n, h m d  istehlakç  qruplar n n x rcl rinin ixtisar na v  mümkün ola bil n 
itkil rinin azalmas na xeyli d r c d  xidm t ed  bil r. stehlak mt  v  xidm tl ri bazar nda 
tarazla d r lm  kild  formala an t l b v  t klif, eyni zamanda, sah  v  razi aspekt ç rçiv sind  
istehsal prosesinin proporsional qaydada inki af na s b b olmal d r. Bununla b rab r, istehlak 
m hsullar  istehsal  v  istehlak  prizmalar nda bir çox bazar prosesl ri t nziml nm lidir. 

stehlak mt  v  xidm tl ri bazar n n v  ticar tin infrastrukturu ölk d  h yata keçiril n iqtisadi 
islahatlar n v  kommersiyala ma prosesinin t siri alt nda formala m d r. Ticar td ki investisiya 
aktivliyi ölk d  n yüks k d r c d  olanlardan biri olmu dur. Bazar islahatlar  rzind  daxili ticar t 
köklü islahatlara m ruz qalm , sas n istehlak bazar  il  v  dig r kommersiya xidm tl rinin 
göst rilm si sferas nda m ul olan biznes münasib tl ril  ba l , eyni zamanda dövl t t nziml n-
m sinin strateji v  xüsusi t dbirl ri istiqam tind  öz f aliyy tini realla d ran strukturlar n toplusu 
formala d ra bil r. Qeyd etm k laz md r ki, haz rk  iqtisadi v ziyy td  bazar iqtisadiyyat nda 
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dövl tin ümumi iqtisadi prosesl rd , o cüml d n istehlak mt l ri v  xidm tl ri bazr nda 
i tirak n n h cmi v  strukturu m s l si istehlak bazar n n inki af n n sas istiqam tl rinin mü yy n 
edilm sind  sistemtör dici amil klind  ç x  edir v  bu istiqam td  q bul edilmi  q rarlar n n  
d r c d  u urlu olmas  bir çox hallarda istehlak bazarlar nda h lledici olur. stehlak bazar n n idar  
edilm sind  dövl t siyas tinin n mühüm m qamlar ndan biri m hz bir t r fd n istehlakç lar n 
maraqlar n n qorunmas  bax m ndan, dig r t r fd n is  bazar i tirakç lar n n qalan hiss sinin 
maraqlar n n qorunmas  üçün raitin yarad lmas  kimi mür kk b prosesd  laz mi balans n 
tap lmas ndad r. (3) Bu istiqam td  dövl t siyas ti d qiqlik, eyni zamanda çeviklik v  operativlik 
t l b edir. Bununla yana , istehlak bazar nda yerli mt  v  xidm tl rl  idxal edilmi  mt  v  
xidm tl rin optimal balans n n mü yy n edilm si d  dövl t qurumlar n n bilavasit  funksional 
öhd likl rin  aid edilm lidir. dxal n v z edilm si siyas ti bu istiqam td  dövl tin t tbiq ed  
bil c yi mümkün t dbirl rd n biridir. stehlak mt  v  xidm tl ri bazar n n kompleksli t dqiqat 
üsullar  apar c  iqtisadi-riyazi üsullar  özünd  ks etdirm li, bununla yana  t dqiqatlar k miyy t 
göst ricil ri il  b rab r h m d  keyfiyy t göst ricil rini d  hat  etm lidir. Bura h m empirik 
t dqiqatlar, h m d  anketl r, testl r, sor ular, seqmentl m , tipoloji qrupla d rma v  dig r 
kompleksli metodlar aid edilm lidir. Bunlar n ham s n n istehlak bazar n n mür kk b v  sistemlili-
yini n z r  ald qda sistemli kild  h yata keçirilm sinin z ruriliyi d  mütl q qeyd olunmal d r. 
stehlak mt  v  xidm tl ri bazar n n proqnozla d r lmas  elmi-n z ri c h td n sasland r lm , 

sistemli t hlili özünd  c ml ndirmi  v  sözsüz ki, kompleksli kild  h yata keçirilm lidir. stehlak 
bazar nda apar lan t dqiqatlarda bu amil mütl q n z r  al nmal d r. Müvafiq t crüb y  sas n, 
iqtisadi qurumlar aras nda h r hans  biznes sistemi üçün spesifik olan münaqi  mümkün ola bil r. 
Onlar t s rrüfat resurslar n n m ullu unun mühüm hiss sidir. H min resurslar n h r bir sistemd  
m hdudlu u v  nadirliyi t s rrüfatç l q qurumlar n n onlar  ld  etm k m qs di il  çal ma a 
m cbur edir. Bununla bel , m l  g l n mübariz  növl ri müxt lif iqtisadi prosesl r üçün 
müxt lifdir. Bazar iqtisadiyyat  sistemind  münaqi nin prinsipc  müasir say la bil c k növü – 
r qab t sistemi xarakterik ola bil r. Burada konflikt m kan  kimi bazar q bul olunur. R qab t 
mühitinin istehsal sferas ndak  prosesl rd  ticar t firmalar  aras nda, texnoloji v  innovativ 
prosesl r t tbiq edil n sferalarda, mt l rin v  xidm t sfersa na aid edil  bil c k seqmentl rd  
sat  prosesind  m qs dli bazarlarda iqtisadi c h td n fayda götürm k m qs dini özünd  
c ml dirm kd dir. Firmalarla b rab r dövl t d  öz növb sind  bilavasit  bazar r qab tind  
mövcud ola bil r, ancaq dövl t idar etm  orqanlar n n i tirak  il  yox, bazar subyekti kilind , y ni 
mt  v  xidm tl rin al c s  v  ya sat c s  kimi i tirak  mümkün hesab olunur. Bütövlükd  qeyd 

etm k laz md r ki, r qab t mt  v  xidm tl rin istehlakç lar  üçün istehsalç lar n mübariz  
aparmas  bazarlarda mü ahid  olunur.(4) Müasir iqtisadiyyata izibati idar etm  sistemind n irs 
qalm  ciddi inhisarla ma d r c si bazar r qab tini azaltmaqda davam edir. Bu, inhisar 
subyektl rinin qeyri-effektivliyi il  ba l d r. Çünki effektivlik göst ricil ri son h dd x rcl rind n 
art q formala d r l r, istehlakç  qruplar  is  onlar  son h dd x rcl rind n xeyli art q, inhisarç  
qiym tind n is  xeyli a a  qiym tl ndir r k almaqdan imtina etm y  m cbur v ziyy td  qal rlar. 
Yaranm  raitd  s m r li biznes f aliyy tinin r qab tinin mühüm dinamika amili m qs dyönlü 
antiinhisar t dbirl rinin apar lmas  hesab olunmal d r. Sistemli antiinhisar siyas ti s rh dl rind  iki 
sas istiqam ti s ciyy l ndirm k olar: deinhisarç l q v  sahibkarl q inhisarlar n n siyas tinin 

t nziml nm si. Demonopolizasiya f aliyy ti bazar inhisarç l  d r c sinin endirilm sin  istiqam t-
l ndirilm lidir. Onun müasir iqtisadi ç rçiv l rd  s m r li qaydada h yata keçirilm si a a dak lar  
n z rd  tutmal d r: vv la inhisarla ma s viyy sinin h miyy tli art r lmas na v  r qab tin 
m hdudla d r lmas na do ru birl m l r  v  dig r qurumlararas  müqavil l r  m hdudiyy tl r 
sisteminin formala d r lmas , ikincisi, yarad lm  sahibkarl q inhisarlar n n t m rküzl m sinin 
profilaktikas , üçüncü, inhisar sah l rind  r qab t  köm klik edilm si. (5)T bii inhisarlar r qab t 
aparan firmalarla müqayis d  miqyas n s m r si böyük olanda bir firma bütün m qs dli bazarlar  
t chiz etdikd  v  m hsul vahidl rin  ç kil n x rcl r daha az olduqda t bii inhisarlar gücl nir. 
R qab tin mövcud olmamas  t bii inhisarlar n siyas tinin t nziml nm sind  bazar mexanizml rinin 
t tbiqini s m r siz edir. Buna gör  dövl t t nziml nm si bu kontekstd  sas laq l ndirm  formas  
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say la bil r. Bu faktiki olaraq planl  iqtisadiyyatda t nziml nm  prinsipl ri üz rind  qurulmu dur - 
dövl t idar etm  orqanlar  qiym t siyas tini v  tarifl ri, habel  t klif olunan mt  v  xidm tl rin 
h cmini v  çe idini xarakteriz  ed  bil c k sas parametl ri mü yy n etm kd dirl r. Dig r 
prinsipl r  g ldikd  bunlar r qab t bazarlar nda f aliyy td  olan inhisarlar n t nziml nm sinin 
sas nda durmal d r. M s l n, oliqopolist sistemli sah l rd  bel  m nz r  mü ahid  olunur. Burada 

dövl t idar etm sini d yi m m y , r qab t tutumlu bazar mexanizminin müdafi sin  ciddi 
ça r lar mövcuddur v  bu trendl r intensivl m kd dir. Ümumiyy tl  milli iqtisadi sisteml rd  
r qab t artan zaman dövl t qurumlar  bir qrup mür kk b bazar t nziml m  mexanizml rini t kmill -
dirm lidirl r. Bu onunla izah olunur ki, r qab t mühiti gücl n r k t nziml m  mexanizml ri 
liberalla mal , i güzar f aliyy tin stimulla d r lmas na dair t dbirl r intensivl m lidir. Ticar t – 
h r bir ölk  iqtisadiyyat n n mühüm t rkib hiss sidir. Q dim dövrl rd n ticar t yollar  ölk  v  

h rl ri birl dirmi , müxt lif xalqlar n m d niyy t, elm v  müt r qqi ideyalar n  
yax nla d rm d r. (6) M hz ticar t sah sinin irk tl ri xidm tl r infrastrukturunun inki af n  t min 
edir, onun sonrak  inki af  üçün lveri li rtl rin yarad lmas na h miyy tli töhf  verir. Ticar t – 
h m onda m ul olan insanlar n say , h m d  f aliyy t h cmi v  ümumi iqtisadi potensialda 
s rmay  bax m ndan h r bir ölk  iqtisadiyyat n n iri sah l rind n biridir. Dünya ticar t bazar n n 
formala mas  üçün rait n qliyyat n texniki v  elmi t r qqisini t min etdi, bununla da ticar t 
münasib tl rin  uy un olaraq dünyan  vahid iqtisadi m kana çevirdil r. Ticar t – resurslar n 
istehsalç s , mt , istehlakç -al c  aras nda z ncivar  laq dir ki, “pul- mt pul” transformasiya 
istehsal z ncirini t min edir. stehsalç  öz m hsulunu heç d  h mi  son istehlakç ya çatd rmaqda 
h m fiziki, h m d  iqtisadi imkana malik olmur. Eyni zamanda istehsalç lar sonrak  istehsal 
m qs dil  resurslar n istehlakç s na çevrilirl r, buna gör  el  özl ri al c  olurlar v  resurs - mt ni 
t kc  istehsalç dan deyil, ks r hallarda ticar t topdansat  b k si vasit sil  ld  edirl r. Ticar t 
istehsal n inki af na mühüm t sir göst rir, bel  ki, ölk nin iqtisadi v  siyasi v ziyy tind  h r hans  
d yi iklikl r  daha s m r li reaksiya göst rir. qtisadiyyat n bir sah si olmaqla son istehlakç ya 
daha çox yax nl q say sind  ticar t bir t r fd n burax lan m hsulun h cmi v  çe idi sah sind  
istehsal prosesini t nziml yir, dig r t r fd n istehlakç  arzu v  imkanlar n n strukturunu, h mçinin 
halinin ya ay  s viyy sinin dinamikas n  t hlil etm y  imkan verir. (7) Xüsusil , mt nin 

qiym tini ölk d  iqtisadi inki af v  inflyasiya prosesl rinin dinamikas  sas nda mühakim  etm k 
olar. Bundan lav , ticar t - halinin yüks k m ulluq s viyy sinin bir sah sidir v  ç tin keçid 
dövründ  istehsal n t n zzülü v  bir s ra irk t v  t kilatlar n kütl vi ba lan  il  laq dar i siz 
qalm  m kqabiliyy tli halinin böyük hiss sini i çi yerl ri il  t min etmi dir. Bundan lav , 
t xmin n yar m milyon f rdi sahibkarlar ticar t  c lb olunmu lar. Bel likl , ticar t dövriyy si 
formas  kimi ticar tin mahiyy tinin t hlili bazar iqtisadiyyat  sistemind  onun yerini mü yy n 
etm y  imkan verir. Bel  ki, ticar t istehsal  raitind  istehsal v  xsi istehlak aras nda birba a 
laq  mt -pul mübadil si v  bazar vasit sil  h yata keçirilir, ticar t is  istehsal prosesind  
laq l ndirici b nd rolunu oynay r. Ticar t sah sinin öz daxilind  d  inteqrasiyaya yön lmi  güclü 

motivl r formala m d r. Onlar n aras nda h lledicisi r qab tin gücl nm sidir. Ölk nin istehlak 
bazar nda inteqrasiya prosesl rinin müasir inki af tendensiyalar n n analizi onu göst rir ki, bu 
h r k t tamamil  n n vi sxem üzr  ba  verir – sad  t k-s naye birlikl rind n mür kk b kross-
s nayey  kimi iqtisadi münasib tl r sisteminin h m aquli, h m d  üfüqi realiz si il . nteqrasiya 
olunmu  ticar t prosesl rinin xüsusiyy ti subsektoral ticar tin dikt  etdiyi böyük keyfiyy t 
müxt lifliyidir.(8) Ticar td  inteqtasiya prosesl ri ticar t t kilatlar  z nciri, ticar t strukturlar n n 
kooperativ birlikl ri, könüllü topdan-p rak nd  z ncir kimi birlik növl rinin yaranmas  fonunda ba  
verir. Z ncirvari ticar t b k si prinsipal planda könüllü birlik növü kimi ticar tin h m topdan, 
h m d  p rak nd  laq l rind  formala a bil r. Lakin daha çox xarakterik struktur bax m ndan 
onlar p rak nd  laq  üçün olmal d rlar. Bu birliyin mahiyy ti ondan ibar tdir ki, n h ng ticar t 
irk ti öz irk tl rinin z ncirvar  b k sini yarad r v  ya kiçik v  orta ticar t strukturlar  il  

müqavil  ba lay r ki, onun sas nda sonuncular filial kimi ba  irk tin ticar t markas  alt nda 
konkret ticar t bazar nda mü yy n ticar t növl rinin realiz sin  hüquq qazan r (françayzinq 
sistemi). Ticar td  kommersiya f aliyy ti ümumi q bul olunmu  i  etikas  qaydalar na saslanma-
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l d r. U urlu tacir öz biznesin  inan r, ona yarad c  kild , h tta m h bb tl  yana r. Sahibkar bazar 
r qab tinin z ruriliyini q bul etm kl  (söhb t sa lam r qab td n gedir, qada an olunmu  v  ya übh li 
metodlardan yox) m kda l n qeyd- rtsiz z ruriliyini d rk edir. Kommersant ticar t sah sind  özün  
inanmal , dig rl rinin fikrini n z r  almal , öz ticar t t kilat n n s ri t  v  pe karl na hörm t 
etm lidir. Haz rk  raitd  ticar t t kilat  v  irk tinin kommersiya f aliyy ti bütün ticar t rikl rinin 
b rab rhüquqlu prinsipl ri, müqavil  öhd likl rind  q bul etdikl ri ç rçiv d  raz l a g lmi  t r fl rin 
ciddi maliyy  v  maddi m suliyy ti sas nda qurulur.(9) Dünyan n iqtisadi inki afl  ölk l rinin 
ks riyy rind  azad sahibkarl q sistemi müst qillik, azadl q v  bütün iqtisadi subyektl rin m suliyy tin  
saslan r. Bu durum ticar t irk tl rinin kommersiya öb l ri qar s nda bir s ra mühüm v zif l r qoyur. 

Onlar qar l ql  m nf tli rtl r sas nda mal dövriyy sin  istehsalç lar n haz r m hsulunu c lb etm kl  
rikl rl , o cüml d n f rdi sahibkarlarla münasib tl r (müqavil  münasib tl ri) yaratmal d rlar. Bu, 

xarici malsatanlara da aiddir. Eyni zamanda malsaxlayanlarla müqavil  münasib tl rini geni l ndirm k 
v  d rinl dirm k, mal n çatd r lmas  il  ba l  müqavil l rin f aliyy t v  effektivliyini art rmaq, 
üz ril rin  götürülmü  öhd likl rin d qiq yerin  yetirilm si m nas nda müqavil  disiplinas n  tam 
yax la d rmaq, mü yy n mal saxlayanlarla uzunmüdd tli iqtisadi münasib tl rin inki af n  ciddi 
vur ulamaq laz md r. Al c  v  sat c lar aras nda mal mübadil si prosesind  mü yy n iqtisadi 
laq l r yaran r ki, bu da biznes ortaqlar  aras nda yaranan t kilati, hüquqi, istisadi münasib tl r 

kompleksini t qdim edir. Rasional iqtisadi laq l r topdansat  ticar tin dinamik inki af n n v  
t l b-t klif balansla d r lmas n n rti say l r. Topdansat  ticar tin inki af sferas nda yeri olan 
müasir hadis l r ondan x b r verir ki, topdansat  mü ssis l rin konsentrasiyas  daha intensiv 

kild  ba  verir. Bu sah d  f aliyy t böyük al lar  yerin  yetirm k, mallar n anbarla d r lma v  
anbarlar n tikilm  x rcl rini üz rin  götürm k, n qliyyat vasit l ri v  texnikas n n ld  edilm si, 
yükl m -bo altma i l rinin h yata keçirilm si z rur ti üçün böyük s rmay  qoyulu unu t l b edir. 
(10)Yaln z kifay t q d r böyük mü ssis l r bel  s rmay  qoyulu unu h yata keçir  v  bununla 
yüks k rentabellik s viyy sin  nail ola bil rl r. Buna gör  güclü bazar iqtisadiyyat  olan ölk l rd , 
xüsusil  qida m hsullar n n sat  sah sind  kiçik topdansat  mü ssis l rinin aradan getm si 
mü ahid  olunur. Halbuki keçmi d  onlar n say  xeyli çox idi. Bununla eyni zamanda n h ng 
mü ssis l rin say n n art m  ba  verir. Bununla eyni zamanda böyük mü ssis l rin say n n artmas  
ba  verir. Bundan lav , çoxlu müst qil topdansat ç lar güclü al  birlikl rin  daxil olaraq 
malsatanlarla dan qlarda öz mövqel rini möhk ml ndirir v  öz i l rinin apar lmas nda 
m rk zl rin mü yy n xidm tl rind n istifad  edirl r. stehsalç dan istehlakç ya mal n h r k ti 
prosesind  sonuncu b nd p rak nd  ticar tdir. P rak nd  ticar td  material m nb l r istehlakç n n 
mülkiyy tin  çevrilir. P rak nd sat  ticar ti sat a halinin xsi istehlak mallar n , t kilat, 
mü ssis  v  idar l rin kollektiv istehlak v  ya iqtisadi ehtiyaclar üçün mallar n  daxil edir. Mallar 
sas n p rak nd  ticar t mü ssis si v  ictimai qidalanma mü ssis si t r find n sat l r. stehlak 

mallar n n sat  istehsal mü ssis si, vasit çi mü ssis , firma ma azalar , qabla d rma m nt q l rin 
anbarlar ndan h yata keçirilir. P rak nd sat n h cm v  keyfiyy tini xarakteriz  ed n göst rici mal 
dövriyy sidir. P rak nd  mal dövriyy si – mallar n pul m nas nda realiz sinin h cmidir. Bu 
m hsulun dövriyy  sferas ndan istehlak sferas na h r k tinin sonuncu m rh l sini xarakteriz  edir, 
ictimai m hsulun hiss l rinin konkret mal növl ri formas nda istehlak d y ri v  qiym tinin ictimai 
q bulunu ifad  edir, istehsal v  istehlak, t l b v  t klif, realiz  v  pul dövriyy si, mal b k sinin 
h cm v  strukturu, maddi v  m k resurslar  aras nda proporsiyalar  ks etdirir. P rak nd sat  

b k sinin daimi inki af  v  yenil nm si, onun strukturunun t kmill m si sat  mü ssis l rinin 
rasional yerl m sini t l b edir. Onlar bacard qca haliy  yax n razid  yerl m li, yüks k kapital 
qoyulunun s m r liliyini t min etm lidirl r. qtisadi kateqoriya kimi mal h r k ti mü ssis nin 
idar çilik konsepsiyas  kimi marketinqin yaranmas  il  inki af etm y  ba lad . Bununla laq dar 
olaraq mal h r k tinin inki af m rh l l ri marketinqin inki af  il  eyni zamanda ba  verirdi.(11) 

stehlakç lar n istehlak n n birincid r c li h miyy ti haqq nda ilk d f  J.Sey demi dir: 
“ vv ll r güman edirdil r ki, ticar tin mahiyy ti mübadil d n ibar tdir, h qiq t n bu bel dir ki, 
m hsul istehlakç  üçün lçatan olmal d r”. Bu konsepsiyan n yaran  F.Kotlerin yaratd  mal 
h r k tinin yeni anlam  il  rtl ndi: “Mal h r k ti – materiallar v  haz r m hsullar n fiziki 
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yerl dirilm si üz rind  planla d rma, icra v  n zar t f aliyy tidir ki, istehlakç lar n istehlak n  raz  
salmaq v  iqtisadi g lir ld  etm k m qs dil  istehsalç dan son istehlakç ya kimi ötürülm sidir.” 

Marketinq idar çiliyi elmi istiqam t v  t hsil disiplinidir. Marketinq idar çiliyinin predmetini 
bazarda mü ssis nin v ziyy tinin idar çiliyi üzr  marketinq sisteminin f aliyy ti t kil edir. Daha 
d qiq des k, marketinq q rarlar n n i l nm  v  realiz si, h mçinin marketinq idar çilik sisteminin 
formala mas  v  f aliyy tinin t mini üzr  marketinq f aliyy tidir. Sonrak  m rh l d  prinsipal m s l  
budur ki, marektinq ks- laq  il  aç q idar çilik sistemidir. Bu yana madan menecmentd  geni  istifad  
olunur. Sistemli yana ma üçün a a dak  t yinatlar  t klif etm k olar. Marketinq ks- laq l rl  
idar çiliyin aç q sistemin prinsipl ri il  mü ssis nin bazar m qs dl rin  çatmas  üçün f aliyy tdir ki, 
mü ssis nin bazar m qs dl rin  çatmas na, istehlakç ya kompleks t sir n tic sind  t l bl rin 
öyr nilm si v  raz  sal nmas  sas nda onun v ziyy tinin yax la d r lmas na yön lmi dir v  marketinq 
kompleksinin t l bl r s viyy sinin b rq rar edilm si vasit sil  mü ssis nin t l bi göst rirlir. Marketinq 
f aliyy ti marketinq subyekti t r find n h yata keçirilir ki ki, o bazar n i tirakç s , t klifi 
formala d rand r. Bel likl , o marketinq konsepsiyas n  öyr nib marketinq obyektin  istiqam tl nir. 
Marketinq f aliyy tinin icras  zaman  m qs dl r  çatma a mane olan problemin daimi axtar  il  
yana  bu probleml rin h llinin axtar  da n z r  al nmal d r. M s l n, mal siyas tind  yeni mallar n 
yaranma imkanlar n n ard c l, sistematik axtar  z ruridir. Mü ssis nin m qs dl rin  çatmaqda cari v  
mümkün probleml rin axtar  mü ssis  menecer v  marketoloqlar n n mühüm funksiyas d r. Müasir 
z ruri informasiya mü ahid , sor u v  eksperiment n tic sind  ld  olunmu  informasiyaya saslanan 
monitorinq n tic sind  daxil ola bil r.(12) 

stehlak mt  v  xidm tl ri bazar n n kompleksli t dqiqat üsullar  apar c  iqtisadi-riyazi üsullar  
özünd  ks etdirm li, bununla yana  t dqiqatlar k miyy t göst ricil ri il  b rab r h m d  keyfiyy t 
göst ricil rini d  hat  etm lidir. Bura h m empirik t dqiqatlar, h m d  anketl r, testl r, sor ular, 
seqmentl m , tipoloji qrupla d rma v  dig r kompleksli metodlar aid edilm lidir. Bunlar n ham s n n 
istehlak bazar n n mür kk b v  sistemliliyini n z r  ald qda sistemli kild  h yata keçirilm sinin 
z ruriliyi d  mütl q qeyd olunmal d r.(13) K miyy t metodlar na g ldikd  iqtisadi-riyazi, ekonometrik 
üsullar n t tbiqi il  istehlak bazar n n ümumi h cminin, strukturunun t dqiqi, r qab t v  riskl rin idar  
edilm si, bazlansla d rma, infrastruktur v  n qliyyat, optimalla d rma, proqnozla d rma, eyni zamanda 
proqnoz göst ricil rinin mü yy nl dirilm si probleml ri, marketinq kompleksinin t kili, effektivlik, 
m hsuldarl q kimi mühüm iqtisadi göst ricil ri n z rd  tutmal d r. Keyfiyy t göst ricil rin  g ldikd , 
testl r, sor ular v  anketl r mü ssis  v  dig r bazar subyektl rinin müvafiq s lahiyy tli struktur 
bölm l ri t r find n h yata keçirilir. Bu prosesl r h yata keçirilm mi  onlar n m qs di ali 
menecment t r find n mü yy n olunmal d r v  h min struktur bölm l r  texniki tap r q klind  
t qdim edilm lidir. Seqmentl m  iqtisadi subyektl rin h d fl rini, m qs dli bazarlar n  mü yy n 
etm k üçün n z rd  tutulan marketinq metodudur. Seqmentl m  n tic sind  h min qurumlar 
m qs dli bazarlar n , h d fl rini v  “fokus qruplar n ” mü yy n etmi  olurlar. Seqmentl m  
demoqrafik, istehlakç lar n bazarlara ç xar lan t klif  münasib t  gör , demoqrafik, istehlakç lar n 
maddi durumuna v  dig r aspektl r  sas n iqtisadi qurumlar t r find n h yata keçirilir. Tipoloji 
qrupla drma istehlakç lar n h r hans  bir obyektiv v  subyektiv meyarlar sas nda qrupla d r lmas -
na deyilir. Ad t n tipoloji qrupla d rma iri qurumlar t r find n t tbiq edilir.  

 
N tic  

Bazarlarda struktur t hlil h m t l bat sferas n n, h m t klif sferas n n, h m d  onlar n qar l ql  
laq l r sisteminin kompleksli t hlilini n z rd  tutmal d r. T l bat sferas n n struktur diaqnozunun 

i l nilm si mü yy n olunmu  g lir s viyy li ev t s rrüfatlar n n h r n f rin  hesablanm  t l bat 
h cminin dinamikas , eyni zamanda müqayis li kild  t hlilini özünd  ehtiva etm lidir. 
Proqnozla d rman n, ümumiyy tl , sas prioritet istiqam tl rin  g ldikd  bunlar sözsüz ki istehlak 
bazar nda dig r sah l rd  mövcud olan iqtisadi proqnozla d rma prosesi il  ön mli d r c d  
ox ard r. Bununla yana  sözsüz ki, istehlak mt  v  xidm tl ri bazar nda proqnozla d rma 
siyas tinin öz spesifik element v  mexanizml ri t tbiq edil  bil r ki, bunlar da ilk növb d  
istehlakç  qruplar n n t klif sferas n n bazara ç xard  t klif  münasib td  müxt lif zamanlarda 
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irrasional reaksiyalar  v  bütövlükd  istehlakç  davran  kateqoriyas n n mür kk bliyi il  izah 
oluna bil r. Bundan ba qa, istehlak bazar n n ümumiyy tl  mür kk b v  sistemli kateqoriya olmas , 
übh siz ki, bu sah nin proqnozla d r lmas n  xeyli d r c d  mür kk bl dirir v  bu h min prosesin 

kompleksli kild  apar lmas n n n z ruriliyini art raraq bunu dikt  edir. Yuxar da qeyd edil nl r 
minlikl  söyl m y  sas verir ki, istehlak mt  v  xidm tl ri bazar n n proqnozla d r lmas  elmi-

n z ri c h td n sasland r lm , sistemli t hlili özünd  c ml ndirmi  v  sözsüz ki, kompleksli 
kild  h yata keçirilm lidir. stehlak bazar nda apar lan t dqiqatlarda bu amil mütl q n z r  

al nmal d r. 
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