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BANK MOHSULLARININ VO XiDMOTLORININ KEYFiYYOTIi

Xiilasa

Miiasir bazar iqgtisadiyyati soraitinds banklarin faaliyyati va banklar vasitasilo shaliys togdim olunan
mohsullar va xidmatlor 6z aktualligini artirir. Aydin masaladir ki, miistori gisminda ¢ixis edoan fiziki vo
hiiquqi soxslor 6z tolobatlarmi tomin etmok mogsadilo bank mohsullarini alds etmays cohd edirlor. Bu
sobabdon do hor bir miistori banka miiraciot etmomisdon daha 6nco ona lazim olan bank mohsulu
haqqinda malumat toplamaga baslayir. Bels olan toqdirds ise banklar 6z mohsullart haqqinda olan biitiin
informasiyalari ictimaiyyoto aciq formada paylasmalidirlar ki, ohalinin ayri-ayr kiitlolori bank
mohsullart ilo olagodar biitiin informasiyalar1 tam sokildo oldo edo bilsinlor. Todqigat isinin 2sas
moagsadi bank mohsullarinin mahiyyati, eloco da bank mshsul vo xidmatlarinin keyfiyystinin todqiq
olunmasidir.
Acar sozlar: bank, bank mahsulu, kredit kartlar

Nurlan Zakir Shukurov
Quality of banking products and services

Abstract

In a modern market economy, the activities of banks and the products and services provided to the
population through banks are becoming increasingly important. It is clear that individuals and legal
entities acting as customers try to obtain banking products to meet their needs. For this reason, each
customer begins to gather information about the banking product he needs before applying to the bank.
In this case, banks should share all information about their products in an open manner so that certain
sections of the population have full access to all information related to banking products. The main
purpose of the research is to study the essence of banking products, as well as the quality of banking
products and services.
Key words: bank, banking product, credit cards

Giris

Vasaitlorin toplanmasi vo onlari kredit kimi istifadoya vermoklo igtisadiyyata taqdim edilmasi ilo
yanas1, banklarin asas funksiyalarindan biri do 6danis markazi olmaqg vo hor ciir pul kdgiirmalorinds
vasitagilik etmokdir. Insanlar arasinda omok bolgiisii vo miibadilo inkisaf etdikco pul ddomalarinin bozi
catismazliglart meydana ¢ixdi. Miibadilo hacminin artmasi pula olan talobati artirdi. Bunun {igiin lazim
olan pulun hazirlanmasi, bir yerdon basqa yers dasimasi, saxlanmasi, idaro olunmasi baha basa galir,
vaxt itkisino sobob olur, tohliikasizlik tolob edir. Bunu izah etmok iigiin yalniz biitiin debitor va
borclarmi pulla baglayan bdyiik ticarat miiassisasinin vaxt itkisini va Xarclarini nazars almaq kifayotdir.
Uzaq yerlor arasinda puldan istifads etmoklo 6danislor daha bahali va ¢atin olur. Maliyys vasitagisi kimi
banklarin hoyata kegirdiklori on miithiim xidmat fiziki va hiiquqi soxslorin 6danislorinin islonmasinda
vasitogilik etmokdir. Nagd 6donislordon basqa, an vacib 6donis elementi ¢ek vo veksel kimi giymatli
sonadlorin yigilmasi vo 6donilmesidir. Bir ¢ox bank omsliyyatlarinda miihiim funksiyaya malik olan
cari hesablar igtisadiyyatda xiisusilo bank amaliyyatlarinda boyiik shomiyyat kosb edir. Ciinki, cari
hesablar vasitssilo borc vo debitor borclarinin, ¢eklor vasitasilo dovriyyadon ¢ixilmasi baximindan
Odonis vasitasi yaradilmis vo bununla da nagd 6danis xarclori aradan galdirilmigdir. Cari hesab maliyya
qurumlarinin bagladiglar1 miiqavilays uygun olaraq qisamiiddatli pul omoliyyatlari noticasinds likvidliyi
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depozit va geri gotiiron miistorilorin sarancaminda hazir saxladiglart maliyya fondudur. Banklar adston
cari hesablar agir. Cari hesab sahiblori vo tiglincli soxslor cari hesablara pul yatira bilorlor. Banklar cari
odonislor tiglin 6donilmali olan nagd pul, ¢ek, xarici valyuta, kupon vo istigrazlarin istifadosini gobul
edirlor. Cari hesablar boyiik harokatlor gostaran vasaitlordir. Bir giin arzinds cari hesaba birdon gox pul
goyula va ya ¢ixarila bilar.

Analiz

Banklarm toqdim etdiyi asas xidmatlordan biri do kreditlordir. Kredit tominat vo etimad kimi ¢ox
ciddi faktorlara sdykonon omoliyyatdir. Moahz kredit omoliyyati vasitasilo pul vesaitlorinin bazara
¢ixmasl, eloCca do har hansisa bir omtoasnin on faydali sokilds realizo olunmasina sorait yaradir. Pul likvid
xarakters malik oldugundan borcveran indi almagi oldugu amtaani galocokds realiza eds bilor, borcalan
iSo galocokdos almasini planlasdirdigi omtooni kredit vasitosilo dorhal satin ala bilor. Bu geyd olunanlar
onu demays imkan verir ki, kredit bir nov insanlarinin tolabatlarinin 6denmasinds asas vasite kimi ¢ixis
edir (Oliyev M.F., 2014, s. 34).

Kreditin on genis yayilmig formasi kimi bank kreditlori ¢ixis edir. Bank kreditlorindo kredit
miigavilasinin toraflori kimi bank va borc alan ¢ixis edir. Bankin kredit vermasinds asas maqsadi
miioyyan faiz gazanmaq va 6ziiniin manfaatini tamin etmakdir. Borcalan iss cari dovrds 6z tolabatini
tomin etmok tiglin miiayyan faiz itirmays razi olur.

Istehlak kreditlori giiniimiizdo on aktual olan kreditin tozahiir formalarmdan biridir. Bazi hallarda
istehlak kreditlori ilo bank kreditlori anlayislari eynilogdirilir vo yaxud da qarigdirilir. Lakin bu iki
anlayis arasinda kaskin forglor mévcuddur. Bels Ki, istehlak kreditlori shalinin ayri-ayri tabagolarinin,
fiziki vo hiiquqi soxslorin zaruri ehtiyaclarmi 6domok mogsadilo verilon kredit noviidiir. Bu forma istor
pul formasinda, istorsa do har hansisa bir amtoonin satin alinmasinda istirak eda bilor. Bu sobabdan do
istehlak kreditlorinin subyekti kimi yalmiz banklar deyil, eyni zamanda da bank olmayan kredit
togkilatlari vo alig-veris omaliyyatlarini hoyata kegiran hiiquqi sexslor do ¢ixis eds bilar.

Banklar kreditlo bagli olan mohsullarinin bir gismini kredit kartlar vasitasilo ohaliys tagqdim edirlor.
Demoli onda bankin verdiyi kredit bank xidmotins aid edilirss, kredit Kartlar iso bank mohsulu hesab
olunur.

Parakonds bankgiliq bir ¢ox mahsul va xidmotlorin birlosmasidir. Texnologiyanin inkisafi vo bank
sistemina totbiqi ilo say1 glinbagiin artan bu mahsul va Xidmatlor asagida nozordon kegirilir.

Plastik kartlar 6z qaydalar1 olan miiasir 6donis sistemidir. Kredit kart1 kart sahibino emitent togkilat
torafindon verilon standart plastik kartdir vo kart sahibinoe miiayyan limit daxilindo amtes vo xidmatlor
almaga imkan verir.

Bunlar insanlarin tizorindo nagd pulun dasimasi naticasindo yarana bilocok risklori azaldan vo
lazim goldikds pul avazine istifads oluna bilon, miiayyan parol ilo qorunan kartlardir. Bunun tigiin
bankda pul saxlamaga ehtiyac yoxdur. Kart sahibi istifads etdiyi kredito gors faiz 6dayir va hissa-hissa
0danis etmok imkani gazanir. Cari hesabinizda pulunuz varsa, onu faizsiz istifado edo bilarsiniz. Bu
kartlarin novlori istifade olunan banka, limite vo 6lke daxilindo/xaricindos istifads edilib-edilmomasine
g0ra doyisir. Bu kartlarla nagd avanslar gotiiriils bilor vo bu nagd avanslar bankin 6z filiallart ils birlikds
miigavilo baglanmis banklardan da gétiiriilo bilor. Kredit kart1 ilo 6donislor do edils bilor. Kartin néviine
uygun olaraq biitiin miiqavilali sirkatlordon alis-veris etmok olar (Muratoglu, 1998; 21).

Kredit kartlarmin inkisafi arasdirildiginda diinyada ilk kredit kartimin 1894-cii ildo ABS-da Hot
Credit Teller sirkati torafindon istifadoys verildiyi goriiliir. 1930-1940-c1 illor arasinda ABS-da bir ¢ox
miiossiso, xisusilo Sears, Macy's vo Goldwaters kimi bdyiik magazalar mistorilorino kredit karti
funksiyalar1 olan kartlar buraxmaga basladilar (Borrowsky, 1994; 54). Ikinci Diinya Miiharibasindoan
sonra 1950-ci illords Diners Club, American Express vo Carte Bianche adli miisssisalor imza ilo debet
Vo On tarafindo gabartma horflari olan slip ¢okma tisuluna asaslanan ilk miiasir kredit kartlarin1 bazara
togqdim etdilor. Daha sonra, 1960-c1 ildan etibaron Bank of America torafindon buraxilan vo VISA adli
kredit karti ABS bazarinda tstiinliik togkil etmoys basladi. Bu tarixdon etibaron kredit kartlarmin bu
olkonin hiidudlarmdan konarda istifadesi 1966-c1 ildo ingiltoroda Barclay's Bank torafindon Avropada
ilk kredit kartimin buraxilmasina sabab oldu (Borowsky. 1994: 60). Eurocard vao Mastercard sirkatlori
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1991-ci ilds forgli bir mohsul olaraq ilk borc kart1 olan Maestro-nu togdim etdilor. Bu tarixdon etibaron
miixtalif banklarin bankomatlarmm birga istifadasini tamin etmok magsadilo Electron vo Plus kimi borc
kartlarindan; mohsullart kredit kartlar1 vo debet kartlari ilo birlogdirmok tigiin hazirlanmigdir (Yereli,
2002; 43).

Kredit kart1 sistemini formalagdiran toroflor arasinda kredit karti veran toskilatla tizv arasinda baglanan
miiqaviloys “lizv is yeri miiqavilosi”, kredit kart1 veran ilo kart sahibi arasinda baglanan miiqaviloys iso
“lizvliik miigavilasi” deyilir. Kredit karti emitenti ilo kart sahibi arasinda borc-kredit miinasibati kredit
kart1 emitenti ilo miiqavilo baglamus saticiya aiddir. Digar torofdon, kredit kartlar1 yalmz kredit kartini
veran togkilatla miiqavilasi olan satici sirkatlor ligiin etibarlidir (Altinoluk, 1991; 11).

Kart sahibi tacirden amtas alir, tacir miiayyan giin pulu bankdan alir va bank bu mablagi miistarinin
adma acilmis cari hesaba son 6danis tarixinin dayari ilo, hansini miiayyan edir vo hansini miistariys,
yani kart sahibinoa bildiracak. Bu son 6danis giinii kart sahibinin bu xarci faizsiz 6days bilacayi son giina
aiddir. Kart sahibi xarclarin biitiin mablogini vo ya ddanilacok minimum mablogi 6demoaklo miisyyan
faiz miigabilindo 6z xarclorini kreditlogdira bilor (Teoman, 1996; 51).

Debet kartlar1 bankomatlarda vo alis-verisds istifado olunan kartlardir. Umumiyyatlo, biitiin banklar
6z amanatgilorino ATM kartlari adi altinda vo kredit kart1 ad1 ilo plastik kartlari toklif edirlor. On ¢ox
yayilmis kredit kartlar1 Visa, Mastecard vo American Express-dir.

Viza klassik kartlar. Bunlar banklarin hayata kegirdiyi siyasatlora asasen 6lko daxilinds vo xaricdo
istifado edilon, miixtalif bankomatlardan va ya bank filiallarindan alig-veris vo nagd pul ¢ixarmaq tiglin
istifado olunan Kartlardir. Banklar homginin miixtalif risklori (masalon, basqalar1 torafindon istifads
olunmagq kimi) azaldaraq, 6z kartlarin1 sokilli vo imzali vo miixtolif adlarla togdim edo bilarlor.

Visa Gold kartlar. Bunlar banklarin 6z prestijli mistorilorino verdiyi, banklarin siyasot vo
sistemlorino uygun olaraq 6lkadaxili vo xaricdo istifado oluna bilon, miigavilo baglamis banklar,
maliyya qurumlart vo sirkotlorlo alig-veris vo nagd pul ¢ixarmada istifado olunan yiiksok limitli
kartlardir.

Master card biitlin diinyada etibarli vo genis yayilmis 6donis sistemi qurumudur. Master card kredit
kartlari, maestro onlayn debet kartlar1 vo sirrus ATM nagd pula ¢ixis kartlart daxil olmagla 6donis
sistemlori master kartin dami altinda mévcuddur. Diinyada 1,7 milyard kartda master-kartlar, sirrus vo
maestro logolar1 var. Master Card 210 6lkado 25 mindan ¢ox bank vo maliyys qurumlarina, elaca do
istehlakgilara va bizneslora 6donis hallori toklif edir.

Keyfiyyatos vo innovasiyaya boyiik shamiyyat veran Master Card, istehlak¢ilara hom virtual, ham do
real miihitlordo daha yaxs1 vo asan 6donis hallori toklif edir. On son texnologiyalardan vo istehlakgt
chtiyaclarindan xobordar olan Master Card, kart 6donis sistemlarinds tohliikasizliyi hor zaman stiin
tutmus vo eyni zamanda bir ¢ox yeniliklorin gabaqcillarindan olmusdur. Master card homginin marka
stiurunu artiracaq va tizvlorin bizneslorini inkisaf etdirmalorine imkan veracok marketing programlari
hazirlayir vo Master Card proqramlari ¢oargivasinds tizvlarinin marketing soylorini dostoklayir
(http//Amww.bkm.com.tr).

Magazalarin banklar vasitasilo mistariloro toklif etdiyi ddonis vasitosidir. Magaza kartlart yalniz
kartt veron magazalarda etibarlidir. Magazalar miistorilorinin kartlarindan istifadeni yaxsilasdirmaq
tiglin sobakoalor do inkisaf etdirir. Magaza kartlarinin kredit kartlar1 kimi nagd pul ¢ixarma xiisusiyyati
yoxdur, lakin mistariloro kart1 veron magazadan kreditlo alig-veris etmok imkani yaradir. Amerika vo
Avropa Olkalorinds parakends satis qruplart arasinda genis istifado olunan magaza kartlarimn totbiqi
olkomizdo do iri sirkatlor torafindon hoyata kegirilir.

Parakonds saticilar miixtolif yollarla kredit verirlor. Bozilori, faktura tarixindon sonra iki-ii¢ hafto
arzinds 6danilmali olan ayliq vo ya opsion hesablari soklindadir. Digarlorinds iss kart sahibinin ayliq
6donisinin 20, 30 misli limiti var. Bununla belo, magazalarin kredit limitlori vo faiz daracaloari ilo bagl
qaydalar ¢ox farglidir. Bu tip kart emitent magazasina yaxsi niimuno Ingiltoradoki Marks & Spencer
magazasidir. Marks & Spencer 1985-ci ilin may aymda imummilli kredit kart1 tatbigino basladi vo
homin ilin birinci yarisinda yarim milyondan ¢ox magaza karti buraxdi.

American Express 1850-ci illarin avvallorinds nagd pul vo miithiim maliyya sonadlorini “ekspress”
kimi dagimaq {iglin yaradilmisdir. Uzun illor maliyys xidmatlari sahasinds bir ¢ox yeniliklor edan sirkat,
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sayahot xidmoatlari sektorunda da miihiim inkisaflara 6nciiliik etmisdir. American Express kart bazarina
1958-ci ilds ilk 6danis kart1 olan "American Express Card" ilo daxil oldu. 1960-c1 illords yiiksok golirli
miistorilori hodof almaga qorar veran sirkat 1965-ci ildo “American Express Qizil Kart” vo 1980-ci
illorin ortalarinda yiiksok galirli mistarilor tigiin ilk “Platinum Kart1” taqdim etdi. 1990-c1 illorde mohsul
portfelina kredit Kartlarini1 alavo edon American Express, 1999-cu ilds diinyanin ilk soffaf kredit kartini,
"American Expressdon Mavi'ni toqdim etdi. 2000-ci illorin ovvallorinds o, "Qara Kart"
(http//www.akbank.com) kimi taninan stiin vo unikal xidmatlor toklif edon diinyanin on prestijli kartt
olan "Centurion Card"1 buraxdi.

American Express 75 Olkodo 78 torofdasi ilo foaliyyst gostoron beynoalxalg maliyys institutudur.
Kart bazarinda, xiisusilo soyahot vo aylonco sahasindo miistorilorine unikal xidmotlor toklif edir
(http//www.bkm.com.tr).

Bu kartlar miistorinin kreditor cari hesabi vasitasilo isloyir. Bu giin bu kartlar daha ¢ox miistarinin
filiala getmadon pulunu bankdan ¢ixarmasi lgilin istifado olunur. Lakin bu kartlar osas funksiyasi
baximindan alig-veris {iglin istifado oluna bilor vo bu kartla edilon xarclor banka ¢atdigda bu mablog
hesab balansindan silinir.

Cip kartlar ilk dofo Fransada istifads edilmisdir. Cip kart1 olmasina baxmayaraq; Kart sahiblorina, is
yerlorino va banklara ¢oxsayli imkanlar tagdim etso do, biitiin diinyada inteqrasiya olunmus totbig sahasi
tapmaq tglin ciddi xarclora ¢atan investisiyalarla mévcud magnit lent oxuyucu terminallarmin ¢ip
kartlar1 ilo malumat miibadilasini tamin etmak lazimdir. Plastik kartlarin inkisafinda son addim smart
kartlardan vo elektron pul kisalorindon istifadadir. Bu kartlarin 1995-ci ildon hazirlandigi goriiniir
(Birch. 2000:14).

Smart Card istifadogilori kartdan istifado etmoazdon avvel vosaitlorini karta kdgiirmali oldugundan
bankin riski yoxdur. Bundan olave, hatta kigik xarclorin do edila bilmasi bu karti1 cox oshomiyyatli edir.
Fiziki soxslor 6z vesaitlorindon istifado edocoyi iigiin bu kartlar kart sahibinin sarvatindon asili
olmayaraq hesablar 6z allorinds olmaq sorti ilo banklar torafindon biitiin votondaslara paylanacaq. Bu
sistemds xiisusilo elektron firildaqgiliq vo saxtakarliq hadisslori ciddi risk yaradir, lakin ¢ip dediyimiz
mikroprosessorlarin olmasi bu sistemin riskini xeyli azaldir.

Cip kartlarda istifadoginin parolu olur vo amaliyyat bu sifroni POS-a daxil etmoklo hoyata
kecirilir.Bu parol va ya kod PIN kod, némro adlanir. Debet kart1 omoliyyatlarinda PIN xiisusi shomiyyat
kasb edir. Elektron ddenis amoliyyatlarinda PIN-dan istifads olundugu iigiin o, farqli elektron imza névii
hesab olunur. Lakin PIN-in strukturuna gors “soxsi” imzaya bonzar soxsiyyat nisan1 yoxdur. Ciinki PIN
tiglincii soxslor torafindon Gyranilo bilar vo bu saxslor do karta sahibdirlarsa, onlar 6zlorini asanligla
sahibi kimi gostara bilarlor.

Xidmoat keyfiyyatinin torifi ilo bagli holo konsensus olmasa da, tig torifin oldugu miioyyan edilmisdir
(Gozli, 1994; 33). Bunlardan birincisino gora, Xidmot keyfiyyoti miistorinin gozlontilorinin faktiki
xidmat gostaricilori ilo miigayisesidir. Gozlontilor miistarilorin kegmis tacriibaloring asaslanir. Digor
torafdon, Xidmat performansina obyektlor, xidmat prosesi, avadanliq, is dizayni, isgilor tigiin miikafat vo
havaslondirmo programlari, menecerlarin planlart vo gorarlar tasir edir. Bu idara oluna bilon amillorlo
yanasl, istehlak¢1r davranisi, iglim, ragiblarin tasiri vo performansi kimi idars olunmayan amillor do
xidmat keyfiyyatins tosir gostarir.

Bank miiassisalarinin foaliyystini imumiyyatlo amanatlorin toplanmasi, vasaitlorin va resurslarin
tapilmasi, miistori miinasibatlori, kreditlorin verilmosi, zomanot vo reputasiya moaktublarinin
verilmasi,maliyys miinasibatlori, yigilmis sshmlords vosaitlorin vo xarici resurslarin somaraliliyinin
todqiqi, onlarin bank prosedurlarma vo ganunvericiliys uygunlugunun auditi kimi tasnif etmak olar.

Banklar digor bizneslorlo miiqayisodo ganuni olaraq forgli strukturlara vo mahdudiyyatloro moruz
qgalirlar. Banklar sshmdar comiyyat kimi yaradilmalidir. Banklarin yaradilmasi Markozi Bankin xiisusi
icazosi ilo hoyata kegirilir. Banklarin bir il orzindo aga bilocayi filiallarin sayr mohduddur. Normal
bizneslardon forqli olaraq, banklar 6z borclar {i¢iin miioyyan miqdarda ehtiyat saxlamalidirlar. Bundan
olave, banklar torafindon buraxilan sshmlor tam olaraq admma yazilmalidir. Digar miiassisalorda bela
mohdudiyyatlor yoxdur. Banklarin is sahalori va igtisadiyyata tosirlori digor bizneslarlo miigayisods ¢ox
boylikdiir. Banklarin omaliyyatlar1 pulla bagh oldugundan iqtisadiyyata kifayat godor tosir edir.
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Bazardan pul ¢ixarmaq vo geyri-materiallagdirilmis pul istehsal etmok imkani ilo banklar digor
bizneslorlo miiqayisods igtisadiyyatin tarazhigina asanligla tosir eds bilor. Bankin xiisusiyyati vasaitin
kogtiriilmasi vo ya vasitagilik prosesinds 6ziinti gostorir. Bu funksiya uzun miiddst bankin inhisarinda
galmis vo bank faaliyyatinin asasini togkil etmisdir. Digar bank mohsullar: vo xidmaotlari slava xidmatlor
kimi gobul edilir. Banklardaki bu strukturun bu giin miioyyan bir doyismo prosesina girdiyi vo
coxmohsullu struktura ¢evrildiyi miisahido edilmisdir (Erdem, 1993; 31).

Natica

Bank xidmatlori xiisusiyyatlor baximindan nozardon Kegirildikds onlarin asagidaki xiisusiyyatlora
malik oldugu goriiniir.

» Digor xidmatlor kimi bank xidmatlori do geyri-maddi, goriinmoaz xiisusiyyoto malikdir. Bank
xidmatlori bes duyguya miiraciot etmoklo satilmasa da, miigavilalorlo formalasdirila bilor. Kreditlor,
miikafath smanatlor vo dasmmmaz omlak satisi kimi geyri-maddi bank xidmatlori strafli miiqavilalorlo
miioyyan edilir. Bundan olavs, banklarda bir ¢ox xidmot-depozit sertifikati, ¢ek kitabgasi, hesab
kitabgasi kimi fiziki aktivlarla tamsil oluna bilar.

» Bank xidmotlorinin miithiim xiisusiyyati onlarin “Miirokkabliyi”dir. Bu miirokkoblik naticasinda
miistorini Xidmotlordon yararlanmaga vo pulu banka ¢ixarmaga inandirmaq lazimdir. Immunitet
xisusiyyati bu xiisusiyyatlo birlagdirildikds toklif olunan xidmatlor tokcs fiziki deyil, ham do manoavi
cahatdan toxunulmaz olur.

» Bank Xidmatlorinin bagqa bir xiisusiyyoti do muioyyan Xxidmat standartina ¢atmagm gotin
olmasidir. Istonilon bankda A filialindan raz1 qalan B filialindan razi olmayan ¢oxlu miistori var. iki
sOba Vo ya isci arasindaki bu forgin on boyiik sobobi standart hala golo bilmoyan davraniglardan
qaynaglanir.

» Xidmotlorin ayrilmaz xiisusiyystino goro bank xidmotlori miistoriloro birbaga paylama
kanallarindan istifado etmoklo gostorilir. Bu, agilmus filiallar vasitasilo hoyata kegirilir. Sonradan istifado
tiglin bank xidmatlorini istehsal etmok vo saxlamaq miimkiin deyil.
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