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AZORBAYCANIN REGIONLARINDA TURIZM
INFRASTRUKTURUNUN FORMALASMASI VO INKISAFI

Xiilasa

Miiasir soraitds turizm sonayesi diinya toSarriifatinin an dinamik inkisaf edon sahalorindan biridir.
Turizm infrastrukturunun inkisafina investisiyalarin colb edilmasi iig¢lin bu sahonin xiisusiyyatlorini
nozars alaraq, turizm sonayesinin foaliyyatini stimullagdiran togkilati-igtisadi mexanizmlari isa salmagq
lazimdhr.

Moagalada Azarbaycanin regionlarinda turizm infrastrukturunun inkisafi masslori agiglanir.
Acar sozlor: turizm resurslary, turizm infrastrukturu, turizm sahasi, turizm infrastrukturunun
elementlari,turizm

Kanan Sadig Orujov

Formation and development of tourism infranstructure in the regions of Azerbaijan
Abstract

In modern conditions, the tourism industry is one of the most dynamically developing sectors of the
world economy. In order to attract investments in the development of tourism infrastructure, taking into
account the specifics of this area, it is necessary to launch organizational and economic mechanisms that
stimulate the activities of the tourism industry.

The article discusses the development of tourism infrastructure in the regions of Azerbaijan.
Key words: tourism infrastructure, tourism resources, tourism area, elements of tourism infrastructure,
tourism

Giris

Turizmin saomoarali inkisafi bilavasitos biitiin marhalslords planlagdirmanin, togkilatin vo idaraetmonin
kompleks yanagsmasinm tomin edilmasindon asilidir. Bundan olavs, sahonin timumi samaraliliyinin
tomin edilmasi tli¢lin turizm mohsullar1 va xidmatlorinin, hamginin toskilati-igtisadi mexanizmlarin
formalasdirilmasi va foaliyyatin idars edilmosi metod vo tisullarmin istehsala calb edilmasi tigiin yararli
resurslarin potensialini nozora almaq vacibdir. Bu mithiim amillorin nazers alinmasi vo resurslardan
somorali istifado edilmasi naticasinds turizm faaliyystinin sosial-igtisadi samaraliliyi tomin edilir.
Turizm faaliyyatinin somoraliliyinin tomin edilmasi ti¢iin digor vacib amil lazimi infrastrukturun,
xisusilo do ixtisaslagmis turizm infrastrukturunun mévcudlugudur.

Turizm sahasindo infrastrukturun yaranmasi vo inkisafi iqtisadiyyatin sosial sahosinds iqtisadi
miinasibatlorin tasiri altinda olmus, gismon Kortabii, sonra iss tonzimloyici normativ aktlarla inkisaf
etmigdir. Azorbaycanda belo normativ sonadlor yalniz moévcud layiholora, Kkonsepsiyalara ve
programlara uygun olaraq formalagmaga baslayr.

Azorbaycan regionlart tobii turizm ehtiyatlar ilo zongindir ki, bu da 6z unikallig: ilo tanmir, bazi
ehtiyatlarda iso (mas. Naftalan nefti) diinyada analoqu yoxdur. Qeyri-adi relyefi, unikal landsafti, zongin
biomiixtolifliyi, qisa miiddat arzinds bir iglim tipindon digarine kegid imkani, ekoloji cohatdon tomiz
genis arazilor, meso massivlari, madani, tarixi vo tobii abidslor, six ¢ay sobokasi, miialicavi mineral va
termal bulaglar, Kiir ¢aylarma tikilmis sututarlarin qumlu sahillori, dini komplekslor va ziyarstgah
obyektlori vo s.turizmin davaml inkisafi ti¢tin doyorli resurslar kimi giymotlondirilo bilor (Eminov,
2018:35).

Turizmin inkisafi zoruri turizm infrastrukturunun, xiisusilo do turizm strukturunun formalagdiril-
masindan birbasa asilidir. Zongin tobii turizm resurslarinin olmasina baxmayaraq, lazimi soviyyado
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olmayan turizm infrastrukturunun inkisafi yerli, regional vo milli saviyyads turizmin inkisafinin osas
problemlarindon biridir.

Turizm resurslarinin  istehlakinin - mimkiinliiyii  asason turistlorin - nagliyyat  xidmatlorinin
keyfiyyatindon asilidir. Bu giin 6lkada turizmo Xxidmat edon vahid olagslondirilmis noagliyyat sistemi
yoxdur, dasinmaya ehtiyac nogliyyat miiassisalorinin vo sirkatlorin rogabsti nozors alinmagla
nogliyyatin konkret névii izro nogliyyat xidmatlorino olan talobatla tonzimlonir. Turizm safarlorindo
nagliyyat vasitalorindan istifado doaracasi onlarin populyarliginin reytingi, naqliyyat sisteminin inkisafi,
soforin novii vo marsrutun uzunlugu, shalinin rifahi, milli ananalar va s. ilo miiayyan edilir (11).

Keyfiyyotli informasiya infrastrukturunun formalasdirilmast miihiim vozifodir. Informasiya
xidmatlori hom turista, ham da turizm toskilat¢ilaria lazimdir. Miiasir elektron informasiya vasitolori,
ilk novbada, regionlarin 6z saytlarinda istifadogilora turizm markazlorinin, turizm xidmatlorinin, gérmali
yerlorin miifassal tasvirini toklif eds bilocak internet sobokasi boyiik rol oynayir. Regional turizmin yeni
inkisaf formasi - turistloro miixtolif soyahst molumatlari veran vo turizm bazari ilo oks olage
formalagdiran informasiya turizm maorkozlorinin yaradilmasidir.Regional turizmin inkisafinda KiV
miihiim rol oynayir.

Regionda turizmin inkisafina reklam-informasiya dostoyi mogsadilo talob olunur (Voskresensky,
2007:63).

eregionun turizm resurslari haqqinda informasiya vo reklam materiallarinin baza paketinin
hazirlanmasi va yaradilmast,

stoskilatlarin beynolxalq turizm sorgilorinds istiraki;

eregionun miisbat imicinin yaradilmasi magsadilo matbuatda reklam kampaniyalarinin kegirilmasi;

* regionda vahid turizm informasiya sobokasinin yaradilmasi, onun analoji beynoalxalq sobakalorlo
inteqrasiyasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, UTT tdvsiyalorine uygun olaraq turizm bolgalorin preferensial idaro
edilmasi kimi tasnif edilir. Regional Turizm Tagkilatinin prinsiplorindon biri yanasilmalidir ki, burada
turizm golirlorinin boyiik hissasi turistlora bas ¢okon regionlarda qalmalidir. Diinya tocriibasi gostorir i,
turizmin sosial-igtisadi somaraliliyi ¢ox vaxt yerli vo regional saviyyads an yiiksok soviyyadadir (Zaid,
2018:96).

Turizm sanayesinin biitiin saholarinds (yasayis, nogliyyat, yemak, ekskursiyalar, suvenir mohsullar1)
turistlorls islomak tigilin yerli ohalini calb etmak lazimdir. Belaliklo, turizm bu regionun iqgtisadiyyatinin
artmasina real komok edo bilor. Lakin turizm nainki yerli ohalini dastoklomoya, yerli iqtisadiyyati
inkisaf etdirmaya, hom da bir ¢ox sosial-madani problemlari hall etmoys imkan vers bilar.

Regionun sosial-igtisadi inkisafinin daxili vo beynoalxalq, giris vo ¢ixis turizmina tasiri bir-biri ilo
baglidir. Bir torafdan, bolganin sakinlarinin maddi rifahi onlarin sayahat gabiliyyatini miioyyanlosdirir.
Digor torafdon, regionun turizm infrastrukturu asasen xarici vo yerli turistlorin maragini miioyyan edir.
Turizmin inkisafi bolgayas investisiyalarin calb olunmasina komak edir va bu da 6z névbasinda turizmin
ohamiyyatini artirir.

Azarbaycanin bir ¢ox bdolgalorinds turizm c¢oxdan iqtisadiyyatin on miihiim sektorlarindan birina
cevrilmisdir. Ziyaratcilorin boyiik axim sayasinds inkisaf etmis turizm regionu pul golirlori vo olavo
dovriyyas ilo tamin edir (Eminov, 2018:30).

Ancaq lazimi potensiala malik olan bir ¢ox regionlarda ondan somarali istifado olunmur. Cox vaxt
inkisaf etmomis turizm infrastrukturu vo kompleks turizm toklifinin olmamasi sababindon xeyli sayda
ziyaratci olsa belo, turizm regiona nazaragarpacaq fayda gotirmir.

Turizm miistorinin, ilk névbada, muzeylora va digor modaniyyat miiassisaloring, suvenirlars va alis-
veriso, Nogliyyata, yasayis yerloring giris biletlorini 6domak xarclarini nazards tutur. Belalikls, turizmin
inkisafi turistlors bu tolobatin 6donilmaesina imkan vermak demokdir. Regionun hiidudlarindan kenarda
moshur olan vo reklam strategiyasinin tam morkoazinds yerloson turizm "magqnit" in kdmoayi ilo turistlori
miioyyan yers calb eds bilorlor.

Regionlarda turizmin inkisafi bank foaliyystinin genislonmasini stimullagdirir. Turizm ti¢iin gox
vacib amil banklarin regional bélmalarina beynolxalq valyuta omoliyyatlari {izra hiiquglarin vo aparici
ddonis sistemlorinin plastik kartlar1 ilo miistorilora Xidmat imkanlarmin tagdim edilmosidir. Ilk névbado
bu, rayon morkozlori tigiin aktualdir, ¢linki turizm obyektlori he¢ do homiso regionlarin inzibati vo
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maliyys morkazlorinds yerlogmir. Turizm 6z tabistine géro miioyyan resursla, tobii-cografi amillo, orazi
xususiyyatlori ilo baglidirMohz buna gora do turizm sahasinds istonilon islahat hor bir regionun
spesifikasini nozors alan ¢evik regional siyasatin gergoklosdirilmasins ehtiyac duyur.

Turizm infrastrukturunun inkisafi depresif regionlara dostok, kigik vo orta soharlorin “canlanma™
t¢lin ciddi bir amil ola bilor. Bununla yanasi, yerli oshali ilo turistlor arasinda sosial smokdashigin
miimkiin problemlarini do unutmaq olmaz. Har iki grup tez-tez miixtalif madaniyyatlorin dasiyicilari;
bundan basqa, yerli sakinlor islo va vacib problemlorin halli ilo masgul olduglar1 halda turistlorin
istirahot etmasi, aylonmasi va israfeiliq yolu ilo pul xarclomasi faktint manfi qarsilaya bilarlor.

Regional turizm klasterinin savadli inkisaf siyasati istonilon foaliyyst vo todbirlorin kegirilmasina
ilkin hazirhq vo dogiq nozarst, turizm biznesinin 6zbasina hoyata kegirdiyi tosorriifat faaliyyatinin
olmamasi, yerli ohalinin bas veran doyisikliklors uygunlasdiriimast iigiin imkanlar yaratmasini nozordo
tutur. Giris vo daxili regional turizmin inkisafi yerli istehsalin genislonmasi vo ya turistlora bas ¢okon
yerlarin istigamotlonmis tochizati ilo miisayiot olunmalidir. Yerli sonayenin istehlak mallarinin va
xidmatlorinin satig1 turist xidmatlorinin an ¢ox doyari ilo miigayiso edilon manfost gotiro bilor
(Kvartalnov vo b.2002:44).

Turizm infrastrukturunun yeni obyektlorinin iso salinmasi zamani onlarin diizgiin yerlogdirilmasi
mosalasi homiso aktual masaladir. Digor bir problem (fikrimizco, igtisadi cahstdon daha firavan olan
regionlara xasdir) — movcud infrastruktur obyektlorindon istifado edorok biznesi inkisaf etdirmok (¢ox
vaxt borbad vaziyyatdos olan) va ya yenilorini tikmok lazimdirm? Infrastruktur obyektlorinin komiyyat
xarakteristikalarinin, go6zlonilon tolobatin 6donilmasi imkanlarinin  qiymotlondirilmasi do miihiim
vozifadir. Toskilati-idaroetmo xarakterli mosalolora xiisusi diqgot yetirilmalidir. Shalinin turizm-
ekskursiya foalligmin inkisafina, yeni turizm mokanlarinin monimsanilmasing, turizm va istirahat
moqsadilo tarix, madaniyyat, memarliq abidslorindon istifado edilmasino yonalmis istonilon todbirlor
yalmz regional hakimiyyatin, madaniyyat, tohsil vo s. bu vo ya digor strukturlarinin maraginin vo
dostayinin olmast ilo arzuolunan effekts nail olunmusdur.

Belaliklo, yuxarida nozordon kegirilmis problemlorin dairasi biitiin elementlorin qarsiligh slagssi
nozors alinmagla, turizm infrastrukturunun Gyronilmosine kompleks yanasmanin, onun tohlilino yeni
metod va yanasmalarin iglonib hazirlanmasinin zaruriliyindon xabar verir,

Turizm sahasinds biitiin miitoxassislor yekdil fikirdadirlor ki, turizm klasterinin inkisafinin asasinda
igtisadi va sosial toraqqi dayanir (Bilalov, 2017:37).

Daha otrafli tohlil bizo turizm klasteri infrastrukturunun inkisafina tosir edon goxsayli amillor
arasinda baslica siyasi, iqtisadi, sosial-demoqrafik, madani-idrak, elmi-texniki mogamlar1 vurgulamaq
imkani verir.

Turizmin inkisafina dovlstlorin xarici igtisadi faaliyysti, diinya iqtisadiyyatinin biitiin sahalorinds bas
veran integrasiya vo globallasma proseslori shomiyyatli tosir gostorir, bu da diinya ohalisinin isgiizar
foalligmin artmasina vo iggiizar turizmin yeni novlarinin yaranmasina sabab olur.

Lakin igtisadiyyatda gomriik rosmilosdirilmasi, maliyys qeyri-sabitliyi (inflyasiya, stagnasiya),
igtisadi  totillor kimi hallar turizm sonayesi toskilatlarmm foaliyystini  shomiyyatli  doracada
mohdudlasdira bilor.

Regionlarda turizm infrastruktur elementlorinin torkibi, ilk novbado, turizm foalligindan asilidir.
Buraya iki qrup faktor tosir edir ki, onlardan biri birbasa turizmlo bagl olan, digori iso bilavasito
turizmlo bagh olmayan, lakin turizm mohsuluna telobatin hacmino vo formasina tosir edon amillori
birlosdirir.

Turizmlo birbasa bagli olan va turizm foalligina tasir edon amillar: (Voskresensky,2007:49).

e  Turizm resurslarinin strukturu va torkibi;

e  Sofarlarin motivlari va magsadi;

e Ohalinin hoyat saviyyasi va onun galirlarinin strukturu;

e Omok gabiliyyatli ohalinin asuds vaxtinin strukturu vo omok gorginliyi (emak resurslarinin
tokrarlanmasina ehtiyac vasitasila).

Dolay1 amillar, ilk grupdan forqli olaraq, daha ¢oxdur: (Peter, 2020:106).

e  Demografik va sosial doyisikliklor;
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Iqtisadi vo maliyys dayisikliklor;

Nogliyyat inkisafi;

Informasiya tominat1 va rabits sahesinin inkisafi;

Siyasat, ganunvericilik va tonzimlayici sahalords doyisikliklar;
Ticaratin inkisafi;

Sayahat tohliikasizliyi.

Hom birinci, ham do ikinci grup amillori Turizm faalligina kompleks tosir gostorir, bu zaman
miirokkab, xarici macburi dayisikliys moaruz galan va regionun (6lkonin, camiyyatin) iqtisadiyyatina
miistoqil tosir gostoron amillordir. Mixtolif amillorin Turizm foalligina tosiri asagidaki amillorlo
xarakteriza olunur.

Sosial-demografik amillor. Turizmin inkisafina ohalinin, xiisusilo do sahar ohalisinin artmasi tasir
gOstarir. Sohar hayat torzi, psixologlarin fikrinca, stressi, anonimliyi insanlarla tinsiyyastin olmamasi,
tobiotdon ayrilma ilo farglondirir. Bununla slagadar olaraq, sohor sakinlori tiiin turizm ruhi tarazligin
axtarigidir. Son zamanlarda kiitlovi informasiya vasitolorinin (KiV) siiratli inkisafi da turizma miisbot
tosir gostorir. Kiitlovi informasiya vasitalorinin inkisafi noticosinds qonagpoarverlik resurslarinin,
istirahot yerlorinin infrastrukturunun vo digar turizm sonayesi komponentlorinin tanidilmas siiratlonir.
Turizmin populyarliginin sobablorindsn biri do sohor ohalisinin daim artmasidir. Yalniz urbanizasiya
(soharlosma) miiayyan daracads turizm xidmatlorina olan talobatin artmasina sabob olur. Turist axininin
formalagmas1 asason iri sonaye Vo inzibati morkozlords bas verir ki, bunlar arasinda Baki sohorinin do
adimi1 ¢cokmok olar.

Madaniyyat, fordin tolobatinin yaranmasina tasir edon birinci doaracali amil kimi, sosial faaliyyat
obrazlari vo turizm foaliyystinin inkisafinin saglamliga meyilli vektoru asasinda, dovlatin diizgiin sosial
siyasatinin siibutu kimi, shalinin qorunmasina va barpasina yonalmis, iglim soraitinin doyismasine dair
tovsiyalor asasinda formalagir. Turizm vo sosial-madani servis xidmoti foaliyyst novii kimi ohalinin
asudo vaxtinin somorali istifado edilmasino, ekskursiya, soyahst vo turist marsrutlarnin togkiling,
homginin turistlorin basqa xidmot noévlarindon istifadonin giiclondirilmosino tokan verir. Turizm
xidmatlori bilavasito turist toskilatlarmin faaliyyatinin natijosidir. Turizm xidmoti omayin spesifik
xususiyyatlorini vo mozmununu miioyyanlosdiron milli igtisadiyyatin miistagil sahasidir. Turizmds
omok mohsuldarligmin artim siirati ti¢iin xidmatin Saviyyssinin yiiksaldilmasi, amayin toskili vo
stimullagdirilmasmin  forma vo Usullarmi  tokmillogdirilmasi, turizm vo sosial-madoni  servis
xidmotlorinin togkilinin yenidon qurulmasi zoruridir.Olkemizin diinyada turizm 6lkosi kimi taninmasi
ti¢lin genis imkanlar mévcuddur (Kvartalnov va b. 2002:25).

Elmi-texniki toraqqi. Hazirda elmi-texniki toraqqi sayasinds uzaq masafolora soyahot zamani yolda
olma vaxti azalir. Nogliyyatda servis xidmoti standartlar1 tokmillosdirilir vo bu standart sarnisinlor tigtin
daha da rahatlagir, yeni birbasa aviareyslor, siiratli magistrallar (avtomobil, domir yolu) va s. meydana
cixir. Elmi-texniki toraqgi elm va texnikanin miitoraqqi inkisafi, elmin comiyyatin birbasa mohsuldar
qlivvasing ¢evrilmasidir, yani. texnologiyanin va istehsal texnologiyasinin tokmillosdirilmasi magsadila
elmin nailiyyatlorindon sistemli istifado, onlar1 Gyronmok. Natico etibari ilo elmi-texniki toroqqi
mohsuldar qiivvalorin maddi elementinin inkisafinda, amok mohsuldarligini artirmaq tigiin insan
torofindon getdikco daha giiclii tobist qiivvalorini olava etmokls texnologiyanin va istehsal
texnologiyasinin miirokkablogsmasinds ifado olunur..Elmi-texniki toraqginin inkisafinin asas monbayi
Oziindo deyil, insanin osas giiclorindadir. Elmi-texniki toraqginin zorursti texnika vo texnikanin 6z
ehtiyaclart ilo bagh deyil, o, insan tabistins, insan varligmin mahiyystine xasdir. Mohz insanlar
mohsuldar qlivvalori inkisaf etdirarok, onlarin tosiri altinda doyisorok, son naticada elmi-texniki
toraqqginin asas prinsiplarini va istiqamatlorini miiayyan edirlor.

Turistloro xidmot zamani kompiiter idaragiliyinin miasir texnologiyalarindan, global kompiiter
sobakalarinin imkanlarindan istifado edilir ki, bu da qisa miiddot orzindo miistorilor {igiin miixtolif
tariflor vo daimi miistorilor {iglin stimullasdirma sistemlori nozoro alinmagla turizm msahsulu
formalasdirmaga imkan verir. Turizmin daha da inkisaf etdirilmasi elm vo texnikanin on yeni
nailiyyatlori nozoro alinmagla, yeni turizm obyektlorinin tikintisi vo moévcud turizm obyektlarinin
yenidon qurulmasi turizm sonayesinin sonayelosmasi, texnologiyalasdirilmasi vo kompiiterlogdirilmasi
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asasinda madaniyyatin vo xidmatin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, mévcud maddi resurslardan somarali
istifado edilmoasi, turizm Xxidmotlori {igin miiasir texnologiyalarm totbigi olmadan miimkiin
deyil.Hazirda 6lkamizds turizm sonayesins daha ¢ox yerli investisiyalar yatirilir vo bu invetisiyalar daha
cox paytaxt Bakida vo ona yaxin arazilords hoyata kegirilir. Homg¢inin, yatirilan investisiyalar daha ¢ox
yeni turizm miiassisalorinin, obyektlorinin tikilmasi ilo baghdir. Artiq faaliyyst gostoron obyektlorin
barpasina cox az hallarda investisiyalar yonoaldilir. istonilon halda 6lkemizdo foaliyyat gdstaran miiossiso
Vo toskilatlarda miihasibatliq vo ugot sahasinds kiitlovi sokildo Beynolxalq Standartlarin totbiq olunmasi
turizm Sonayesi ticiin do ¢ox faydali olacaqdir.

Natica
Beloliklo, turizm sahasi 6z torkib hissolori ilo Azarbaycanin regional igtisadiyyatinin sosial va
istehsal infrastrukturuna daxil olan sosial vo istehsal infrastrukturlarindan ibaratdir. Turizm
infrastrukturunun biitiin obyektlori sosial sahanin sosial vo istehsal infrastrukturunun bir hissasidir.
Demoak olar ki, turizm sahasi sosial saha sisteminin alt sistemidir.
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