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DOVLOT IDAROCILIYINDO SOSIAL MEDIADAN iSTIFADO IMKANLARI

Xiilasa

Tadqiqat sosial media anlayigini, miiasir sosial qurulusun va sosial medianin miimkiin tosirlorini, bu
sahodo elm adamlarinin nozori vo konseptual yanagmalarii, sosial medianin genis tosirini, sosial
medianin asas alotlori vo istifado niimunolorini ohato edir. Todqgiqat obyekti kimi ononovi dovlot
idaragiliyindo sosial medianin rolu aragdirihb. Tadgigatin moévzusu bir ¢ox O6lkalarin  Siyasi
idarogiliyinda, o climlodon Azarbaycan ddvletinin inzibati strukturunda sosial medianin rolu olmusdur.
Bundan olavo, sosial media vasitosilo sosial transformasiya tohlil edilib vo sosial media anlayisina
miiqayisali yanagmalar aparilib. Biitiin dovlst qurumlarini shats edon tohlil metodundan istifado etmok
miimkiin olmadig: iigiin tohlil yalniz prezidentlik vo bag nazir kimi dovletin on yiiksak soviyyslorinda
istifado edilon sosial media hesablarinin miioyyon edilmasi kontekstindo aparilib. Tadgigat zamani yerli
tocriibo ilo yanasi, dovlet idaragiliyi sahosinde beynoalxalq tocriibaden do istifado olunub. Olkomizin
yerli tocriibosi dovlat idarogiliyinds sosial mediadan istifado niimunolori verilmisdir.
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Opportunities to use social media in public administration
Abstract

The research covers the concept of social media, the possible effects of modern social structure and
social media, the theoretical and conceptual approaches of scientists in the field, the broad impact of
social media, the main tools of social media, and examples of their use. The role of social media in
traditional public administration as an object of research has been investigated. The subject of the study
was the role of social media in the political governance of many countries, including the governing
structure of the Azerbaijani state. In addition, the social transformation was analyzed by social media,
and comparative approaches to the concept of social media were conducted. As it is not possible to use
the analysis method to cover all government agencies, the analysis was conducted only in the context of
identifying social media accounts used by the highest levels of government, such as the presidency and
the prime minister. The study used international experience in public administration and local expertise.
The local expertise of our country provides examples of the use of social media in public administration.
Key words: public relations, social media, governance, state, transformation

Giris

Hazirda Azarbaycan votondaslart internetdon vo smartfonlardan faal istifads edirlor. Texnologiyanin
golacays istigamat vermak giiciine malik oldugundan, illor arzinds informasiya vo kommunikasiya
texnologiyasindaki inkisaflar noticasindo siyasi kommunikasiyanin inqilabi doyisiklikloro moruz
galmast teacciiblii deyildi (Cahangirli,2015:207). Natica etibarilo, sosial medianin siyasi kampaniyaya
daxil edilmasi siyasi kommunikasiyani tamamilo forgli bir voziyyoto gotirdi. 2016-c1 il ABS prezident
segkilori hagqinda neco molumat alds etdiyini ortaya qoyan arasdirma gostorir ki, ABS vatondaglarmin
44%-i 2016-c1 il prezident seckilori ilo bagli molumatlar1 izlomok iigiin sosial mediadan istifado edib.
Eyni aragdirmanin basqa bir tapintisi iso 18-29 yasli insanlarin oan ¢ox kabel televiziyasi xabarlorine
tstiinlikk veran digor yas qruplarindan fargli olarag malumat monbayi kimi sosial mediaya tstiinlitk
verdiyini tosdiglayir, demoli, siyasatcilorin siyasi kampaniyalarini aparmaq {iglin interneto girmokdan
basqa variantlart yoxdur. Novbati segkilorda siyasi namizodlorin qarsidaki illords 6z istiraklarimi
artirmaq Ugiin tadricon onlayn vasitolordon istifado edocayi prognozlasdirilir vo son segkilor bu
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prognozun dogrulugunu niimayis etdirir. Biitin bunlar onlayn mokanda Sosial medianin secki
kampaniyalari tigiin no gadar vacib oldugunu gostarir.

Sosial media marketingi (SMM) sirkatin 6z maraqli toraflorino doyarlor toklif edon sosial media
platformalarinda onlayn marketinglo bagl faaliyyatlorin yaradilmasi va togviqi prosesi kimi tasvir edila
bilor (Pham, Gammoh , 2015: 325). Bundan basqa sirkstlorin sosial media platformalar1 vasitasilo
onlayn marketing tokliflori yaratmasi, {insiyyot qurmasi vo toqdim etmasi prosesi, maraqli toroflor
arasinda garsiligh alageni, malumat miibadilosini asanlasdirmagq, fardilosdirilmis satinalma tovsiyalori
toklif etmok vo sifahi s6z yaratmaqla maraql toroflorin doyarini artiran maraql torsflorlo slagolor
qurmag Vo saxlamaqdir. Istehlakcilar sosial mediada molumat axtarmaga meylli olduglarindan
mohsullarin vo ya xidmotlorin tobliginin ananavi yolu sosial media marketingi (SMM) ilo miigayisodo
daha az tosirli olacaq, buna gora do sosial media platformalari brendlor hagqinda malumati tablig etmok
ti¢lin ¢ox istifado olunur (Khan, 2017:239). Malum olub ki, istehlakg¢ilarin satin alma niyyati vo marka
se¢imina reklam saylori tosir edir, ¢linki o, brend kapitalin1 artirmaq potensialina malikdir. Bundan
olavo, sosial media marketing saylarinin asas naticalorinin miistarilorlo slage yaratmaq ve saxlamaq vo
miistorilorin marka imicini necs gobul etdiyini formalasdirmaq oldugu qeyd etmok olar.

Ononavi media halo do siyasoat hagqinda malumat almaq tigiin asas platforma olsa bels yeni media
miixtolif nov kampaniyalar iiciin alternativ tanitim platformasi kimi intensiv sokilds istifads edilmisdir
V5 biitiin diinyada namizadlor 6z siyasi faaliyyatlorinin bir hissasi kimi sosial mediadan intensiv sokilda
istifado edirlor. Siyasotgilor texnoloji zaruratlora gors bu platformalart 6z planlarma daxil etmis kimi
goriinsalor do, sosial media foaliyyatinin xoborlori sabobindon buna meyllidirlor. Ik ndvboda, sosial
mediadan siyasi tosviqat vasitosi Kimi istifado etmokls, siyasi namizadlor noinki birbasa vadlorini vo
secildiklori zaman hoyata kegiracoklori siyasati izah etmir, hom do segicilorin qavrayisini
formalasdirmaq istadiklori kimi segki hekayalorini tortib eds bilorlor. Segicilorin se¢imlarindo namizad
imicinin shamiyyatini nozoro alaraq, sosial medianin siyasi kampaniya planlarina inteqrasiyasi
siyasatcilora oan uygun namizad sokillorini ¢okmoklo kampaniya mogsadlarine ¢atmaga komok edir.
Sosial medianin siyasi namizadlar {iglin basqa bir faydasi segicilarin siyasi istirakini artirmaqdir. Bundan
olavo, sosial media hom do tinvanli iinsiyysto imkan verir ki, bu da eyni mévzunun miixtolif segici
segmentlorino miixtolif reklamlarla gatdirila bilmasi demakdir ki, bu da secicilorlo olago saxlamagin
daha tosirli yolu kimi goriiliir. Ustalik, sosial mediadak siyasi mazmun siyasi namizadlor ii¢iin imkanlar
yaradir, ¢iinki xobarlor mazmundan ¢ox, insanlarin hisslorini vo miilahizolorini namizadlorin timumi
miinasibati ilo ¢atdirmaq tigiin alstlordir. Bundan slava, sosial media platformalarinda eyni moasalos ilo
bagl miixtalif fikir vo tovsiyaloro moruz qalma ehtimali oldugundan, sosial mediadan istifado edan
insanlarin forgli moalumat vs ya diinyagoriislori haqqinda daha agiq fikirli olduglari askar edilmisdir.

Bundan slavs, har yerdan 7/24 onlayn {insiyyst imkanlari, interaktiv qurulus, dezinformasiyaya qarst
ani miidaxilo Vo gapigilarin marhomotino qalmamaq sosial medianin siyasi namizadlara toqdim etdiyi
imkanlardir. Ustolik, sosial mediadan siyasi kampaniyaya xarclomok iiciin kifayot godor biidcasi
olmayan Vs ya bir nega sobaba gora ananavi mediada isiglandirilma sansi az olan namizad istifads eds
bilor, buna gors do siyasi iinsiyyotds sosial media bir ¢ox siyasatgilora potensial olaraq sslahiyyst veran
“siyasi ekvalayzer” (Huijgh, 2016:456) kimi gortino bilor ki, bu da sosial media dovriindon oavval
miimkiin deyil. Nohayat, sosial medianin kémayi ilo siyasatcilorin indi iano istomak, siyasi mesajlarmi
gondormak Vo insanlari seckilor zamani onlar iglin islomoys inandirmaq ti¢iin iso gotiiriilocok yeni
alotlor var. Eyni zamanda, segicilor miimkiin olan on asag1 qiymats siyasi namizadlars maruz galirlar.

Idaroetmo prosesi biitiin ictimaiyyatlo miintozom molumat axmm tolob etdiyi ii¢iin korporativ
idaroetmos ictimai miinasibotlorlo paralel hoyata kegcirilmolidir. Korporativ idaroetmo anlayisi insanlarin
problemlarina hall yollar toklif edon va bu hall yollarini dayarlondirarok ictimaiyyst torafindon segilon
siyasi partiyalar baximindan daha ¢ox on plana ¢ixir (Giilaliyeva S., 2019: 12). Bu giin sosial media
ictimaiyyatlo miinasibatlordo vo korporativ idaroetms tocriibalorindo Facebook vo Twitter-don istifado
vacibdir, ¢iinki onlar ictimaiyyatin malumat olds etmasini tomin edon ¢ox miihiim kanaldir.

Korporativ idaroetmo tokco bdyiik sirkotlor igiin deyil, hom do kigik bizneslor vo hatta geyri-
kommersiya toskilatlar1 tigiin do vacib elementdir. Ciinki korporativ idarsetmo hom idaroetmo
baximindan, hom do resurslara ¢ixisda davamliligin tomin edilmosi baximindan miihiim hesab edilir.
Bundan slava, qurumun niifuzunu vo dayarini artirir, qurumlarin 6z maraqgh taraflari ilo etibarli slagalor
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qurmasina dostok olur vo maragh toraflorin quruma sadagatinin tomin edilmosinds miihiim rol oynayr.
Bu sobobdon korporativ idaroetmo anlayisi tizorinds vurgulanmasi lazim olan bir anlayisdir. Maraqh
toroflorlo miinasibatlorin vo korporativ etibarliligin vacib hesab edildiyi miiasir soraitdo korporativ
idaraetmoanin gobul edilmasi va hoyata kecirilmasi lazimdir (Allagui, Breslow, 2016: 24).

Dovlot idaragiliyindo texnoloji determinist yanasma dovlstin fordlor tizorinde 6z giiciinii tomsil
etmak va ganunilagdirmok tigiin texnologiyadan istifads etdiyi bir tisuldur. Dévlat 6ziiniin istehsal etdiyi
gaydalar va ganunlar sistemi vasitasilo foaliyyst gostarir. Ohali tarafindon taloblorin yerina yetirilmasini
tomin etmayin on {imumi yolu coza Vo ya miikafatlardan istifado etmokdir. Texnoloji determinist
yanasma texnologiyaya dovlatin fordlori idars eds bildiyi bir sistemin qurulmasi kimi baxir. Texnoloji
deterministik yanagma niimayis etdirir ki, dovlet bunun ii¢iin zoruri olan institusional giic yaratmaq
tiglin texnologiyadan istifado edorok 6z vatondaslarini idars eds bilir. Texnologiyanin bu harokatverici
qiivve kimi ¢ixis etdiyini nazora alsaq, onu Karl Marks vo digoar nazariyyagilor miiasir comiyyatlorin
miioyyanedici xlisusiyyati hesab edirlor. Texnoloji determinizm texnologiya ilo comiyysatin tobisti
arasinda  sobob  olagesini  tominetmoyi  hodofloyon  reduksionist  nozariyyadir. Texnoloji
determinizm texnologiyani comiyyatds inkisafin harokatverici qiivvasi kimi gostoran reduksionist bir
nozariyyadir (Hobibova, 2018: 49).

Ogor dovlet xidmotlorin hami {igiin algatan olmasimi tomin etmok iqtidarindadirsa, insanlar bu
resurslardan istifado edocoklor. Texnoloji deterministik yanasma dovlsto fordlor iizorindo
hakimiyyatinin qorunub saxlanila bilacayina amin ola bilocayi sorait yaratmaga imkan verir. Texnoloji
determenist yanasma bir comiyyatin texnologiyasinin onun madani dayarlorini, sosial qurulusunu va
tarixini toyin edon nazariyyadir.

Aydindir ki, bu giin diplomatiyaya tosir edon osas amil kommunikasiya vo informasiya
texnologiyalarinin doyismasidir. Rabito vo informasiya texnologiyalari insanlarin tinsiyyat Vo molumat
miibadilasi tisullarinda ingilab etdi vo global siyasati, sosial va iqtisadi manzarani dayisdi. Texnoloji
innovasiya 6lkalorin imtina eda bilmayacayi beynolxalq slagslor yaratmagla globallasmaya tohfa verir.
Internet, xiisuson do “informasiyanin yayilmasi, miibadilosi Vo saxlanmasma imkan veron
kommunikasiya vasitosi” anlayisi ilo ictimai vo 6zal tinsiyyatdo morkazi yer tutmusdur. Sosial media
internet otrafinda formalasan yeni siyasat saholorindo istirak etmok istoyan dovlatlor, beynalxalq
toskilatlar vo fardlor ti¢iin boyiik imkanlar vo miibarizalor ehtiva etss do, daha slagsli vo vahid bir baxisa
sahib olmagq ti¢iin miixtaliflik toklif edir.

Dovlat xidmatlorinin somarali sokildo tomin edilmosi saylori yeni dévlst idaragiliyi yanasmasinin
biznes prinsiplori vo texnikalarindan istifadoni giindoma gotirmisdir. Bu giin bir ¢ox 6lkalorin dovlat
sektoru rogabstodavamli bazar mexanizmlarindon va 6zal sektorun idareetmo tsullarindan istifados
etmoklo ohomiyyatli doyisikliklor edir. Istor morkozi hkumat, istorso do yerli hokumatlor saviyyasinds
dovlat-6zal torofdasliq vo amokdasliglar, yerli xidmotlorin gostorilmasinds 6zallogdirma tisullarindan
istifada, morkoazi hokumatdan yerli idaralors 6tiiriilon xidmatlor moarkazsizlosdirmonin Slgiilarini ortaya
qoyur.

Dovlat idaragiliyinds ictimai transformasiyanin shamiyyatini artirilmasinda sosyal medianin rolu
getdikca artirilmalidir. Bu kontekstds biz fordi ragomsal cihazlardan va onlayn sosial sobokalordan
istifadonin dovlot idaroetmo soboalori torafindon neco istifado oluna bilocoyine baxmaliyiq. Eyni
zamanda, rogomsal kanallarin ictimai hoyat vo Xxidmatlor ticiin siyasatgilor vo dovlot rasmilori ila
koordinasiyali sokilda, sosial media miihitindon istifadasine dastok vermok lazimdir.

Ononavi dovlat idaragiliyinds Sosial soboka saytlari vo seckilor arasindaki olagoys diggot yetiron bir
aragdirma getdikco populyarlasir. Yeni Zelandiyada aparilan bir aragdirma sosial sobokalorin 6lgiisii ilo
secki naticolori arasinda kigik, lakin miisbot olagoni ortaya goyur (Cameron, Barrett, Stewardson,
2016:419). Buna goro do namizadlarin diggstinin sosial media strategiyalarinda comlonmasi toklif edilir
(Cameron, Barrett, Stewardson, 2016: 420). Siyasotdo sosial media dalgasi olsa bels, bozi arasdirmalar
rogomsal medianin artan istirak baximindan gozlonilon naticalori vermoadiyini iddia edir. Masalan,
Groshek vo Dimitrova sosial medianin 2008-ci il ABS prezident segkilori zamani istifadagilarin
sasverms niyyatino tosir etmadiyini iddia edirlor (Groshek, Dimitrova, 2011: 359).
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Natica

Todgigat naticasinds sosial media miihiti vo onun dovlat idaragiliyindo rolu arasdirilmigdir. Bu
sistemo program tominatinin olavas edilmasi ilo forgli bir forma alir vo arxa planda osas istifadaginin kim
oldugu aydin olmayan sosial media kanalinda avtomatlasdirma asasli struktura meyl var. Bu kontekstdo
golacokdo siini intellekt texnologiyalar1 va sosial bot va s. kimi agilli program totbiglorinin artacagi vo
sistemi daha da miirokkablosdiracayi prognozlagdirilir vo planlara daxil olmayan sosial media
idaragiliyinin ugurlu natico vermayacayi gonastins galinib.

Sosial mediada yazilan yazinin rosmi yazigmalarda oldugu kimi qurumu rosmi tomsil etmasi anlayist
imumi gobul olunsa da, bu, natamam yanasma kimi giymatlondirilir vo he¢ do homiso miimkiin
gorinmiir. Sosial mediada edilon paylagimlarin ¢ox qisa miiddstdo silino vo ya doyisdirilo bilmasi
naticasinds bazon har hansi bir mévzuda institusional baxisin na oldugu ilo bagh doqiq mdvqe ortaya
qoyula bilmir. Qurumun yiiksok Saviyyali rohbarlari torofindon edilon paylasimlar da oxsar voziyyatlo
tizlasa bilar va qurumun sosial mediada tamsil olunmasi miibahisali olmaqgda davam edir. Bununla belo,
korporativ sosial media smaliyyati ils toyin edilmis personal torafindon edilon hor bir yazi ti¢iin qurumu
tomsil etmok anlayist vo masuliyystinds olmagq tovsiys olunan bir yanagmadir.

Dovlot qurumlarinda sosial media hesablarinin faaliyyatino cavabdeh olan personalin hadof kiitlalori
ilo tinsiyyatine monfi tasir gostoron miithiim masalo trol hesablaridir. Dévlot qurumlart ils {insiyystdo
olan soxslorin trollitk moagsadi ilo etdiklori postlarin digar normal postlardan forglonmodiyi hallarda isgi
qiivvasinds vaxt itkisi bag vers, movzu va keyfiyystdon asili olaraq miivafiq dovlst qurumuna monfi
tosir gostara bilar.
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