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KOMMERSIYA BANKLARININ
IDAROETM®O VO TOSKILATI STRUKTURU

Xiilaso

Kommersiya banklar1 depozit adi vo bagqa adlar altinda boyiik kiitlolordon vesait toplayan, bu
resurslardan kreditlosma va digor maliyys amoeliyyatlarinda istifads edon, amoaliyyatlar1 daimi taqib kimi
hoyata keciran, iqtisadiyyatda geyri-materiallasdirilmig pullar yaradan maliyya qurumlar1 kimi miioyyan
etmok olar. Kommersiya banklar1 pul vosaitlorini, istiqrazlari, bank kapitalmi vo kreditlori
giymatlondiron vo bu funksiyalar miigabilindo golir oldo edon qurumlardir. Bu toriflora asason,
kommersiya bank¢iligi on imumi monada biitiin kommersiya foaliyyatlorinds istirak edon banklara
aiddir.
Acar sozlar: kommersiya, banklar, taskilat, struktur, hesab amaliyyatlart

Ilgar Bayramali Asgarli

Management and organizational structure of commercial banks
Abstract

Commercial banks can be defined as financial institutions that collect large sums of money under the
guise of deposits and other names, use these resources in lending and other financial transactions, carry
out operations as a constant harassment, and create intangible money in the economy. Commercial
banks are institutions that value cash, bonds, bank capital and loans and earn income from these
functions. According to these definitions, commercial banking in the most general sense refers to banks
involved in all commercial activities.
Key words: Commercial, banks, organization, structure, account operations

Giris

Kommersiya bankinda timumiyyatlo tapilan xiisusiyyatlor bunlardir:

* Depozitlari gobul edir, biznes kreditlori yaradir vo miivafiq xidmatlor gostorir,

* Miistorilora miiddotli depozitlor, tolobsiz depozitlor vo amanat depozitlori kimi miixtalif hesab
xidmatlori togdim edir,

* Fiziki soxslora moxsus amanatlori islotmoklo qazanc alds etmoaya ¢alisir,

* Onlar ilk ndvbada bizness kredit vermoak va amanatlorin toplanmast ilo masgul olurlar.

Biitiin miisssisalords oldugu kimi banklarda da ugurlu naticalar aldo etmok {iglin yaxs1 idaraetma vo
toskilati struktur tapilmalidir. Effektiv vo ¢evik togkilati idaraetms ugurun an asas sortidir (Forhadi P.O:
2018. s.14). Idaroetmo va toskilati strukturlar banklarin milli vo beynolxalq rogabetda iistiinliiyiine
boyiik tosir gostorir. Bank togkilatmmn ugurunu 6lgmok tiglin bankin resurslar1 asagidakilara malik
olmalidir (Giiney, 2012: 64.):

* Aktivlorin keyfiyyoti: Bankin toskilat¢iligi vo idars olunmasi yaxst olarsa, verdiyi kreditlorin
boyiik hissosi geri qayidacaq, oks halda debitor borclarin kreditlors nisbati artacaq vo maliyys
strukturuna monfi tosir gostoracak.

* Maliyys strukturunun giiclondirilmasi: uzunmiiddstli perspektivds on vacib amildir, bunun iigiin
onun yaxs1 aktiv keyfiyyati va giiclii kapitali olmalidir. Bu yolla bank qisa miiddstds boyiik problemlor
yasamayacaq.

* Dévriin monfaatly baglanmasi: biznes balansii monfastlo bagladigi halda 6ziinii tonqiddon
goruya bilor. Bank isini anlayan biri {i¢lin otrafli aragdirmaya ehtiyac olmadan balansa baxaraq
yoxlamaq asandir.
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¢ Pul vasaitlorinin harakatinda risk va galirlilik balansinin tamin edilmasi: banklarda nagd pulun
harakatliliyi ¢ox yliksokdir. Banklar depozit qoyan miistarilorinin pul tolobini 6days bilmalidirler.
Banklar sektora, bolgoys vo miistori qruplarina uygun olaraq no godar likvid aktivlori vo bos ehtiyatlari
saxlayacaqlarini tonzimlomslidirlor. Bunu an uygun sokilds miioyyan edon rohbarlik on ugurlu hesab
olunur.

* Har bir bank elo togkil edilmalidir ki, miistariloring yiiksok keyfiyyatli xidmot gostora bilsin:
Ciinki biittin ehtiyaclar1 6doya bilocok vahid toskilati struktur yoxdur. Banklarin 6z idarsetmo vo
togkilati strukturlar1 var. Bu strukturlar banklarda 6z ixtisas sahslorina gora farqlonirlor. Xiisusi
qanunlarla yaradilmig banklar istisna olmagqla, biitiin banklarda macburi idarasetms iscilori vardir. Bank
togkilatinda on sado formada idaro heyati, kredit komitasi, bas miidir vo onun komokgilori, soba
miidirlori vo onlarin komokgilori, filial miidirlori vo onlarm kdmokgilori, xidmot raislori vo dovlet
qulluggular: kimi idarsedici heyat var. Bu vozifolords ¢alisan menecerlorin soxsi ugurlar1 korporativ
ugur gotiracok. Bugtinkii idarsetmo yanagmasinda miivaffaqiyyatli olmaq {igiin ilkin sort; molumatdan
somoarali vo somoarali istifado etmok vo bu molumati istonilon vaxt va istonilon yerdo oldo etmok.
Banklarin idarasetms organlar1 ali rohbarlik, bas direktorluq vo filiallardir.

Yuxan Idarsetmo Toskilati. Kommersiya banklarmda mocburi yiiksok idaroetmo organlari vo
komokei sobalor méveuddur. Bu organlar iyerarxik olaraq siralandigda timumi yigincaq, direktorlar
surasi, kredit komitasi, toftis komitasi, toftis surasi vo bas menecerdon ibaratdir.

Bas assambleya. Banklarda ali gorar qobul edon organ imumi yigincaqdir. ildo bir dofa goriistirlor.
Umumi yigincaq bu iclaslarda foaliyyati yoxlayr vo direktorlar surasmmn {izvlerini miioyyan edir.
Bankin sohmdarlar1 timumi yigincaqda istirak edirlor. Umumi yigincaqda istirak edon sohmdarlarin
solahiyyatlori, organlarin toyin edilmasi, maliyys hesabatlarmin tasdiqi, dividendlorin boliisdiiriilmasi,
ortaqhiq miigavilasine dayisiklik edilmasi, kapitalin artirilmasi va ortaghgin lagvi haqqinda gorar burada
moveuddur.

Idaraetmo heyoti. Umumi yigincaqdan sonra on salahiyystli gerar qobul edon organdir vo iimumi
yigincaq direktorlar surasmi tayin edir. Idaro heyati, bas menecer daxil olmaqla bes nofardon az ola
bilmoz vo prezident, bir vo ya bir ne¢o vitse-prezident vo iizvlordon ibaratdir. Direktorlar surasi
kreditlorin verilmasina cavabdeh olan {i¢ suradan biridir vo miioyyon moblogdon artiq kreditlor ticiin
direktorlar surasinin raziligi tolob olunur. Eyni soxs bag direktor vo direktorlar surasmin sodri
vazifalarini yerina yetira bilmoaz. Direktorlar surasinin vazifalori asagidakilardir.

* Bankin vizyon va missiyasinm miioyyan edilmasi,

« Ust rohborliyin vozifs vo masuliyyatlerinin miioyyen edilmasi,

* Kifayat godar ixtisasl kadrlarin tomin edilmasi vo amok haqqi siyasstinin miiayyan edilmosi,

* Kredit komitasinin auditi,

» Omanotgilorin hiiquglarini qorumaq tigtin kifayat qoadar kapitalin tomin edilmasi,

* Ohalinin banka inammi tomin etmok mogsadilo bank foaliyyatinin galirli davam etdirilmosinin
tomin edilmasi.

Kredit komitasi. Olkomizdo qurulmasi ganuni olaraq macburi olan vo idaro heyatinin nozarati
altinda foaliyyot géstoran bir qurumdur. Kredit komitasi direktorlar surasi va bankin bas meneceri va ya
onun milavini torafindon segilocok iki tizvdon ibaratdir. Kredit komitasinin yekdilliklo gabul etdiyi
gorarlar bilavasits icra olundugu halda, sas ¢oxlugu ilo gobul edilon gorarlar {iglin direktorlar surasinin
tosdiqi talob olunur. Idara Heyati tizvlerinin har birinin komitonin faaliyyati ilo bagli hesabat, molumat
vo hor ciir nozarat tolob etmok solahiyysti var idi. Banklarda kredit vermok solahiyyoti direktorlar
surasma aiddir, lakin, idara heyati bu salahiyyati yazili tokliflo kredit komitasine va ya timumi miidirliys
vera bilar. Direktorlar surasi 6z kapitalinin maksimum 10%-ni kredit komitasina, 1%-o qadar kredit
vermok salahiyyatini iso bas direktora hovalo edo bilar.

Kredit komitalorinin asas vozifalori iri kreditlori tosdiq etmak va ya radd etmoak, timidsiz kreditlora
nazarat etmak va biitlin kredit portfelinin riskini minimuma endirmokdon ibaratdir.

Toftis komissiyasi. Toftis komissiyasi idara heystinin inzibati vazifalori olmayan on az1 iki izviindon
toskil edilir. Onlar timumi yi1incaq terafindon secilir. Banklarda nozarat vozifasini yerino yetiron on
yiiksok va salahiyyatli idaradir. Auditorlardan ibarat olan bu komitanin on mithiim vazifslorindan biri do
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idaro heyati adindan daxili nazarat, risklorin idars edilmasi va miistaqil audit firmalarinin foaliyystina
nazarat etmokdir.

Miifattislik komitasi. Banklar 6z amaliyyatlarinin qanunvericiliys uygunluguna nazarat etmok {igtin
kifayot qodor miifasttis iso gotiirmoys borcludurlar. Miifattiglik miifattislordon ibarotdir vo miifattiglor
tagkilatin bagindadir. Onlar 6z vazifalorini bag menecer va ya direktorlar surasi altinda yerina yetirirlor.

Sokil 1: Banklarda idarsetma Organlan

Umumi
Yigincaa
Idara
heyati
Kredit
Komitasi
|
[
Bas menecer Audit )
Komitasi

Toftis

Komitasi

Mbonba:Yazici, M. Bankacihiga Giris (Cilt 1). Istanbul: Beta Bastm Yaymm Dagitim: 2011.s. 58

Kommersiya banklarinin togkilati strukturlarina daxil edilmali olan idaraetmo organlarindan biri olan
yuxari idarsetmads olmasi tolob olunan organlar vo yardim¢i bdlmalor ierarxik sokildo Sokil 1-da
gostarilmisdir. Bu formaya uygun olaraq banklarda miisahids surasi bas direktorun yaninda isloyir, bas
direktor va toftis komissiyas1 isa kredit komitasino hesabat verir. Kredit komitasi isa 6z foaliyyatini
iyerarxik qaydada, direktorlar surasmin nozarsti altinda hoyata kecirir, idars heyati iso {imumi
yigincaqdan asilidir.
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Sakil 2: Qarargahin toskilat sxemi

Idars heyati
Bas
menecer
Toftig
Komitasi
Insan resurslari Maliyys vo IT {izro midiir X.?zmelgafll(lq S.'mahy}'f‘z;t'l‘ar
tizro miidiir miihasibatliq miavini uxra Kiet! tzre muaur
iizra miidiir miitoxassis muavini
Korporativ Korporativ kredit- Fordi bank Xarici
kreditlorin lorin ticarati lizro | |omoliyyatlar {izro | | Omoliyyatlar lizra
ayrilmast iizro miidiir mavini miidiir muavini miidiir muavini
miidiir mavini

Banklarin miqyast miixtalifdir. Kigik, orta vo iri banklar var. Bu fargliliya géra bas miidirlik
toskilatlar1 boytik forglor gostorir. Masalon; Kigik miqyash banklarda bir ne¢o departament bas
direktorun kémokgisina tabedir. Iri banklarda iso hor bir sobs {iciin bir bas menecer komokgisi olur.
Bundan slave, Miifattislor Surasi bazi banklarda bas direktora, bazilorinds iso idara heyotino hesabat
verir. Orta 6l¢iilii bankin taskilati strukturu Sokil 2-doki kimidir.

Sakil 2-do orta 6lgiilii banklarin bas ofisinin togkili sxematik sokilda gostarilmisdir. Bu sxemo gora,
bas menecer direktorlar surasina hesabat verir. Miifottislor Surasi direktorlar surasina vo bas direktora
hesabat verir. Orta Olgiilii banklarda biitiin bas menecer komokgilori birbasa bas direktora hesabat
verirlor. Bas menecer ilk novbado banklarin idars edilmosina gora direktorlar surasina cavabdehdir.
Kommersiya banklarinda bas menecerlorin vozifalari forqli ola bilor. Bas idaranin vozifalorini asagidaki
kimi siralamagq olar:

* Banki tomsil etmok, amr va gorarlar gobul etmok,

* Filiallarin idara edilmasi (ag1lis va baglanma kimi),

* Bankin kredit sisteminin idars edilmosi,

* Bankin qanunvericiliys uygun olaraq onlara verilmis solahiyyotlordon an samarali vo sarfoli sokilds
neca istifads edo bilocayini miisyyan etmok.

Filial taskilatlar. Bank filiallar1 banklara miixtslif regionlarda miixtalif nov miistorilora xidmaot
gostormoys komok edon, yiiksok rohbarliys aid olan banklarin siyasstlorino uygun olaraq solahiyyot vo
vazifolori doyison monfaot markezloridir. Filial miidirleri filiallarm idars edilmasine cavabdehdirlor vo
har bir bankda on azi1 bir filial mudiri olmalidir (Sendogdu, A: 2011. s. 58.). Filial miidiri bank1 oan yaxs1
sokildo idaro etmok potensialina malik olmali vo filialin golirliliyini artrmaq ve filiali oan golirli
filiallardan birine cevirmok qabiliyystine malik olmalidir. Banklarin filial strukturlar1 forqlidir. Ciinki
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banklar 6z baxiglarina, missiyalarina, 6l¢iisting, i hacmins vo miistori profillorine goro miixtalif filial
toskilatlar1 yaratmiglar. Bunlar, korporativ, kommersiya, 6zal, fordi vo qarisiq filiallardir.

Korporativ filiallar. Korporativ filiallar yalniz iri sirkstlora xidmet edir va bu filiallarin yarandig:
yerlor sonaye va ticarat sirkatlorinin comlosdiyi bolgslordir. Onlar normal filiallar soklinde vo martaba
bankingi adlanan strukturlarda toskil edilir. Mortobs bank strukturlarnda omoliyyat sobasi var.
Korporativ filiallar, iri sirkotlors miiraciot etsslor do, amanatlor toplamaq vo maas vermoklo resurslar da
toplayirlar.

Korporativ filial togkilatt Sokil 3-do gosterilmisdir. Korporativ filiallarda nozarstci birbasa filial
miidirine hesabat verir. Bundan olave, korporativ filiallarda timumiyyatls korporativ marketinq
direktorlar1 vo omoliyyat direktorlar1 var. Analitiklor vo marketing iscilori korporativ marketing
direktorunun yaninda igloyirlor. Valyuta, kreditlor vo cari hesablar {izro mosul soxslor omoliyyat
direktoruna tabedirlor, onlarin tabeliyindo iso masa momurlari, miitoxassis komokgilori va dovlet
qulluggulari olur.

Sakil 3: Korporativ Filialin Tagkilat Diaqram

Manba: Sendogdu, A. Bankaciliga Giris (Cilt 3). Konya: 2011. s.71

Filial miidiri

Korporativ Market- Omoliyyat Audit
inq Direktoru direktoru miitoxassisi
'

. Carici miibadilo Kredit Carihesab | ' jnzjbati iglor
Marketing Marketing {itoxossisi | Miitoxassisi miitoxassis {izra isci
Miitoxassisi | | Miitoxossisi T v T
Miitoxossis Miitoxassis
Analitik komokgisi Kassa Kassa

miitoxassisi | | miitoxassisi

‘ Analitik

Kommersiya filiallar1 imumiyyatlo ki¢ik va orta miisssisalora (KOS) xidmat gostarir va onlarin tasis
yerlori KOS-larin comlasdiyi kigik sonaye saholoridir. Filialin amokdaslar1 kommersiya marketingi vo
ompliyyatlar qrupundan ibaratdir.

o

.

Sokil 4: Kommersiya filiahnin taskilat qrafiki

Filial miidiri

Kommersiya Omoliyyat
omoalivvatlan direktoru

Kredit Kolznr_ner_swa Kassa Miihasib
Miitoxassisi marketingt uzra miitoxossisi
mutoxassis

Manba: Miuollif tarafindon, Forhadi P.O. “Beynolxalq kommersiya isi” (Ali moktoblor {igiin dorslik).
s. 82. asason qurulmugsdur
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Kommersiya filiallarmm tagkilati strukturu Sakil 4-do gosterilmisdir. Bu qurulusa gora; kommersiya
filiallar1 kommersiya amaliyyatlar1 vo omoliyyat direktorlarindan ibaratdir. Kassa vo miihasibatliqda
calisan isgilor omoliyyat direktoruna, kreditlor vo kommersiya marketinqindo ¢alisan iscilor iso
kommersiya omoliyyatlar1 direktoruna hesabat verirlor.

Ozal Bank filiallan. Ozl Bank filiallar1 boyiik amanatlori olan miistarilors siiratli, keyfiyyatli va
forqli xidmet gostormoyi hodofloyon filiallardir. Bu filiallarda, miistorilorin hor cilir omsoliyyatlar
(depozit, repo, seyf, kredit kart1) hoyata kecirilir. Bundan slavs, miistarilorin fond bazarini izlomok va
ticarat etmoak li¢ilin sessiya otaqlar1 var.

Ozal filiallarda filial miidirino tabe olan ii¢ soba var. Bunlar, 6zal bank moslohatgisi, investisiya
maslohatgisi vo omoliyyat direktorlaridir. Qiymotli kagizlar vo fond bazari ekspertlori investisiya
maslohatgilori altinda isloyirlor. Kassir, mithasib va amoliyyat mamuru ameliyyat direktoruna hesabat
verir (Balabanov, 2014. s. 56.).

Fardi filiallar. Institusional vo kommersiya omoliyyatlarmin ¢ox olmadigi va ev tipli hesablasmanimn
oldugu yerlords qurulur. Ayri-ayri filiallarin yaradilmasmim maqsadlori: vasait toplamaq yolu ilo bankin
resurs strukturunu giiclondirmoklo resurslarin doyarini azaltmaq veo fordi kreditlori (masalan, istehlak,
naqliyyat va monzil kreditlori kimi) artirmaqla bankin kredit hacmini artirmaqdir. Bundan slava, ayri-
ayr1 filiallarda valyuta s6basi yoxdur, bu soba ilo bagli ameliyyatlar1 solahiyyatli komokei va ya momur
hayata kegirir. Fordi filiallar marketing vo amoliyyatlar qrupundan ibaratdir.

Qarisiq filiallar. Biitiin korporativ, kommersiya, fordi vo fordi miistorilora miiraciot etdiyi iigiin
qarisiq filial adlanir. Xiisusi miistari tipi yoxdur, onlar biitiin miistarilora xidmot gostars bilon filiallardir.
Ona gora do calisan kadrlarm say1 digar sahalora nisbaton ¢oxdur (Lavrusina. O.1: 2016. s. 83.).

Qarisiq filial togkilati ad1 altinda bes n6v hakimiyyat birlogirdi. Bunlar korporativ, fordi, kommersiya,
0zal vo amoliyyat direktorlaridir. Korporativ, kommersiya, 6zal va fardi marketing direktorlarinin agagi
soviyyalorinda ekspert vo direktor kdmokgisi var.

Omoliyyat direktorunun miihasibat ucotu, kreditlor, cari hesablar, tohliikasizlik vo valyuta miibadilosi
sobalari var. Cari hesablar s6basina kassa masul soxslori; Valyuta departamentinin nazdinds ixrac, idxal
va gériinmayan agyalar tizro komokei miitoxassislor ¢alisir.
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