ELMI i$ Beynolxalq elmi jurnal. impakt Faktor: 1.790. 2022 / Cild: 16 Sayx: 11 / 49-54 ISSN:2663-4619
SCIENTIFIC WORK International scientific journal. Impact Factor: 1.790. 2022 / Volume: 16 Issue: 11 / 49-54 e-1SSN: 2708-986X

DOI: https://doi.org/10.36719/2663-4619/84/49-54

Altay Babakorim oglu Korimli
Bak1 Dovlat Universiteti
doktorantaltaykarimli@gmail.com

SOSIAL XiDMOT SAHOSININ INKISAF TARIXI

Xiilasa

Sosial xidmot hor bir dovlotin vo comiyyatin istor siyasotindo, istorso do giindslik hoyatinda
aparicisahalordon biridir. O, tokco elm va arasdirma sahasi kimi yox, hom do comiyyat hoyatinin vo
dovlat siyasotinin torkib hissesini togkil edir. Ona genis diqqot gostorilmasi va inkisaf etdirilmasi
gliniimiizdo har bir 6lkads digget morkozindadir. Diinyada bu saho hor zaman ohomiyyatli olsa da,
sosial xidmat vo sosial siyasot &ton osrin ortalarinda daha genis viisot almaga basladi. iki diinya
miiharibasi yagamis bosoriyyatin progressiv xalglari, osason Avropa Olkolori 1940-c1 illorden
baslayaraq sosial dovlot modellori {izro siyasi miizakiroya basladilar. Artiq 1960-c1 illordo Morkozi
vo Simali Avropada bunun naticolori gériinmoya basladi, sosial yonimli “rifah déviati” modeli
sonradan bazi Asiya vo Amerika dovlatlori torafindon do diggat calb etdi vo uygun modellar
formalasdirildi. Miivafiq qanunvericiliyin, beynalxalq konvensiya vo gorarlarin gobulu ilo yanasi bu
1sda sosial xidmatin falsofasinin diizgiin anlasilmasi, ford vo qruplarla saviyyalor {izrs islonmasi do
cox vacibdir. Avropa bu sahado gabaqcil oldugundan, sosial xidmat modellori do aparic1 Avropa
Olkoalorinin tocriibasing asaslanir.

Acar sozlar: Avropa Sosial Sabakasi, soxsi sosial xidmatlor, sabaka modeli, rifah doviati,
sosialdoviat

Altay Babakarim Karimli

History of development of the field of social service

Abstract

Social service is one of the leading areas in each state and society’s policy, daily life. It is not
only a field of science and research, but also an integral part of social life and policy. It is widely paid
attentionto the social services and developed in every country today. Although this field has always
been important in the world, social service and social policy began to gain a wider scope in the
middle of the last century. The progressive peoples of humanity who experienced 2 world wars,
mainly European countries, started a political discussion on social state models starting from the
1940s. Already in the 1960s, the results of this began to be seen in Central and Northern Europe, the
socially oriented “welfare state” model later attracted the attention of some Asian and American
countries, and appropriate modelswere formed. Furthermore, to the adoption of relevant legislation,
international conventions and decisions, it is also crucial to have a proper understanding of the
philosophy of social service and to work with individuals and groups on levels. Since Europe is a
pioneer in this field, social service models are also based on the experience of leading European
countries.

Keywords: European Social Network, personal social services, network model, welfare state,
welfare state

Giris
Sosial xidmatlor qaygikes, inkluziv vo mohsuldar comiyyatin morkozi hissesidir. Avropa Sosial
Sobokosinin  (ESN) verdiyi anlayisa goro bu, “insamt sosial xidmatlorin idara olunmast va
catdirilmast ozayinda gormoakdir” (Kautto, 2002:5). Sosial xidmotin vahid timumi torifi yoxdur.
Umumi Maraglar namins Sosial Xidmotlor iizro Avropa Surasinin 2010-cu ilds tohlil noticoloring
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osason sosial xidmotlor digor Umumi maraglar dasiyan xidmotlordon “insan-morkozli, insanin
hayati ehtiyaclarmi 6domaya yonalmis, homraylik prinsipindan ¢ixis edon, fundamental hiiquqlar
va insan loyaqgetinin qorunmasina tohfs veran, ayri-seckiliyin qarsisini almaqla hamu {igiin barabor
imkanlarin yaradilmasmi tomin edon va fordlora comiyyatin sosial va iqtisadi hoyatinda faal istirak
etmoys imkan veron” xidmotlordir. Avropa Komissiyasinm Umumi Maraglar namino Sosial
Xidmoatlora dair 2006-c1 il kommunikasiyasinda (COM (2006)177) sosial xidmotlorin 2 osas
kateqoriyast ayrilir:

Qanunla miioyyon edilmis vo tamamlayici sosial tohliikasizlik sxemlori. Bunlar saglamliq,
qocaliq, peso hadisolori, issizlik, toqaiid vo olillik kimi osas hoyat risklorini qarsilamaga yonolmis
xidmatlordir.

Soxs liglin birbagsa tomin olunan digor miithiim xidmotlor. Bu sosial xidmotlor fordin soxsi
problem vo ya bohranlari ilo bagh dostok programidir vo mogsadi soxs(lor)in comiyyato vo omok
bazarina reinteqrasiya olunmasini tomin etmokdir. Bunlara soxsi sosial xidmatlor do demak olar.
Olkalor, miixtolif madoniyyatlor arasinda farqlori nozors alaraq soxsi sosial xidmotlori miioyyon
etmak cotindir, bu zaman hatta 6lko daxilinds regional forglor do ¢otinlik téradir. Bu xidmatlorin
coxu ganunla nozordo tutulmus vozifalordir, ancaq, bu homiso belo olmur vo 6lkoys goro doyisir.
Soxsi sosial xidmatlorin do 2 asas noviiforqlondirilir (Daly, Lewis, 2000).

Birinci ndvds xidmeatlor qruplar {iglin nozords tutulur, soxs vo onun avtonomiyasmi inkisaf
etdirmoys, qohumlar iiclin is vo ailo hayatin1 uzlasdirmag: tosviq etmoyo yonslir. Bu xidmatlors
usaga erkon gaygi aid edilo bilor Ki, usaqlarin inkisafin1 dostoklomoys yoOnolir. Bu, xiisusilo
aztominatli, olilliyi olan, saglamliq problemlori olan wusaqlar1 dostoklomok baximindan
ohomiyyatlidir. Bu xidmotlor adston tonzimlonir vo 6lkadon asili olaraq onlar universal vo ya
mohdud, smanmis vasito kimi nozordon kegirilo bilor. Hor iki ndv xidmot qruplarla hoyata kecirilo
bilor vo i3, ailo hoyatiniuzlasdirmaga komok edos bilor.

Biitovliikdo gotiirdiikdo iso sosial xidmot ¢otin hoyat soraitindo yasayan soxsin vo ya ailonin
sosial problemlorinin aradan qaldirilmasi vo digar insanlarla borabar soraitin yaradilmasi ti¢iin
hoyata kecirilonkompleks todbirlordir. Soxsi sosial xidmotlor iso dovlotin miivafiq siyasotindon
konar gqalan soxslora gostorilon xidmotlordir vo bunlar hom sosial isi, hom do sosial qaygini
ohato edir. Sosial xidmatlor, adoton bu moagsadlo nozords tutulmus dovlst vo ya qeyri-dovlat,
xeyriyya toskilatlar1 vasitasilo edilir. Bozi hallarda bu isdo koniillilor do istirak edir, belo
togabbiislorin  olmasi comiyyotdo homroyliys xidmot etdiyi Uclin faydalidir. Sosial xidmatin
strategiyast vo hoyata kegirilmosi iiglin hor bir dovlotin miivafiq institutlar1 var vo biitiin bunlar
sosial siyasotdo nozordo tutulur. Sosial siyasot dedikdo, burada bir neco konsepsiya vo doyarlor
birlosir, bunlara misal olaraq sosial tonzimlomo, sosial xidmatlor, sosial rifah,sosial tohliikosizlik,
rifah dovloti vo digor anlayislar nozordos tutulur (Banks, 1995). Diinya iizro sosialxidmat vo siyasot
iizro konkret model vo niimuns olmadig1 burada miixtolif 6lkslorin, osason bu sahadoinkisaf etmis
Olkolorin tocriibasine baxacagiq. Miiasir dovrdo sosial xidmaotlor sosial siyasotinformalagmasinda
asas rol oynayir. Bozi sosial xidmotlor sahesindo inkisaf etmis dovletlor mivafiq qurumlara,
0zol miiossisolora vo comiyyastlors miistaqillik verir. Bu tacriibsa hal-hazirda genisyayilmaqdadir.
Tarixo baxsaq 0zal vo ya miistaqil sokildo sosial xidmat niimunalorini tapa bilorik. Bu, ham yerli,
hom do regional soviyyolordo bas verir. Xiisuson humanitar vo tibbi yardim sahalorindo
comiyyat osasli sosial xidmat tominat¢1 sobokolori son illords xeyli populyarlasib. Belo fondlar,
xeyriyyo comiyyatlori bu giin diinyanin on ucgar mokanlarinda belo foaliyyst gostorir. Adoton
belo toskilatlarictimai tosobbiislo yaradilir vo sonradan konulli, icma-asasli faaliyysto qosulur.
Bozon bu istoyin formalagsmasinda etnik, dini baglar vacib olur. Sosial xidmot sobokolorinin
saxolonmasi vo inteqrativ foaliyyoti “miistori ehtiyaclarina daha yaxsi cavab verir vo comiyyatdo
yardim shval-ruhiyyosini
giiclondirir” (Davies, 2000:15).

N.M.Staxovskayanin fikrinco, sosial xidmot gostormo formalarina sosial xidmatlorlo yanasi
glizostlor, natural vo diger formalar daxildir (Stakhovska, 2000:132).

E.Q.Tuckova vo M.L.Zaxarov sosial xidmotin on miithiim novlorino 1) olillorin reabilitasiyasi,
tohsili vo onlarin moggullugunun tomin edilmasi; 2) protez-ortopedik yardim va slillorin naqliyyat
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vasitolori ilotominati; 3) evdo vo stasionar miiossisolords sosial xidmaot; 4) usaqlara sosial xidmaotlori
aid edirlor (Zakharov, Tuchkova, 2001:494-496).

Dovlot soviyyesindo foaliyyot gostoron rohbor qurumlarin sosial xidmot sahosindo foaliyyoti
¢cox zaman 0z problemlori vo naraziligla misahido olunur, ¢inki bu oksor hallarda
moarokozlosdirilmis, subyektlorin fikri nozora alinmadan vo Umumi sokildo hoyata kegirilir vo
beloliklo qarsiya qoyulan magsads nail olunmur. Sosial siyasotin ugurlu hoyata kecirilmasi iso tokco
sosial xidmatlorin tomini yox, hom do burada monfast qazanmaqdir. Burada diger mosolo iso
idaroetmo sahosindodir. Bozi Olkolordo bu mogsadlo sosial xidmot miitoxassislorine YoX,
menecerlora 6nom verilir. Ugurlu sosial xidmat sobokasinin qurulmasi bu sobokonin iinsiirlorinin
formalagsmasina tosir edon masalalorin ¢agiriglarmi vaxtinda duymaq vo buna hadoflonmokdir.
Movcud sortlorin tohlili vo yaxsilagdirilmast da bu mogsodagatmaqda uygun amil kimi baxila bilor.
Boyiik toskilatlar, adston, bu zaman comiyyotdo daha ¢ox baglar yaradir vo harmonik islomoya
imkan verir, lokal sobokalor iso problemin sobablorini dyronmoys kdmokedir. Qarsida bu sahads bir
ne¢o modeli vo faktorlar1 nozordon kegiracoyik.

Soboko formalasdirilmast modeli — sosial inkisaf mogsadilo rohbar qurum torafindon belo
sobokoalorin yaradilmasi mogsadilo agiq hovaslondirma vo ya tolobat oldugda comiyyat-asashi
xidmotin toskili sobokolorinin formalasdirilmasi bas verir. Hazirki idaragilik modelindo belo tolob
vo havaslondirmalora ¢ox rast golinir vo ictimai xidmotin inkisafi moqsadilo dovlet vo 6zl
saholorin omokdasligina tokan verir. Belo toskilatlarmm xidmot soviyyesino tosir edon faktorlar:
miloyyon etmoklo qurulmus sobokolorin 6l¢ii vo foaliyyot sahoalorini miioyyon edo bilorik. Sosial
xidmat togklilatlarinin noticoyos osaslanan soboko torofdasligi qurmaq istoyi vo bacarigi daxili
toskilat1 gabiliyyotdon asilidir. Burada osas mosololor toskilatin hocmi, resurslardan asililigi vo
omokdasliq tocriibasidir.

Boyiik toskilatlar, adoton, burada daha ugurlu olur, ¢iinki onlarin genis imkanlar1 vo daha boytik
insan resurslar1 var. Partnyorluq miinasibati zaman da talob olunan xorclorin 6hdasindon golo
bilirlor. Kigik toskilatlarin belo olagolori yaratmaga ehtiyaci daha boyiikdiir, boyiik toskilatlarda iso
oksinag, potensial imkan verdiyi liglin resurslar daha ¢ox xidmoti tomin etmoyo vo daxili tolobata
yonalir vo konardan omokdaghga hovos daha az olur. Resurs asililig1 toskilatin foaliyyot gostormok
vo mogsadine ¢atmaqg U¢ln miisyyon mohsul vo xidmotlords bir vo ya daha ¢ox monbadon
qidalanmasidir. Xarici resurslardan asililiq toskilatin qorar qgobul etmosino, homginin digar
toskilatlarla torofdasliq qurmasma tosir gostorir. Bu daha ¢ox hokiimet toskilatlar ilo 6zal sosial
xidmot tominatgilar1 arasinda miisahido olunur. Bu ikisi arasinda sosial xidmotin tomini vo
miistorilor/goalirlor mosolosindo qarsilighh omokdashiq bas verir. Belo omokdasliq he¢ do homiso
qarsiliglt asililigla miisahido olunmur, monfostsiz calisan toskilatlar bu mosolodo dovlotdon daha
asilidir, ¢iinki maliyyalosmo ehtiyaci var. Maliyyalosmoni tomin edon torof iso gorar gobulunda
halledici rol oynayir. ©mokdasliq tocriibasi do toskilatin soboko torofdashiqlart qurmasinda osas
faktorlardan biridir. Sosial kapital sosial sobokods davamli qarsiliqht olagolorlo yaranir. Belo
olagolordon yaranan toskilatdaxili inam torofdaslar1 daha loyal davranmaga sovq edir. Beloliklo,
toskilatlar avval amokdasliq etdiyi qurum vo icmalarla birge islomoys daha maraqlidirlar. Slave
olaraq, avvallor belo vo ya buna oxsar tocriibasi olan toskilatlar sobokolorin qurulmasi vo idars
olunmasinda daha effektiv olurlar. Belo tocriibo olave toskilati xorclori azaldir vo togkilatin yeni
omokdasliglar qurmasini hoveslondirir.

Sosial xidmatin inkisaf tarixi

Sosial xidmotin comiyyata, ailoyo miidaxilo etmok ehtiyac1 birbasa Sonaye Ingilabindan sonra
bas veran hoyat torzi ilo baghdir. Bels ki, sonayelogon sohorlor insanlar1 §ziine toplayir, avvalkindon
dofolarlogox insan birgs yasayir vo bu da 0zl ilo barabar agir, stressli hoyat soraitini yaradirdi. Bu
da sosial xidmatlor vo ailo-moisat arasinda alagoni formalagdirirdi. Ucqar yerlords, kondlords biitiin
ailo (nono- babadan novoyo qodor) birgo yasadigindan buna ehtiyac o qodor do hiss olunmurdu,
ancaq sohorlords is vo ailo hoyatinin ayrilmasi bu ehtiyact qagilmaz edirdi. Homin dévrden XIX
osrdon baslayaraq Ingiltorodo bu sahodo toskilat vo comiyyatlor yaranmaga basladi. Belo
toskilatlardan “Xeyriyys Toskilati Comiyyati” segilirdi (NISW, 1997:22). Bu toskilat 6lkodoki
nifuzlu vo imkanli soxslorin togobbiisii ilo kasib ailalors yardim edirdi. Comiyyat 0z isi ilo hom do
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yoxsulluga olan neqativ miinasibati doyisorok, iki osas yanasma ortaya qoydu. Tobii vo sosial
soraitdon, beloliklo, 6zlorindon asili olmayan sobablordonyoxsulluga dii¢ar olunanlar “layiqli” hesab
olunur vo onlara yardim edilirdi. Ozlori ilo bagli soboblordon, tanbol, avara hoyat torzi keciron vo
yaxud bu tipli hayati se¢onlor isa yardima layiq hesab olunmur v onlara heg bir komok olunmurdu.
Bu yanasmalar sonradan dovlotin yoxsullara miinasibotinin, bununla bagli sosial siyasotin
qurulmasinda 6nomli rol oynadi. 1930-cu illoro godor sosial is, osason yardimlasma, xeyriyyo
foaliyyati Kimi gorilurdu. Sosial xidmotin elm Kkimi formalasmas: daha ¢ox fkinci Dunya
miiharibasi lo baglidir. 1930-cu illordon basalayaraq hom diinyadaki Boyiik Bohran noticasindo,
digor torofdo iso kiitlovi acliglar bu sahads qanunvericiliyin formalasmasina gotirib ¢ixardi.
Miiharibadon sonra yeni beynolxalq toskilatlarin yaranmasi da bu iso tokan verdi. Il Dunya
Miiharibasi, imumiyyatlo, sosial elmlordo vo bunun real totbiqindo doyisikliklora gotirib ¢ixardi.
Sosial xidmat sahasinds hom ayriliqda 6lkalor, hom do beynalxalq toskilatlar yardim missiyasinin,
imumbagari doyarlorin dastoklonmosi fonunda bu sahods ganunvericilik formalasdirdilar va
muvafig qurumlar yaradildi. Bu toskilatlarin oksoriyyoti soxsi sosial xidmatlorlo masgul olurdu.
1960-c1 illora qodar soxsi sosial xidmatlor 6z faaliyyetini 3 yers ayirirdi: Maddi ehtiyaclarla bagli —
osason olillor vo qocalarla isloyirdi.Saglamliq mosalalori ilo bagli — aqli problemlori olan insanlarla,
zoruri tibbi yardimla bagl, 6yronmo problemi olan usaqlarla isloyirdi. Usaqlara qaygi — ailo
himayasindon mohrum usaqlarla, bagca vo moktob problemlorinin halli ilo bagli. Belo hollin miisbot
toroflori ilo yanasi, monfi cohotlori do vardi. Osason usaqlarla bagli problem yasanirdi, bir nego
problemi olan usaqglar1 hansi sahoys yonlondirmokdovalideyn ¢atinlik ¢okirdi. Bu ¢otinliklor sosial
isin getdikco bir peso kimi formalasmasina aparib ¢ixardi. 1965-ci ildo bununla bagli Boyik
Britaniyada mivafig komito yaradildi, 1970-ci ildo bu komitonin tovsiyolori osasinda “Yerli
Hakimiyyatin Sosial Xidmoatlor Akt1” gobul olundu (NISW, 1997:37). Aktin gobulu ilo sosial
xidmatlorin islomo mexanizmi ilo bagli boazi doyisikliklor edildi, Xidmatlorin bir qgismi dovlat
nozaratino verildi. 1980-ci ildon 1997-ci ilo godor sosial xidmotlor sahasindo Xeyli miitoraqqi
doyisikliklor, yeni qanunlar qobul olundu. 1989-cu il Usaqlar Akt1 vo 1990-c1 il icma Qaygis1 Akt1
bunlara aiddir. Siyasi vo demogqrafik faktorlar nozors alindi, idarslorarasi islonmo mexanizmi
quruldu. Xidmeotlorin istifadogilorin vo tominatgilari doqiq ayrildi, bu sahods yoxlamalar iizra
mexanizm qurulduvo morkozi hokiimot garsisinda hesabatliliq artirildi. Azad bazar iqtisadiyyatinin
genis yayilmasi ilo bu xidmatlora dovlotin miidaxilosi azald1 vo dovlot qarsisinda 6hdolik xarakteri
dasimaga basladi. Sosial xidmot departamentlori vasitosilo bu is koordinasiya olunmaga basladi.
Belo departamentlor xidmaotin tominatgis1 yox, bu isdo dovlstin {izorino diison islorin icragist kimi
cixis edorok daha ¢ox icazo orqani kimi foaliyyot goOstorirdi. Xidmot osasli yox ehtiyac osash
yanagma osas gotiirliliirdii. Fordlorin ehtiyaclar1 giymotlondirilir vo buna uygun xidmatlor toskil
edilirdi, avvallor isa 6nco xidmatlor toqdim olunur, soxslorin buna ehtiyacinin olub-olmamasi
nozora alinmirdi. Digor torofdon sosial xidmatlors noazarst artirildi vo bu magsodlo miitomadi
inspeksiyalar kecirilmoya bagladi. Hor hansi orazido bu mogsadlo yaradilmis qurum dovlet
torofindon geydiyyata alinmali idi. Qeydiyyata alinmaq U¢ln bu toskilatin mivafig xidmatlori
gostormasi vo ixtisasl kadr bazasinin olmasi tosdiq olunmali idi. Bu isi hoyata keciron soxslor
solahiyyetli niimayonda kimi geyde alinmali idi. Usaqlara vo yasllara qaygi sahslorinde sosial
xidmot isgilorinin miistaqilliyi artirildi. Eyni zamanda sosial xidmat is¢ilorinin is soraiti
yaxsilasdirildi, standartlar miioyyon edildi. Sosial xidmatlorin maliyyslosdirilmasi {i¢iin fond vo
digor qurumlarin yaradilmasi nozordos tutulurdu. 1990-c1 illorden etibaron bu sahado birgs (dovlot-
0z9l) tosabbiislor, foaliyyat artmaga basladi. Sosial xidmat is¢ilori tiglin dovlot torofindon tolimlor
toskil edilorok keyfiyyatin artirilmasi 6no suriildi. 2000-ci illordon baglayaraq bu faktorlara
kompleks yanasilmaga baslandi. Sosial xidmot vo qayg1 dovlotin amak vo sohiyye funksiyalarmnmn
torkib hissasi kimi rifah dovlotine ¢atmaqda osas vasitolor kimi goriildii. Hal-hazirda da bu yanasma
hakimidir, alavoolaraq bazi 6zal sirkatlor, konilkilar do bu prosesds istirak edirlor.

Sosial xidmat dévlat institutu kimi

Sosial xidmoto ehtiyac da elo oksor hallarda omok (maddi) vo tibbi sobablordon, bozi hallarda
iso psixoloji voziyyotden yaranir. Insanin saglamligi vo maliyyo stabilliyi (daimi va yetorli golirli
isinin olmasi) siibhasiz Ki, onun psixoloji durumuna da miisbat tosir edir, bu osasdan ¢ixis etsok
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gorarik ki, sosial xidmot ehtiyact maddi vo fiziki tolobatdan yaranir. Issizlik istor-istomoz bir soxsin
hayatina pis tasir edir, ona psixoloji ziyan vurur. Bu barads kifayat qader arasdirmalar, elmi asaslar
vardir. Bu faktorlar1 nozere alaraq miiasir yanasmanin daha faydali vo shatoli oldugunu, problemi
dorindondyronmays kdmok etdiyini gorarik. Oksar inkisaf etmis etmis 6lkolordo, xiisusan da iralide
hagqinda danisilacaq Skandinav 6lkalorindos sosial xidmat vo siyasato rifah dovloti modelinin torkib
hissosi kimi yanasilmasi bu Olkolori sosial xidmot vo gaygi sahasindo aparict vo ugurlu inkisaf
modellaring ¢evirib (Davies, 2007). Homin 6lkolords sosial xidmotin osas hissalorindon biri do otraf
miihit faktorlar1 — potensial miistorilorin iizo ¢ixarilmast vo onlarla islomokdir. Beloliklo, yuxarida
geyd olunan sosial xidmotin yerino yetirilmosi sobokasinin ohato dairasi vo Slgiisiiniin toyinedici
faktorlar1 kimi togkilati faktorlar1 (6l¢ii, tocriibo vo resurslardan asililiq), proqram ehtiyaclarini
(tolob olunan xidmotlor vo miistori miixtalifliy1) vo otraf miihit faktorlarini (potensial miistorilor)
gostormak olar. Dovlatin burada rolu daha ¢ox kritik vo bohran hallarinda, sosial qorunma ehtiyaci
yarananda goriiniir vo iso distlir. Sosial miidafio dovlotloro goro forqlidir, ancaq bu forqglordo osas
rolu dovlatlor yox, miixtalif siyasi ideologiyalar oynayir. Sosial xidmatin dovlst funksiyasina
cevrilmoasinds sosial demokratlarin xiisusi omayi olub vo deys bilorik ki, mohz onlarin sayasindo
sosial midafio bu giin oksor dovlatlorin vacib funksiyalarindan birina ¢evrilib. Sosial xidmatin
catdirilmasinda vo yanagmada sosial vo liberal demokratlar, sag¢ilar vo solgular arasinda xeyli
forglor var. Sosial demokratlarin igtisadiyyatin tonzimlonmasi fikri comiyyatdo ifrat tobagologsmonin
qarsisini alir, orta tobagoyo xiisusi 6nom vermoklo kapitalin bir qrup torofindon comlogmosini, o
climlodon monopoliyalarin, trestlorin yaranmasmin qarsisini 6lkodo omok miihitini saglamlasdirir,
tibbi xidmatlori daha slgatan edir vo belsliklo, sosial miidafio daha yaxsi tomin olunur. Liberal
demokratlarin tam azad iqtisadiyyat, boyiik biznes ii¢lin vergilorin azaldilmasi fikri isa comiyyatdo
miioyyan qruplarin haddon ¢ox varlanmasina, belsliklo, digor torafin do ¢ox kasiblagsmasina sabab
olmagla sosial miidafioni zaifladir vo aztominath ohali ti¢iin bu problems gevrilir. Avropanin sosial
xidmatoa miinasibati rifah dovlati modellari ilo miioyyan olunur:

Skandinav modeli. Universalizmlo miisahido olunur, dévlst daha “aliconab” davranaraq tam
mosgulluga vo golirlorin qorunmasma hadoflonir, lazim goldikdo iqtisadiyyata gicli sokilds
miidaxilolor edir. Sosial boraborliys tokrar paylayict sosial miidafio sistemi ilo nail olunmasma
calisilir. Digor rifah dovlotlorindon forqli olaraq Skandinav 6lkolori minimal ehtiyaclarin yox, hami
Uclin on yiiksok standartlarin borabarliyine ¢alisir (Griffiths, 1988).

Bismarke1. Oziiniin statusa goro forqlondirici rifah programlari ilo mashurdur vo burada sosial
miilavinotlor qazanca gora doyisir, bilavasito dovlot yox igogdtiiron torofindon 6donilir. Burada osas
moqsad yiiksok standartlarin tomini yox, sosial sabitliyin qorunmasidir. Ailonin rolu osasdir vo
golirlorin tokrar boliinmosi minimaldir. Bazara ¢ox az hallarda miidaxilo olunur. Almaniya bu
modelin asas tocassiimiidiir.

Anglo-sakson. Dovlot tominati ¢OX zoifdir, sosial miidafio ganunlar1 métadildir vo ciddi
kriteriyalarla sosial yardimi mohdudlasdirir. Sosial tominat prosesi ¢coxpillalidir vo comiyyatin ¢ox
kicikqrupunu shats edir. Dovlst iqtisadiyyata miidaxilo etmir vo azad bazari togviq edir. Bu modelin
yaxs1 cohoti ¢ox qazanmagi tosviq etmosi vo insanlara bu mosslode coxlu azadliglar tanimasidir.
Beloliklo, bu model comiyyotdo tobagalosmoni giiclondirir vo kapitalin bir vo ya bir ne¢o qrupda
comlosmasine imkanyaratmaqla ziddiyyastlori artirir. Son illords bu modelin tatbiq olundugu 6lkolor
daha somorali model yaratmaga ¢alisirlar (Needham, Glasby, 2014).

Conub. Sosial miidafio tominati biitov deyil, bir nego hissolora ayrilir. Tominat sistemlori
miixtalifdir vo minimal ehtiyaclarin tominindon on yiisok standartlara qodor doyisir. Sohiyya sistemi
ancaq minimum tolobata hesablanib, mohdud vo “yarim¢iq” xarakter dasiyir. Ailoden asililiq vo
koniilliixxidmatin rolu gucludir.

Sarq. Kegmis kommunist sistemi olan Sorqi Avropa olkalorini ohato edir. Burada sistem
kommunist rifah sistemi ilo anqlo-sakson sistemi arasinda kecid (hibrid) xarakteri dasiyir. Avropa
Birliyi ilo miiqayisads sosial yardim sistemi zaif vo mohduddur.

Istonilon halda, dévlot sosial xidmet sahosindo siyasoti hoyata kegirorkon onun maliyyo
tominatina Xususi digget yetirmalidir (MVHPK, 2004:102).
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Natica

Sosial xidmet bir anlayis vo saha kimi 6ton asrin II yarisindan baslayaraq bu giina qodor genis
elmivo praktik arasdirmalar aparilib. Bu arasdirmalara asason, belo naticays galmak olar ki hor bir
Olkonin Umumi inkisaf, dayaniqliliq saviyyasi 0 Olkadoki sosial xidmotlorin toskilindon vo
catdirilmasindan asilidir. Ciinki bu elo bir sahodir ki, har birimizin hoyatin1 mosgul edir vo tez-tez
bu sahoys miiraciot etmoli oluruq. Alimlor miixtolif sosial tominat formalar1 toqdim edirlor ki,
bunlara daxildir:

1) vatoandaslarin miioyyan sosial yardim novlari ilo tomin edilmasi Uglin obyektiv asaslar;

2) sosial tominatin sigorta vosaitlori hesabma vo ya biidcodon maliyyslosdirilmasinin hoyata
kegirilmasi;

3) miioyyon sosial tominat novlorinin tomin edilmasi sortlorinin normativ gaydada miioyyon
edilmasi;

4) sosial tominat obyekti olan soxslorin dairasinin vo onun tomin edilmasi sortlorinin normativ
aktlarda tosbit edilmasi;

5) mivafiq sosial standart soviyyesindo sosial tominatin tomin edilmasi (bir gqayda olaraq, yasayis
minimumundan asagi olmayan) (Stashkiv, 2007:23).

Sosial xidmatlor yayilma miqyasindan asili olmayaraq, ford vo qruplar1 birlosdirici amil kimi
cixis etmoklo hom do sosiallasmada onomli ¢okiyo malikdir. Avropa modelindo goriilon sosial
xidmoatlorin dovlotin bir institutuna gevrilmosi do bu zominds basg verir. Rifah dovlsti vo sosial xidmaot
tiplorinin mohzcomiyyat-dovlot kontekstinds arasdirilmasi, bunun yardim va xeyriyys yolundan daha
cox Olkado sosial- igtisadi mohkomliyi tomin edon faktora ¢evrilmasi baximindan shomiyyaetlidir.
Sosial hiiquglarmmin eyni zamanda universal haqq olmasi vo bunun beynoalxalq sonodlordo oksini
tapmasi bu sahonin inkisafinin hom do 6lkads hiiquqi iraliloyislors, sosial demokratik islahatlara yol
a¢mas1 prizmasmdan da ohamiyyatlidir.
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