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TURIZM UZRO TOHSIL ALAN TOLOBOLORIN UNSIYYOT BACARIQLARI

Xulasa
Bu giin har bir biznesds oldugu kimi, amak tutumlu turizm sektorunda da insan resurslari ¢ox
onomlidir. Peso tohsilinin davam etdirilmosi tohsil prosesindo turizm tolobalorinin  (insiyyat
bacariglarmm manimsanilmasins va inkisaf etdirilmasine yonalmis miihiim mosaladir. Bu baximdan bu
dévrds insanlarin iinsiyyat bacariglarmm miiayyan edilmosi ¢ox vacibdir. Bu todqigatin mogsadi turizm
saviyyasinda tahsil alan talobalarin tinsiyyat bacariglarini miisyyan etmokdir.
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Communication skills of students studying tourism

Abstract
Today, as in any business, human resources are very important in the labor-intensive tourism
sector. Continuation of vocational education is an important issue in the educational process aimed
at mastering and developing communication skills of tourism students. In this regard, it is very
important to determine people's communication skills during this period. The purpose of this study
is to determine the communication skills of students studying at the tourism level.
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Giris

Fordlor hoyat boyu digar fordlorlo qarsiligh slagadadirlor. Saglam sosial miinasibatlor qurmag,
diizgiin basa diismok vo 0zUnl ifado etmok Uglin gucli (nsiyyst bacariglarima sahib olmaq
qacilmazdir. Sosial varliq kimi gobul edilon insanlar tgtin insiyyat nafas almaq gadar vacibdir.

Fordlor, hayatlarimm hor aninda sifahi, yazili va ya boadon dili ilo digor fordlorlo garsiligh alago
qururlar. Sosial hoyatda olmagm yolu tasirli Unsiyyst bacariglarina sahib olmaqdir (Akdu, 2018:
124).

Fordlorin sosial va fizioloji ehtiyaclarinin ortaya ¢ixmasi ilo bir sosial proses kimi insiyyat;
Butln insan comiyyatlorinds mévcuddur v insan davraniginin naticasi kimi meydana ¢ixir.

Unsiyyat, daha ¢ox sosial varliq kimi yasayan va digar fordlor va topluluglarla tinsiyyst qurmag:
bacaran, eyni zamanda yerlosdiklori toskilat daxilindo basa diisiilon vo gobul edilon insanlar
baximindan rasional tasir gostorir (Ashton, 2018: 14). Bu kontekstds fordi inkisafin tamamlanmasi
potensial Unsiyyst ziddiyystlorini vo fordlorin diizgiin davranig qabiliyyatini minimuma endirmok
ucun tasirli bir amildir.Bu sababdoan tasirli (insiyyat ti¢iin ilk addim fardi inkisafin tamamlanmasidir.

Socratin “6ziinii tanr” ifadoasi stibut edir ki, insan 6zlnudark sanatino yiyslona bilirss, sosial
unsiyyato vo soxsi falsofi momnuniyyato hazirdir. Bu forma tamamlandigdan sonra, insan digor
fordlor kimi 6zlnt ifads etmok azadligina sahib oldugunu basa diisiir vo insan tasirli Gnsiyysts hazir
olur. Hagigatan do bu formalagma marhalasinds tahsil muassisalorinin rolu ¢ox ylksakdir.
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Fordlar peso tohsili saviyyslorini artirmaq tigtin tohsil miassisalorina getmoya ehtiyac duyurlar.
Bir comiyyatin sosial-modoni qurulusunu nazordon kegirarkon, universitetlor fordi 6z Gzarlorino
gotirduklori masuliyyatlo aldo etdiklori biliklordon maksimum daracads istifade etmoya tosviq
edirlor.

Olkonin inkisaf soviyyasi ilo tohsil soviyyssi arasndaki olagoni nozoro alarag, tohsil
muassisalorinda verilon tohsilin ¢ox spesifik oldugunu séylomok olar. Bu sababdan, universitetlarin
bacariqli is¢i qlivvasing olan talobatin 6donilmasinds daha ¢ox masuliyyat géturmalori lazimdir.

Universitet tolobalorino verilon tohsil prosesinds Unsiyyat bacariglari ilo alagali masalalor otrafl
nozardon kegirilmalidir. Rohbar aragdirmalar gostarir Ki, universitetds verilon molumatlar tolobanin
unsiyyat bacariglarinin inkisafina miisbot kdmok edir (Slirzayev, 2019: 58).

Bu monada golocays hazirlasan universitet tolobalori Ugiin tohsil muddatinds pesokar iscilordon
unsiyyat bacariqlar1 tohsili almaq vacibdir. ©ldo olunan toshsil fordlorin 6zinl ifads etmok
imkanlarin1 artirir. Belaliklo, talobalorin glindslik hayatlarinda vo galocok peso hoyatinda faydali
olacag vo miivoffogiyyatlorino bdylk tohfo verocok Unsiyyot bacariglart barado molumathiligi
artirmaq miimkiindiir. Turizm sonayesinin zohmot talob etdiyini nozars alaraqg, linsiyyst bacariqlari,
insan resurslarmin strateji shomiyyatindon asili olaraq xidmat keyfiyyatinin ylksaldilmasinds va
sonayedos ugur gazanilmasinda tasirli bir rol oynayir.

Turizm sahasinda talabalarin Unsiyyat bacariglari: Turizm sahasinda talabalorin Gnsiyyst baca-
riglarina dair otrafli malumat turizm sahasinds peso hoyatina davam etmok vo naticalorin doagiq
tohlili ilo natica ¢ixarmagq istayan talobalorin movcud Unsiyyast bacariglarini qiymatlondirmakls slda
edilir.

Turizm talobalorinin Unsiyyat bacariglarinin qiymatlondirilmasi vo aldo edilmis naticalorin
birlosdirilmasi ilo bagli arasdirmalarin olmamasi bu arasdirmanin aparilmasmda mihim amildir.
Bununla birlikds, ilk névbads, todgigat Unsiyyst anlayisini vurgulamagla tinsiyyat bacariglar1 vo
insanlararasi tinsiyyatin shomiyyati barads malumat oldo etmoys imkan verir.

Unsiyyot anlayis1 Latinca "Communis" soziindon gaynaglanan "iinsiyyat" anlayisina ekvivalent
olaraq torofdasliq, sosiallasma, birgayasayisi ahato edir. Bu monada fardlorin sosiallagsmasi linsiyyat
prosesinin asasini toskil edir (©lirzayev, 2019: 66). Bu sobabdon lnsiyyat fordlor vasitasi ilo ham
soxsiyyatlorarasi bir proses, hom doa sosial saviyyada bir proses olaraq ifads edils bilar.

Unsiyyat ilk ndvbado 6ziinii bir insan kimi dork etmok vo sosial proseslords istirak etmok
baximindan vacibdir. Bagoriyyat amok bdlglsu va ixtisaslasma oxu tizarinds qurulmus sosial hoyati,
tobisto vo digar canlilara hakim olma gabiliyyati ilo diinyanin agasi olmusdur.

Insan1 biitiin canlilardan ayiran vo onu kainatm sahibi saviyyasine qaldiran iki osas xisusiyyot
vardir. Bu keyfiyyatlordon biri danismaq, digeri diisiinmok gabiliyystidir. Buna goro danisiq vo
diisiinma bacariglariin insanlara vacib seylara nail olmasina imkan verdiyi danilmaz bir haqigatdir.

Fordlorin Unsiyyst qurmasinin bir ¢ox sobobi var. Bu mogamda Unsiyystin sosial bir zorurot
oldugu vurgulanmalidir. Comiyyatdo yasayan vo digor canlilarla qarsihiqli olageds olan biitiin
canlilarin bir tinsiyyat sisteminos ehtiyaci var.

Insanlar tobistino vo sosial qruplarda yasamaq xiisusiyyatlorina gors biitiin canllar arasmdaki
tnsiyyatdon on tosirli sokildo istifado edon varliqdir. insanlar hoyatlarinin hor aninda davaml
unsiyyat qururlar. Qurduglari alags bazon siiurlu, bazen do siiursuz olur (Sokolov, 2017: 111).
Unsiyyat insanlarin yasamagq iiciin istifada etdiyi on vacib vasitalordon biridir.

Bu sahodo yaxsi tohsil almis tolobo goalocokdo nlimunavi bir balodgiys gevrilo bilor. Turist
baladgisinin madaniyyatlorarasi qarsiliqli oslagedo boylk rolu var. Yerli vo turistlor arasindaki
modani boslugu dolduran turizm boaladgisi ev sahibi 6lka ilo kosf hovaskari olan ziyaratgi arasindaki1
vasitacidir.

Tanitim safiri kimi foaliyyat gOstoron turizm bolodgisi, turisti tanimadigi bir miihitdo 0zlorini
tohliikasiz hiss edir. Turizm sahasinds ¢alisan digar is¢ilorlo migayisada, turizm baladgisi turistlo an
¢oX tomasda olan soxsdir. Turun sonunda turistin perspektivi va bilik saviyyasi tur rohbarinin tur
boyu gostardiyi performansa asason formalasgir.
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Turist momnuniyyatine va 6lkanin imicina tasir gostaran bu toassiuratlar yenidon ziyarst etmoak
gorarmi verma Vo otraf muihito mushst agiqlamalar vermokds tosirli olur. Jurnallar, kitablar vo
brosuralar kimi statik boalodgilordon fargli olarag, turizm balodgilori molumat 6tirilmesini sorh gucl
ilo zonginlosdirarak bes hissa do toxunurlar; bu molumatin yaddagalanligmi artirir.

Tur operatorlar1 va turizm agentliklori turistik xidmatlori bir araya gotirorak turistlorin istehlaki
ucun toklif edirlor. Bununla birlikds, bir tur programi mazmun baximindan na godor mikommal
olsa da; Bu turu ugurlu edon asas soxs turizm bolodgisidir.

Digor torofdon, zoif hazirlanmis bir tur proqrami, turist balodgisinin Saristasi sayasinda
problemsiz geda bilor. Cunki har qrup vo ya qonaq qurulus baximimdan bir-birindan farglidir.
Insanlar arasinda harmoniya vo tarazligi tomin etmok balodginin vazifasidir.

Turist balodgilorini turistlo ev sahibi 6lks arasinda sosial vo moadoni vasitagi kimi giymatlondirir.
Culnki turist Ugln baladgi yalniz dildo danisan bir tur yoldasi deyil, hom do bilinmoyanlori daha
anlasiqli edon vasitogidir.

Turist balodgisi turistin yerli xalgla vo ya 6lkaya maxsus dayarlorlo garigsmasma komok edan
soxsdir. Turist ziyarat etdiklori modoniyyatdon xobarsizdir. Modoni boslugu dolduraraq, turistin ev
sahibi comiyyatin modoni xlisusiyyatlorini idrak olaraq gavramasina imkan yaratmaq bolodginin
vozifasidir.

Madani dayarlorin paylasilmasinda tinsiyyatin tomin edilmoasi, taraflorin iki tarafin gaynasmasini
tomin edarak bir-birlorini diizglin giymatlondirmasi va anlamalar1 {igiin vacibdir (Sokolov, 2017:
191). Gicli bir sosial slagonin formalagmasi va turistin dogru seyi 6yranmasi Uciin turizm baladgisi
haqqinda kifayat gadar molumat vo molumatin effektiv otiiriilmasi lazimdir.

Turistin fordi soyahot etmok ovozino balodgi turu se¢gmosinin sobabi, ziyarat tacriibasini
asanlagdiracaq vo problemsiz bir tocriibo kecirmosini mumkiin edacok bir balodgiys ehtiyaci
olmasidir.

Bu mogamda, tosviq etdiyi turistik moahsulun har torafini bilmok vo anlamag, ham do turist
balodgisinin kokadinda gostarilon xarici dili manimsamok vo xidmot etmok zaruratindan konar bir
zoruratdir. Turist balodcisinin bilik, bacarig, miinasibat vo davraniglarmin turisto tasirini nozars
alsaq, aldig1 tahsilin biliyi, tacriibasi vo mozmunu shomiyyat qazanir.

Unsiyyot bacariglar1 ilo turizm miiessiselori arasindaki oalageni vurgulayaraq, amek tolob edan
insan minasibatlorinin birinci yers ¢ixdigi1 dinamik bir qurulusa sahib olan turizm menecmentinda
unsiyyat bacariqlarmin somorali istifadesinin miistori ehtiyaclarmi qarsiladigini geyd etmoaliyik.

Unsiyyatda dil amilinin rolu: Dil tosvirinin asas vozifosi dilgilor qarsisinda ortaya ¢ixan goxsayli
praktik masalalorin halli Giciin zomin yaradan dilin bels bir tomsilciliyina nail olmaqdir.

Modoaniyyatlorarasi tomaslara vo madoaniyyatlorarasi anlayisa artan digqqet, lingvistik elmi
paradigmanin sistematik dilgilikdon Unsiyyat zamani dil Gyronilmasine doyismosi Sabsbindan
fonetik-gasdon nitq dizayn qaydalarini tasvir etmok tgun praktik ehtiyac tapildi.

Bu middatds iki cohoti nozardan kegirmoak vacibdir: linqvistik vo ekstralingvistik. Sifahi vo ya
nitg (lingvistik, semantik) molumat bir s6zds tacassiim olunur va ekstralingvistik vo ya dildon konar
sosli nitq soziin semantikasindan, yani soxsin dediklorindon asili olmayaraq dinlayiciya molumat
catdirir (Sokolov, 2017: 154).

Informasiya dastyicis1 haqqinda goti fikir formalasdirmaga imkan veran ekstralingvistik amillor
(psixoakustik vo emosional, yas va Cins, sas va nitgin sosial-qrup va tibbi xtsusiyyatlori ilo yanasi)
niyyatlori, yani miallifin niyyatlorini ohats edir.

Maovcud dillardan har hansi birinds séhbat gox mirokkob bir qayda kimi davranig formasidir, bu
sobobdon bir dili monimsomok bu ciir davranig qanunlarma yiyslonmayi nazardo tutur.

Nitq cagirisi, spesifik ekstralingvistik tobiotino baxmayaraq, dilds spesifik texnika vo metodlar
soklinda tocassiim etdirilon nitq faaliyyatinin an vacib elementidir. Pragmalingvistika dil vahidlori
arasindaki olago vo bunlarin danisan / yazigi, dinloyici / oxucunun garsiligh slagalondirildiyi
muvafig kommunikativ-pragmatik mokanda vo onlarin istifadosi sortlori arasindaki olagoe ilo ifado
edilo bilon bir dil aragdirmasi sahasi olaraq toyin edilir. Demoali, sifahi iinsiyyat vahidi s6zlor vo
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cumlalor deyil, ayr1 bir simvol deyil, nitq aktmin icrasi zamani miioyyan bir danisiq vahidinin
istehsalidir (Sokolov, 2017: 134).

Bir sira dilgilarin naticalorine asasan, tadgigat obyektlorinin - nitq va dilin funksional va struktur
keyfiyyatlori sifahi sifahi linsiyystdo daha otrafli ifado olunur. Fonetik bilik tomoldir, ¢tnki bir
obyektin - dil vo nitqin idrak prosesi ondan baslayir. Eyni zamanda, fonetik vo fonoloji tadgigat
sahasi asason immanent strukturlasdirilmiglhigi baximindan iglonmisdir.

Digor dil saviyyalorinin dil anlayisglart ilo bu olago otrafli yronilmis vo tosvir edilmisdir.
Beloliklo,bltun digar dil saviyyslorinin konsepsiyalarinin quruldugu fonetik biliklar,ilkin marhaloda
modellosdirmayin magsadsuygundur.

Bu ciir bacariglar lokativ aktin mexanizmlori va artikulyasiya fonetikasinin asas konsepsiyalari
ilo asas monbalari vo onlarin xiisusiyyatlori barads fikirlor vasitasilo vo interaktiv qarsiliql tasir
gabiliyyati sayasinds insan esitmo qavrayisinin (perkeptik fonetika) asas normalari ilo birlosdirilma-
lidir (Slirzayev, 2010: 392).

Bu osasda artikulyasiya proseslori ilo nitgin akustik xususiyyatlori arasindaki alagani, saslorin
artikulyasiya vo akustik sistemlosdirilmasi, koartikulyasiya vo akustik korrelyasiya ilo slagasini,
homginin davamli nitqin osas parametrlorini: ritm, temp, intonasiya, qarsiliglt alagoni dyranmok
mumkdn olur.

Bu bilik hom har hansi bir dilin fonetik sistemi haqqinda tasovvirlorin formalagmasi ti¢iin, hom
do dili kommunikativ-pragmatik aspektdo monimsomok Ugun zoruri artikulyasiya vo gqavrayis
bazasmi formalagdirmagin optimal yolunu segmok Ugln osasdir. Bundan olave, bu molumat
ekstralinqvistik bir potensial dasiy1r (6).

Artiq iyirminci asrin 70-ci illarinin sonunda, dilin sas masalasinin tagkili ilo bagli molumatlarin
sistematik tosviri ictin yetorli oldugu qeyd edildi (Bu, madaniyyatlorarasi iinsiyyat vo madaniyyat-
loraras1 anlasmanin daha optimal metodlarinin axtarisi ilo alagadar olaraq dilin sas qurulusuna va
sasli nitgo olan maragin artmasi ils alagelondirilir.

Natica

Turizm sektoru insan minasibatlorinin gorgin oldugu bir sektordur. Bu ¢argivads isgilarlo
miistorilor arasindaki {insiyyat prosesi, toskilatin is baximindan ugur qazanmasi li¢iin vacibdir.
Oslindo bu vaziyyat osason xidmat sektorunda foaliyyst gdstoron turizm misassisalori Gglin do
vacibdir (7).

Turizm sonayesi insanlarla minasibstlorin vacib oldugu amok talob edon bir sahadir. Bu
cargivads sektor omokdaslari iinsiyyat foaliyystinds foal istirak edirlor. Hom turizm mioassisalorinda
hom rahborlikds, hom do is¢i vazifalorinds galisanlarm ugurlu tinsiyyst bacariqlarina sahib olma
gabiliyyati daxili vo xarici hodof grup minasibstlorine misbat tasir gdstorir vo bu da onlarin
toskilati faaliyystinoe sabob olur.

Unsiyyat 0 godar vacibdir ki, yalniz is sahibi, menecer, homkar vo s. isci momnuniyyati va
miistori momnuniyyati digor minasibatlords olan hor koso sevgi vo hdérmat sayssinds olds edilo
bilar.

Biitiin bunlar is¢ilorin va turistlorin davranisinda hoalledici rol oynayir. Lakin bunlardan an asasi
dostlug munasibatlori va tasirli Ginsiyystdir. Diinyanin oan tanimis va on boyik turizm biznesmeni
olsaniz da, daxili vo xarici hodof auditoriya ilo yaxs1 tinsiyyst qurmasdiqda, toskilati faaliyyatiniz
lazimi saviyyado olmayacaqdir (8).
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