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AZORBAYCANDA BOLGO TURIZMININ INKIiSAF PROBLEMLORI

Xiilasa

Turizmdo problemlor timumi olsa da, regionun bir sira spesifik xiisusiyyatlorino goro diinyanin
miixtolif yerlorindo bu problemlorin say1 vo ¢esidi miixtolifdir. Tobii ki, qeyd olunan problemlorin
hollindo osas rolu dovlotin bu sahodo foaliyyot gostoron miivafiq qurumlarinin yiiksok nozaroti
oynamalidir. Dovlot nazaratini giiclondirmoklo, turizm kimi iqtisadiyyatin inkisafinda ytliksok pay1
olan sahonin perspektivinin artirlmasinda maragli olmalidir. Olkodo moshur olan vo on ¢ox
yayilmis turizm ndvlerindon biri bolgs turizmidir. Bu turizmdon yararlananlarin bdyiik hissosi isa
olko ohalisidir. Olko ohalisinin ¢ox hissasinin asag1 vo orta golirli oldugunu nozoro alarsaq agor,
istirahat {li¢iin bolgolora iz tutanlarin maraqlandigi baslica moasolo giymot mdévzusudur. Belo olan
halda turizm bazarinin istirak¢ilarinin bu mévzuda yanasmasinin miixtolifliyino nozar yetiracayik.
Miixtalif yanagsmalar olmasina baxmayaraq gostorilon xidmatlorin miioyyan standartlar ¢orcivasinda
olmasi turizmin inkisafi i¢tin miitloqdir.
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Development problems of regional tourism in Azerbaijan

Abstract

Although the problems in tourism are common, the number and variety of these problems varies
in different parts of the world due to a number of specific characteristics of the region. Of course,
the main role in solving the mentioned problems should be played by the high control of relevant
institutions of the state operating in this field. By strengthening the state control, it should be
interested in increasing the perspective of a field with a high stake in the development of the
economy, such as tourism. One of the popular and most common types of tourism in the country is
regional tourism. Most of the people who benefit from this tourism are the country's population. If
we take into account that most of the country's population has a low and medium income, the main
issue that concerns those who go to the regions for rest is the price issue. In this case, we will look
at the diversity of the approach of the participants of the tourism market in this regard. Although
there are different approaches, it is necessary for the development of tourism that the services
provided are within certain standards.
Keywords: tourism, regional tourism, economy, problems, standards, solutions

Giris

Turizm - miasir iqtisadiyyatda insanlarin tolobatlarinin 6donilmasinoe vo ohalinin hoyat
soviyyeasinin yiiksoldilmosino yo&nolmis miihiim foaliyyot saholorindon biridir. Eyni zamanda
igtisadiyyatin digor saholorindon forqli olaraq turizm tobii ehtiyatlarin tilkonmosino sobab olmur,
oksino bu sahanin inkisafi {i¢iin otraf miihitin qorunmasini zaruri edir. Bu sahonin istehlaka togdim
etdiyi xidmotlor elastiklik xassosino goro diinya bazarindaki qeyri-sabit voziyyeotlordo digor
saholordon forqli olaraq daha g¢ox stabillik niimayis etdirir. Qeyd olunan bu 6zalliklor turizmi
iqtisadiyyatin rogabato on doziimlii sahslorindon birino ¢evirir. XXI osrds turizmin inkisaf
etdirilmoasi biitiin 6lkalorin ortaq mogsadi halina golmisdir. Bunun bir ¢ox haqgli sobablori vardir.
Belo ki, bu sahanin yiiksok inkisafi lizro 6ndo gedon Glkolorin turizmdon golirlori milyardlarla
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Olciiliir.

Turizmdoki problemlor imumi olsalar da, diinyanin ayri-ayr1 yerlorinds regionun bir sira 6ziino
moxsus Xxiisusiyyeotlorino goéro bu problemlorin sayr vo miixtolifliyi doyismokdodir (Hiiseyinov,
Ofandiyeva, 2007:26-29). Umumi problemlor dedikds giymat va keyfiyyat arasindaki uygunsuzluq,
iglim vo siyasi voziyyat kimi bir ¢ox forqli movzulan 06ziindo ohato edir. Azorbaycanda da
igtisadiyyatin bu sahosindoki inkisafina xtisusi diqqet yetirilir. Taobii ki inkigaf strategiyasinda
diinyada bu saho {izro taninmis va ixtisaslagsmis 6lkolorin turizm modellorindon vo tocriibslorindon
yararlanmaqdadir. Bu mogalodo 6lkomizdo daha ¢ox yayilmis bolgo turizminin inkisafindan bohs
edacayik. Turizmin bu ndviiniin inkisafina va inkisaf problemlarine nozar yetirilmosinag ¢alisacagiq.
Olkado mashur olan vo on ¢ox yayilmis turizm ndvlorinden biri bolgs turizmidir. Yay turizminin
baglamasi ilo bayram tarixlorindo vo hofto sonlarinda insanlar otraf bolgolors iz tuturlar. Bu
turizmdon yararlananlarin boytik hissasi isa 6lka ohalisidir. Onlarin bolgolors axin etmasinin bir ¢ox
sobabi vardir. Bunlardan gohorin sas-kiiyiindon uzaqlasmagq, tabiot ilo daha yaxin tomasda olmagq,
xos vaxt kecirmo {iciin ¢esidin bol olmasi kimi amilleri sadalamagq olar. insanlarin iiz tutduqlar1 osas
bolgoler sirasinda Ismayilli-Qabalo, Lonkoran-Astara, Quba-Xagmaz, Soki-Zaqatala daha cox
maraq dogurur. Bu bolgolora galonlor bolgonin tobistindon yararlanaraq il boyu itirilmis enerjinin
barpasina daha ¢ox maraq gosterirlor (2). Qeyd olunan bdlgalorde bunun il yanasi qadim tarixi
abidalor, qoruq vo milli parklar, yiiksok infrastrukturlu turizm mokanlar1 da vardir. Bu yerlorin tarixi
haqqinda turistlora soyahot zamani moalumatin verilmasi ilo ham gostorilon xidmatin soviyyesini
artirmaq olar hom do ocnobilorin 6lkomiz haqqinda 6lkomizin tarixi haqqinda daha otrafli
molumatlandirilmalarina nail olmagq olar.

Bolga turizmindaki bir sira problemlarin tahlili.

Olko ohalisinin ¢ox hissosinin asagi vo orta golirli oldugunu nozors alarsaq agor, istirahot {i¢iin
bolgolors {iz tutanlarin maraglandigi baslica mosalo qiymot mdévzusudur. Dogrudur, belo hallarda
bir ¢ox turizm firmalar1 vo turagentliklor sorfali turpaketlori turistlorin istifadesine toqdim edir, lakin
bu kimi turpaketlordo marsrutun miioyyon istiqgamot iizro olmasi vo ona daxil olan xidmatlorin
miioyyon ¢orgivado olmast bazi ziyarotcilorin 6zlorinin soxson istirahotinin planlamasina gotirib
cixarir (3). Belo olan halda isa turistlor gox zaman 6zsl sahibkarligla masgul olan soxslarin toqdim
etdiyi turizm xidmatlorindon yararlanmali olurlar. Bu da 6z ndvbasinds bir sira miixtalif ¢atinliklori
vo problemlari 6ziindo shato edir. Bu masalalora misal olaraq qiymat, keyfiyyat, giivanlik va diger
onomli amillori geyd etmok olar. ©lds doqiq xarito olmayanda vo ya informasiya qitlig1 yasananda
yerli sakinlordon soraqlagsmali olursan. Noticodo tolimat iizro geyd olunan montogoys golib
catdiginizda homin mokanin ehtiyaclarinizi qarsilamadigr ilo iizlosirsiniz. Antisanitar voziyyaet,
keyfiyyatsiz xidmot, siini qiymot artimi, asagl soviyyado standartlar vo bir ¢ox bu kimi hallarla
qarsilasmaq miimkiindiir. Bu kimi makanlar1 yerli sakinlor va sahibkarlar qazanc aldo eds bilmalori
ticlin toskil edirlor. Belo olan halda iso toklif olunan xidmotlordo giymot bahaligi olur. Cox zaman
iso siini qiymat arttimindan da istifado edirlor. Xiisusi ilo ocnobi turistlorin bu kimi qiymat
artimlarini basa diismolori olduqca ¢otindir, ¢linki xidmat haqq tigiin he¢ bir qobz vo digor bu kimi
0donis sonadlorindon istifads olunmur. Sahibkar bu yola yiiksok gqazanc oldo etmok ii¢iin iz tutsa da
bu uzun yolda olduqca yanlis addimdir, belo ki belo voziyyetlorlo garsilasan turistlor golocokdo
homin mokani ziyarotdon qaginirlar vo bu da 6z novbasindo monfi monada toblig edilmoyo gotirib
cixarir. Hagqinda bohs edilon turizm mokanlarinin digor taninmis turizm mokanlarindan bir ¢ox
forqlori vardir (4). Bunlardan baslicasi iso ixtisaslasmis turizm mokanlarinin bu sahodo xidmaot
gostora bilmolori ii¢lin aiddiyyati dévlet qurumlarindan oldo etdiklori lisenziyalarinin olmasidir.
Lisenziyanin olmasi demok burada toqdim edilon xidmoatlords miioyyon standartlarin olmasi
demokdir. Dovlot nozarati slini qiymot artimina nozarat etdiyi liclin bu miiossisolorin solahiyyatli
niimayondalori mévcud toqdim etdiklori xidmatlorin dayarini almaqda maraqli olurlar. Bu da 6z
novbosindo bu sahads inkisaf etmok istoyon markozlorin togdim edocoklori xidmaotlorin maksimum
yliksok soviyyado olmasina gotirib ¢ixarir. Onlar isg¢ilorini segorkon bu sahodo ixtisaslagmig
Olmasina ustiinliikk verir, makanin giivonliyindon tutmus infrastrukturun yenilonmasinadok bir sira
mithlim detallara maraq gostorirlor ki, bu da 6z novbosindo turizm sahosindo digor morkozlor
arasinda rogabotlilik soviyyesinin artmasina gotirib ¢ixarir. Dogrudur, bazon bu kimi turizm
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morkozlorindo do bozi problemlorlo garsilasmaq miimkiindiir. Buna misal olaraq hor hansisa bir
morkozin bes ulduzlu standartlara sahib olaraq 0ziinii tanitmasima baxmayaraq, xidmotlordon
yararlanarkon bunun geyd olunan standartin ¢ox-¢ox altinda olmasi ilo qarsilasmaq olar (5).

Natica

Dovlot tokco bu sahodo deyil iqtisadiyyatin biitiin saholorindo inkisafi vo ortaya ¢ixacaq
problemlorin hollini {istlonmalidir. Istonilon sahonin ugurlu olmasinin osasinda o dlkodoki tohsil
saviyyesinin yiiksok olmasi va olverisli iqtisadi miihitin miimkiin olmasi dayanir. Olkomizdo do
turizm sahasinin todrisi ilo bagh tohsil ocaqglar1 vo ayri-ayr universitetlordoki bu sahoys dair ixtisas
fakiiltolori baglica paya sahibdir. Bu sahodo ixtisasli kadrlara sahib olmaq c¢ox vacibdir.
Umumiyyatlo hor bir sahonin yiiksolisi tomoalini tohsil ilo baglasanmz o sahonin inkisafi bir o qodor
do saglam vo uzun &miirlii olar. Ixtisasa yiyelonocok soxslora bu sahonin kigik incaliklorindon
tutmus diinyanin bir sira dlkolorinds istifads olunan turizm modellsrinadok miihiim molumatlar
oyradilmalidir. Bu biliklora sahiblonacok soxslor onlart praktik olaraqda totbiq edos bilmaolori {igiin
tohsil hoyatinin bir hissasindo onlarin turizm miisssisalorinds tocriiba proqramlarina calb edilmasi
oldugca miithimdir. Manim fikrima gors, yalniz bu formada dovlatin bu sahoys yonlondirilmis
siyasati ugurlu ola bilor. Problemlarin hallinds albetta ki, baslica rolu dovlstin bu sahads foaliyyat
gostoron aidiyyati qurumlarimin yiiksok nozarsti listolonmolidir. Dovlot nozarsti giliclondirmoklo
iqtisadiyyatin inkisafinda turizm kimi yiliksok paya sahib olan bir sahonin perspektivliyinin
artirllmasinda maraqli olmalidir. Nozaratin giiclondirilmasindon basqa da bir ¢ox 6nomli amillor
movcuddur ki, bunlar da &z ndvbesindo paralel inkisaf etdirilmolidir. Olko turizminin diinya
bazarinda tanidilmasi {i¢iin ugurlu marketing siyasati, bazarda 6z séziinii demis moshur toskilatlarla
is birliyindo olmalidir. Buna misal olarag, turist miibadilesi, beynolxalq oshomiyyatli todbirlorin
Olkads kegirilmasi {igiin togobbiis gostormasini geyd etmok olar. Bu kimi hadisalor bdyiik migdarda
turistin 6lkoyo soforindo maraqli olmasina vo onlarin 6lkalorine xos toossiirat ilo dondiiklorinde
0lkomiz haqqinda miisbot tobligatlarina gotirib ¢ixaracaqdir. Bundan basqa Azorbaycan turizminin
tanidilmasi baximindan dévlotimizin turizm potensialindan bohs edon saytlarin foaliyyat gdstormaosi
vo bu moévzuda video roliklorin hazirlanmasi da ohamiyyatli doracads vacibdir. Toklif edordim ki,
bu sahado faaliyyat gostoron iri turizm miiassisoelorinin xidmatlorinden olave turizm mdvsiimii
zamani slavo gazanc niyyati ilo ziyarat¢ilors xidmat gostoran siradan vatondaglarin da bu mdévzuda
maariflondirilmasine xiisusi diqqat yetirilmoalidir. Bu zaman ohali bolgads olan tarixi abidoler,
goriilmoli yerlor, yerli adot-ononolor vo digor bu kimi xarakterik molumatlarla tanis olmus olarlar,
bunlar1 da 6z ndvbasinda turistlorin diqqgstine ¢atdirarlar. Xiisusilo acnabi turistlorin sofor etdiyi
yerlor barasindo otrafli molumatlandirilmasi onlarda hom kecirdiklori istirahotin somoraliliyi hissi
ilo yanasi, soxslorin hor birinin 6lko xaricinde dovletimiz haqqinda ovozedilmoaz reklam
kampaniyasina ¢evrilmosino sobab olacaqdir. Mdvsiim zamani yerli ohali ziyarotgiloro qalacaq yer
magsadi ilo 6z evlorini toklif edirlor ki, bozi hallarda bu xidmaotlor sirasina giinliik qidalanmanin
toskili vo balodgilik kimi faaliyyotlorin gostorilmosi do daxil olur. Belo olan halda votondaslar hom
turistloro gostorilocok olan xidmatlor haqqinda molumatli olurlar, hom do bdlgo haqqinda qonaqlara
otrafli molumat verorok onlarin istirahotinin daha somorali kegmosindo bdyiik rol oynaya bilorlor.
Bu baximdan dovlatin bu sahodo aidiyyati qurumlarinin tokco boylik sohorlords deyil bolgalords do
tolimlorin vo turizm sorgilorinin kegirilmosindo maraqli olmasi lazimdir. Bir so6zlo, 6lkomizdo
turizmin inkisafi vo iqtisadiyyata daha ¢ox fayda vers bilmosi ii¢lin aidiyyati dovlot qurumlari,
turizm miiossisalori vo votondaslar birlikdo harokot etmoli, is birliyindo olmalidirlar. Yalniz bunun
sayosindo Olkomizi bu sahodo diinyanin gabaqcil vo ixtisaslagsmis dovlotlori soviyyosino c¢atdira
bilorik.
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