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ANALITIKANIN OMOK MUNASIBOTLORININ TOKMILLOSDIRMOSINDO ROLU

Xiilasa

Texnologiyaninin  siiratlo inkisaf etmosi naticosindo formalasan informasiya oasrinds
molumatlarin slagolorin qurulmasinin asanlagmasi, axmninin siirotlonmssi, elmin 6z inkisafinin pik
hoddina gatmasi va s. kimi amillarin naticasinds idaroetmo kimi sahalar hartorafli inkisaf etmoaya
baglamisdir. Sirkatlor miiasir dovriin imkanlarina va toloblorina uygun olaraq klassik idaroetmo
nozoariyyalorindan birdafolik uzaqlasmaq vo hazirki doyisim siiratine uygunlasmaq fikrini gobul
etmalidirlor. Son 90 il arzinds IR bas vermis bir sira koklii deyisikliklor neticasinds IRI amoliyyat
yoniimliidon strategiya yoniimlii istigamato dogru harokat etmisdir.
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The role of analytics in improving labor relations

Abstract

In the information age formed as a result of the rapid development of technology, it is easier to
establish connections, speed up the flow of information, reach the peak of the development of
science, etc. As a result of such factors, areas such as management began to develop
comprehensively. Companies must accept the idea of moving away from classical management
theories and adapting to the current speed of change according to the opportunities and
requirements of the modern era. Over the past 90 years, HRM has moved from an operation-
oriented to a strategy-oriented direction as a result of a series of radical changes.
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Giris

Bu giin miioyyan godar tacriibaya vo maliyys resurslarina sahib, doyisikliklora effektiv sokilda
reaksiya veran va daima inkisafa koklonan toskilatlarin 6z foliyyatlorina data analizini totbig etmo sansi
digar sirkotlora nishoton daha yiiksokdir. “Big Data” kimi adlandirilan, “verilonlor”, “molumatlar”,
“informasiyalar” kimi monalar1 olan bu termin giiniimiizds aktualdir (Sant, 2016: 91).

IR analitikas1 nodir va onun totbigi hansi iistiinliiklori vod edir?

[RI-nin konsepsiyas1 daha effektiv vo mohsuldar t6hfo veron mexanizm hazirlamaq vo bununla
sirkatin mogsad vo vazifalorinin yerino yetirilmasini tamin etmokdir. Bu giin biitiin sirkotlordo IR
departamentinin olmas1 he¢ do tosadiifi deyil. IR vo onunla bagl proseslor rogabat iistiinliiklorine
sahib olmag va sirkatlorin faaliyyatlorini ugurla davam etdiro bilmalari Gigiin kifayst godor aktual
xarakter dasiyir.

Hazirda IRI sahesinda yeni bir tendensiya - IR analitikas1 giindomdadir. IR analitikasi, etibarli
informasiyalarla olagoli olan iR-nin idaro edilmosino istiqgamotlondirilmis bir faaliyyotdir. IR
analitik modellari iscilari vo bundan slava yeni namizadlori statistik modellar vasitasi ilo daha yaxsi
tanimagq, iso gobul vo isdon sonraki proseslords diizgiin garar gabul etmoys imkan verir. Kegan son
100 il orzindo IRI omoliyyat yoniimliidon strategiya yoniimlii istiqamoto dogru harokot etmisdir
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(Bersin, O’Leonard, Wang-Audia, 2013). Hazirki dévrds iso data yoniimlii IR aktualdir. Bu giinki
dovrdo “Royal Dutch Shell”, “IBM” “Google”, “Facebook”, “Xerox”, “Juniper Networks”,
“Instagram” kimi miixtalif saholordo diinyanin 6ndo gedon sirkotlori data analitikasindan, homginin
IR analitikasindan effektiv istifado edirlor. “IBM” is¢i anketlorini va testlorin noticalorini
menecerlarin giymatlondirilmalari ilo miigayiso etmis, satis sahasinds miivaffagiyyatli olmaq ti¢tin
on vacib xarakteristikanin aslinds “emosional casarat” oldugunu miioyyan etmisdir. Bu kriteriyalara
uygun olan namizadlori iso colb edon “IBM” tezliklo satislarinin hocmini yiikSaltmisdir. Data
iizorindo qurulmus bir sirkot olan hamimizin yaxs1 tamdigi — “Google” do IR analitikasindan
istifado etmoklo iso gobul proseslorini giymatlondirir. “Deilotte” institunun apardigi arasdirma iR
analitikasindan istifado edon toskilatlarin, istifado etmoyon toskilatlara gdro ohamiyyatli bir
tistiinliiyo sahib oldugunu ortaya qomusdur. Arasdirmaya gora, foaliyyatlori zamani gobul etdiklori
gorarlar1 dostoklomok iigiin IR analitikasindan istifade edon toskilatlarin, digor toskilatlara nisboton
ti¢ illik orta qazanct 82%-o godor daha yiiksok olur (Agarwal, 2018: 33).

Ust soviyyo isogétiiranlor institutu (Top Employers Institute) vo “Bright & Company | HR
Strategy”- nin 2016-ci ilds birgo reallagdirdigi aragdirmada diinya iizro 200 sirkst arasinda sorgu
kegirilmisdir. “Bright & Company | HR Strategy” IR, sorgu va anketlor, eyni zamanda analitika ilo
bagl kifayot godor tocriibays vo biliklora sahib oldugundan, sorgunun naticalorini dorindon
aragdirmaga nail olub. Analitikadan yiiksok Soviyyodos istfado edon (I qrup) vo analitikadan
istifadoys yeni baslayan (I qrup) 200 toskilat arasinda sorgu aparilmis - onlarin tocriibalori,
totbiglori, istifads etdiklori metodlar sorgu naticasinds dyronilmisdir.

Sirkot rohborlori adoton &z ¢alisanlarina yiiksok Soviyyado investisiya qoyurlar, lakin, IR
menecerlarinin oksariyyati isgilora qoyulan bu ciir sarmayalorin dayarini va galirlorini “siibut edo
bilmirlor”. Lakin, mévcud rogabst miihitinds sirkat rohbarlori vo IR menecerlori IR inkisaf etdirmok
liciin IR analtikasmi gobul etmoalidirlor (Reddy, 2017: 649).

Adoton oksor toskilatlarin IR analtikasmin imkanlarin1 monimsamosi ¢otin olur. “Deloitte”
institutu torofindon 2018-ci ildo aparilan “Qlobal Insan Kapitali Tendensiyalar1” arasdirmasi
corcivosindo 124 Slkadoki 11.000 is adami vo IR meneceri arasinda sorgu kegirilmisdir. Sorguda
istirak edonlorin 84%-i yoni toxminon 9.420 nofari, IR xorclorini idaro etmok iigiin analitikadan
istifadoni vacib hesab edorok, IR analitikasmin tothigi neticasinds oldo edilon noticonin yiiksok
oldugunu vurgulamisdir (Agarwal, 2018: 18). IR analitikasimin totbiqi zamam datalarin
tohliikasizliyi moaslalori do vacib rol oynayir. Belo ki, isgilorin oksoriyyati moalumatlarin kiber
hiicumlara gars1 hassas ola bilacayindan qorxur, yani onlara aid malumatlarin slo kegirilmasindoan
ehtiyat edirlor. Sorguda istirak edon sirkatlorin 75%-i moalumatlarin miihafizasinin vacibliyini gabul
etso do, onlardan yalmz 22%-i isg¢ilorin  molumatlarim qorumaq tiglin yiiksok Saviyyali
mexanizimlora malikdir (Agarwal, 2018: 76).

Ugurlu IR analitikas1 totbiq etmok iigiin hansi addimlar atilmalidir? Analitika toskilati
strategiyanin maorkozini toskil edir. Bu baximdan atilmali olan ilk addimlardan biri, biitiin
molumatlar1 idaro etmok vo tohlil etmok ii¢lin diizgiin strategiya vo texnologiyaya investisiya
goymagqdir. “Bright & Company | HR Strategy” IR analitikasinin tothigino baslamaq istayon vo ya
bu haqqda 6yranmak istoyan toskilatlara bir sira 6nomli tovsiyyalor toqdim etmisdir:

1. Is proseslorinin yaxsilasdiriimasi IR analitikasinin totbiqi ilo reallasdiriimalidir;

2. IR analitikas1 totbiglori sirketin strategiyasina uygun olmalidir;

3. ©min olun ki, hom IR ilo bagl, hom do tohlil etmoyi hadoflodiyiniz digor istigamatlor ilo
oslagodar olan malumatlariniz daqiq vo etibarhdir;

4. Molumatlarin moxfiliyi vo idaro olunmasi proseslari calb edilmis biitiin toroflorlo dncodon
miibahisa edilmoli, gorarlar gabul edilmoli daha sonra iso molumatlarin toplanmasina va tahlilina
baslamazdan avval dagiq sonadlosdirilmalidir;

5. Molumatlar vo ya datalar ehtiyac olarkon istifado etmok mogsadilo prosess oncadoan calb
edilmis biitiin taraflors slgatan olmalidir;

6. IR analitikasinin tohvil tarixi doqiq miioyyanlosdirilmalir vo s. (Top Employers Institute and
Bright & Company, 2016: 9).
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Natico

Artiq IRi-do osos hodof - “sirkoto on bacarigli, bilikli insanlar1 hansi yolla colb etmoli vo
homginin qarsiya qoyulmus ortaq bir maqsads ¢alisanlarla birlikdo necs sahib olmali?” sualina
cavab vermok olmalidir; Sirkotlor IR analitikasi sahasinde Kkifayat godor bacariglara sahib olan
analitiklori foaliyyat proseslorina daxil etmalidirlor; IR menecerlori sirkotin ehtiyaclarmi domok
{iciin IR analitikasin toskilati mozmuna, hadofa vo movcud strategiyasia uygunlasdirmahdirlar; iR
analitikasindan istifado zamani datalar etibarli vo doqiq olmalidir; Sirkst rohborliyi iscilora do
miistoriloro qarst oldugu kimi hossasliqla yanasmali, onlarin motivasiyasimt vo sirkoto olan
etimadini artirmaq tigiin addimlar atilmalidir;
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