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TURIZMIN INKiSAFINDA ROQOMSAL XIDMOTLOR

Xiilasa

Turizm sektorunda amoyin roqomsal transformasiyasi prosesi kifayst qodor dinamikdir. Buna
baxmayarag, biitiin turizm miiossisalari doyisikliklara va yeni texnologiyalarin totbiqina eyni doeracads
hazir deyil. Mohz buna goro do turizm sektorunda omoyin transformasiyasi ti¢iin miisbot vo manfi
ehtimallar prognozlasdirilir. Bundan basqa, turizm sektorunda robotlarin totbiqi naticesinde amoyin
somaraliliyini artiran, xarclori azaldan, o cimlodon roqomsal bacariqlara, yaradiciliga vo digor pesokar
xuisusiyyatlora malik real is¢ilorin shamiyyatini artiran raqamsal texnologiyalarin tokmillagdirilmasine
xiisusi diggat ayrilir.

Xidmotlarin roqomsal transformasiyasi prosesi inkisaf etmis regionlarda turizm sektorunda calisan
is¢ilorin karyera yiiksalisina tohfa vermokls yanasi, inkisaf etmokdos olan regionlardaki is¢ilora pesada
0zlorini ifads etmok imkani yaradir. Rogomsallagdirma proseslari vo geyri-adi turizm mohsullarinin
(mosalon, virtual realliq) yaradilmasi ideyalar biitiin diinyada turistlorin maragini artirmaq ti¢lin turizm
miiossisalarinin prioritetlorindon birino ¢evrilmisdir. Xidmaotlorin rogomsal transformasiyasi proseslorinin
miirokkobliyino vo geyri-miioyyanliyino baxmayaraq, turizm vo mehmanxana miiassisalorinin isgilorina,
habelos turizmin va biitovliikde otel biznesinin inkisafina miisbot tosir edocok perspektivlor vo real
imkanlar miioyyon edir.
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Digital services in the development of tourism

Abstract

The process of digital transformation of labor in the tourism sector is quite dynamic. Nevertheless,
not all tourism enterprises are equally ready for changes and the introduction of new technologies. That
is why positive and negative possibilities are predicted for the transformation of labor in the tourism
sector. In addition, as a result of the introduction of robots in the tourism sector, special attention is paid
to the improvement of digital technologies that increase labor efficiency, reduce costs, as well as
increase the importance of real workers with digital skills, creativity and other professional
characteristics.

The process of digital transformation of services contributes to the career advancement of workers
in the tourism sector in developed regions, and provides an opportunity for workers in developing
regions to express themselves in the profession. Digitalization processes and the ideas of creating
unusual tourism products (for example, virtual reality) have become one of the priorities of tourism
enterprises to increase the interest of tourists around the world. Despite the complexity and uncertainty
of the processes of digital transformation of services, it identifies prospects and real opportunities that
will positively affect the employees of tourism and hotel enterprises, as well as the development of
tourism and the hotel business as a whole.
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Giris

Rogomsal xidmatlor turizm xidmatlorine vo otel biznesine inteqrasiya edib. Lakin toassiif ki,
igtisadiyyatin turizm sektorunun subyektlori turizmds bas veran yeni texnologiyalar vo oasash
dayisikliklori he¢ do hamise gabul etmays hazir deyillor. Turizm vo mehmanxana xidmatlari bu sahado
calisan isgilorin isinin keyfiyyatindon ¢ox asili oldugundan, xidmotin rogomsal transformasiyasi turizm
bazarinda ciddi naticolors gatirib ¢ixaracaq. Xidmaotin rogomsal transformasiyasi xidmaotin togkilina,
xidmoat prosesinin morhalaloring, is¢inin funksiyalarina, habelo biitévliikdo xidmot miinasibatlori
sistemina yanagmanin dayisdirilmasini nazardo tutur (Bilalov, 2006: 278).

Masalon, turizm vo qonagparvarlik sonayesindo rogomsal idars olunan xidmot bazarina agilli,
iddial1, moasuliyyatli, tolim kega bilon, bacariqli va yaradici isgilor lazimdir. Turizmds rogomsallasmanin
genis viisot almasi ona gotirib ¢ixaracaq ki, golocokds turizm agenti, maslohat¢i, miihasib vo s. kimi
pesolora ehtiyac qalmayacaq. Bununla belo, robotlar yaradiciliq, ixtira, dizayn, proqramlasdirma vo
0zlorina qulluq, istehsalin togkili vo tonzimlonmasini ovaz edo bilmoayocoklor. Bundan basqa, siini
intellekto miixtolif oxlaqi vo modoni normalari nozoro alaraq etik qorarlar qobul etmok holo do
Oyradilmir. Buna goro do, turizm togkilatlarinin axtaracagi yeni sortlors vo vozifalors tez uygunlasmagi
bacaran mohz yaradici va ixtiragi isgilordir (Bilalov, Giilaliyev, 2015: 492).

Xidmotin rogomsal transformasiyasinin inkisafinin névboti istigamati turizm vo mehmanxana
biznesinds is¢ilorin isinin keyfiyyating tosir gostorir. Xidmatin rogomsal transformasiyast dovriindo bir
iscinin asanligla dyrana, yeni texnologiyalara va is soraitino uygunlasa bilocoyi gevik bacariglar yiiksok
qiymatlondirilir. Bundan slava, ragamsal texnologiyalarin meydana ¢ixmasi ilo amak bazarmda raqabot
qabiliyyatini artirmaq, elaca do toskilat daxilinds karyera qurmagq ti¢iin is¢ilor daim Gyronmali, yeni bilik
va bacariqlar alds etmali, bunlarin yaranmasina nazarat etmalidirlor. Belalikla, “Hoyat boyu 6yronma”
konsepsiyasi turizm va qonaqparvarlik isgilori arasinda getdikca daha ¢ox populyarliq qazanacaq ki, bu
da isgilori faaliyyat saholarina uygun olaraq yeni bacariglara yiyalanmoya sdvq edacaok (Sliyev, 2004).

Indi do iscilorin karyera yiiksolisi iigiin daimi tolimo ehtiyac oldugunu basa diismasi internetda
miixtolif tolimlarin vo onlayn maktablorin (masalon, turizm sahasindos - Hilton Universiteti) meydana
¢ixmasina tasir gostormisdir. Kompiiter vo informasiya texnologiyalarinin asaslari, yeni biznes meyllori
iizro biliklor vo soxsi keyfiyyatlori inkisaf etdirmok lazim golir. Bununla yanasi, xidmatin rogomsal
transformasiyasi turizm vo qonagparvarlik ig¢ilorindon “roqemsal bacariglar” adlanan bacariglari vo ya
yeni texnologiyalara uygunlasma, onlarla islomok bacarigini tokmillogsdirmayi tolab edocok. Bu
bacariglart imumilogdirmok vo izah etmok iigiin Kanada todqiqatcilari roqomsal bacariglarin bir nego
kateqoriyan1 ohato etdiyi tosnifat miioyyan etmislor (Azerbaijan (guide), 2003):

— osas savadliliq, yazi, sonadlordon istifado vo hesablama bacariglarin1 6ziinds oks etdiron
fundamental bacariqlar vo islorin ugurla yerino yetirilmasi.

— komanda is1, dmiir boyu 6yronma, problemlarin halli va slagalarin inkisafi kimi osason 6tiirtilo
bilon, ¢evik bacariglar1 6ziinds birlosdiron bacariglar (Bu “cevik” bacariglar olmadan is¢inin texniki
potensiali tam reallagdirila bilmoz).

— rogamsal texniki bacariglar kompiiter vo program tominatinin istifadasi, soboka tohliikasizliyinin
totbiqi vo s.

Roagomsal malumatlari emal bacariqglar1 gliniimiiziin raqamsal is yerlorinin effektiv islomasi tigiin
cox vacibdir. Bunlar informasiyanin axtarisi, sintezi, qiymaotlondirilmasi, totbiqi, yaradilmasi vo
otiiriilmasi kimi informasiyanin emali ilo bagli yiiksak saviyysli kognitiv (derkedilabilon) bacariglardir.
Buraya, digoer seylorlo yanasi, informasiya vo kompiiter texnologiyalari sahasindo xiisusi ixtisas vo
pesaloar aldo etmak tigiin zoruri olan gabiliyyatlor daxildir (Azar, 1973).

Eyni zamanda, turizmda robot avadanliglarin onlayn idars edilmosi texnologiyalar1 hazirlanacaq ki,
bu da ilkin morhalads ¢oxlu sayda onlayn operator tolob edocok. Bundan basqa, galacakds rogamsal
texnologiyalar olilliyi olan iscilorin xidmat bazarina daha yaxs1 inteqrasiyasina imkan veracok v onlart
uygun va tohliikosiz vakansiyalarla tomin edacok. Biitiin tohliikali va sads rutin islari robotlar géracak.
Insanlar asuds vaxtlarim basqa is, istirahot, yaradiciliq vo S. iigiin daha differensial sokilds istifado edo
bilacoklor (Azerbaijan (guide), 2003).

Golacayin turizm dektorunda isci daha genis bilik va bacariqlara yiyslonmali olacaq. Belolikla,
turizm toskilatlari, masalon, rogomsal texnologiyalardan istifado edorok hom istehsal, hom do igtisadi
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proseslora nozarot eds bilocak. Bir ixtisasli miitoxassisdon istifads edarok maliyys resurslarini
optimallagdira bilacoklor.

Rogomsal texnologiyalar xidmot bazarinda yerli tolobat az olan regionlardaki miitoxossislor li¢iin
mosgulluq imkanlar1 agacaq ki, onlar noinki distant islomoyo, hom do zorurot yarandiqda 6z
bacariqlarini artira vo ya yeni peso dyrana bilocoklor. Sonradan turizmdo rogomsal texnologiyalar ona
gotirib ¢ixaracaq Ki (Kirillova, 2015: 89-98):

- uzaqdan islomoyo goro informasiya foaliyystindon periferiya iscilorinin omokhaqqinda artim
olacaq, eloco do mosgullugun artacaq, ¢iinki iqtisadi markozdon uzaqliq artiq iso olan tolobati
mohdudlasdirmayacaq;

-morkozdo yasayan isgilorlo periferiyadaki iscilor arasinda omok haqqi forqindo azalma olacaq,
clinki periferiyadaki is¢ilor xidmot toklifinin asag1 qiymati sobabindon daha raqabato davamli olacaglar;

— yeni rogomsal texnologiyalar sayssindo idaroetmo personali ilo tabeliyindo olanlar arasinda
qgarsiligh alagenin effektivliyi onlarin arasindaki fiziki moasafodon daha az asili olacag.

Sonradan amok resurslarina, icars haqqina va S. qonast magsadilo biznes proseslarinin bir hissasinin
morkazdon periferiyaya kogiiriilocoyi prognozlasdirilir Ki, bu da tobii ki, yerli omok bazarlarina miisbot
tosir gostaracak (Golovenchik, 2018: 27-43).

Biitiin miisbat perspektiv prognozlara baxmayaraq, turizm vo qonagparvarlik sonayesindo xidmaot
prosesinin rogomsal transformasiyasinin monfi do toroflori var. Osyalarin interneti texnologiyalari, siini
intellekt vo digor rogomsal texnologiyalardan foal sokilds istifads olunacagindan, turizm mohsulunun
doyarini minimuma endiracak sakilds is yerlorinin azalmasi qagilmaz olacaq.

Digor bir manfi cahat 2030-cu ilo gadar, imumilikda, is¢i qiivvasi komiyyatco azalacaq, daha yasl,
daha formal tohsilli olacaq, slavs olaraq, pesolorin 50%-nin siradan ¢ixmasi tendensiyasit miisahido
olunacagq.

Homginin, rogomsallagsma prosesi milli modaniyyatlorin doyismosino gotirib ¢ixarmaq tohliikosi
yaradir. Onsuz da insanlarin diinyagdriisiiniin vo tofokkiirliniin dar ixtisaslagma ¢orgivasinda son doraco
mohdud oldugu dlkolords miinasibatlords insanligi standartlar vo normalar ovoz edib (Slirzayev, 2005:
537).

Homginin roqomsal texnologiyalarin tatbiqi zamani tohliikesizliys xiisusi diqqet yetirilmalidir.
Olkodo vo ya ayri-ayn toskilatlardada roqomsal nizam yaratmazdan ovval tohliikasizlik sistemini
tokmillosdirmok lazimdir. Bu, birbasa turizm vo mehmanxana biznesi sahosins aiddir, ¢iinki xidmatin
rogamsal transformasiyasi miistorilorin soxsi molumatlarinin kompiiter proqramlarinda vo digor
texnologiyalarda aktiv istifadosine sabab olacaqdir. Bu edilmadikdoe, roqomsal transformasiyanin
naticalari ciddi problemlara sobab ola bilor. Masalon, molumat sizmasi, kiberhiicumlar vo robotlarin vo
masinlarin viruslarla, masalon, troyanlarla yoluxmasi va s.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, kompiiter vo informasiya texnologiyalari ilo yanasi, roqamsallagdirma
kimi proses — xidmatin xiisusi programlasdirilmis masin vo robotlarla avazlonmasi genis viisat alir
(Olirzayev, 2006: 512).

Turizmda ragamsallagdirma on dinamik sokilds inkisaf edir. Bu proses turizm togkilatlarina xidmat
v turizm mohsullarimin istehsali ilo bagli xarclori azaltmaga imkan veracok. Bu giin robotlarin bazi
insan vozifalorini 0z iizorino gotiirdliyli yerlor artiq var. Masolon, Yaponiyanin “Henn-na” oteli
qonaglari gobul masasinda garsilayan vo asyalarin gablasdirilmasma komok edan robotu ilo maghurdur

Turizm vo mehmanxana xidmatlori sahosindo roqomsallagdirma 6z monfi tosirini gostorir. Bu
sahado is yerlorinin ixtisar1 70%-o ¢ata bilor. Bozi arasdirmagilar 2030-cu ilo godor miimkiin azalmanin
toxminan 20 milyona catacagi qonaatina galiblor (Allahverdiyeva).

Xidmaotin rogomsal transformasiyasi, siibhasiz ki, turizm xidmatlorinin soviyyasino vo keyfiyyotino
tosir gostaracok. Rogomsallasma, bir torafdon, hibrid turizm mohsullarinin togdim edilmasi imkanlarini
genislondiracak, turistin soxsiyyatinin fordi xtlisusiyyatlarini vo onun istiinliiklorini nazors almaga imkan
veracok. Boyiik molumat sistemindon istifado etmokls onlayn rejimdos toplanacag,islonacok vo sonradan
fordi tosviq ligiin istifads edilocak.

Rogomsallagma turizm agentliyi is¢ilorinin amok xarclorini ohomiyyastli doracads azaldacaq.
Bununla da onlarm xidmatlori geco-giindiiz ol¢atan etmok deyil, hom do golocokdo yigilmis
molumatlarin rogomsal massivindon istifado etmoli olacaq turizm agentliyi isgilorinin salahiyyatlorina
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olan taloblari artiracaqdir. Rogomsallagsma fordi miistori maslohati {igiin, tokca is¢ilari intuisiyasina,
tocriibasino etibar etmir. Bu onu demoyo osas verir ki, potensial otel miistorilori vaxtlarini
administratorla tinsiyyato sarf etmoys hazir deyillor. Bu iso o demakdir ki, bu miitoxassislars da tezliklo
ehtiyac olmayacagq.

Turizm sahasindo rogomsal xidmatlorin inkigafi hom ev tosorriifatlarina, hom dovlot orqanlarina,
hom ds turizm sonayesindoki firmalara xidmaet gostoron biitiin istehlakg¢ilari ohato edon miirokkob
prosesdir. Turizm sahasinds bir miiossiss 6z faaliyyatinin raqomsal inkisafi {i¢iin lazimi soraito malik
olmalidir. Turizmds rogomsal xidmotlorin inkisafina tosir edon amillori miioyyon etmok onomlidir
(Formation of competitive tourism in Azerbaijan Institute of Economics of ANAS, 2017: 158).

Turizmin inkisaf saviyyasi 6lkonin, onun regionlarinin sosial-igtisadi inkisafin1 vo shalinin rifahini
xarakterizo edon parametrlordan biridir. Turizm sanayesinds innovasiyalar miihiim rol oynayir. Diinya
tacriibasi gostarir Ki, turizm galirliliyina va inkisaf dinamikasina gora neft-qazin hasilati vo emalindan
sonra ikinci yerdadir. Turizm bir ¢ox dovlatlorin milli igtisadiyyatlar1 ti¢iin igtisadi faaliyyatin on vacib
sahoasidir.

Bundan slavo, geyd etmok lazimdir ki, turizm informasiya ilo zongin bir sahodir vo burada
molumatlarin toplanmasi, otiiriilmasi, tohlili vo saxlanmasi sanayenin biitlin saviyyslarinds gorarlarin
qabul edilmasinds miihiim rol oynayir. Bununla slagadar olaraq, rogomsal xidmatlorin formalagmasi vo
inkisafi turizm faaliyyati li¢lin boyiik shamiyyat kasb edir. Burada an son informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 artiq foal sokilds istifade olunur. Turizmin informasiya tominati turizm sisteminin
somoarali faaliyyatini tomin edon, onun emali vo tohlili liglin nozords tutulmus, ixtisaslasmis informasiya
texnologiyalar1 haqqinda kompleks molumat bazasidir. Ragamsal xidmat, rogomsal malumat v slagali
moalumatlarin idars edilmosi metodlarinin asas oldugu unikal igtisadiyyat noviidiir. Ragamsal xidmatlor
rogomsal istehsalin biitiin diger elementlori {izorindo dominant rolu ilo xarakterizo olunur. Turizm
foaliyyatindo xidmatlorin istehsalinda notico xidmatin potensial istehlakg¢isinin ala bilocoyi molumatdir.
Turizm faaliyyatinin SOn naticasi isa istehlak¢inin soyahat zamani aldigi tosssiiratdir (Slirzayev, 2010:
529).

Notica

Rogomsal xidmatlor biitiin soviyyalords iqtisadi sistemlords bas veran biznes proseslarinin
inteqrasiyasina osaslanir. Informasiya komponentino xiisusi shomiyyat verilmoalidir. Vahid informasiya
mokaninin formalasdirilmasi ohalinin sosial-igtisadi sahoys yonalmis yiiksok keyfiyyetli informasiyaya
ehtiyaci nozors alinmagqla hayata kegirilmalidir. Ragomsal xidmatlarin osas forqlondirici amili ondan
ibaratdir ki, informasiyanin doyari daim artirilmalidir.

Turizm sektorunda vahid informasiya mokaninin formalasdirilmast masalasi uzun miiddatdir ki,
miizakiros olunur. Turizm sonayesi biitiin digqgoatini on son rogomsal texnologiyalarin foal totbiqino
yonoldilmalidir. Artiq fealiyyastlorin oksoriyyati rogomsal xidmatin inkisafina uygun olaraq yeniden
qurulmalidir, o ciimlodon turlarin sifarisi sistemi, elektron 6donis texnologiyalart vo s. Ragomsal
xidmotin formalagma soviyyasi daha gox informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinm (IKT) inkisafi
va onlarin comiyyatin sosial-igtisadi hoyatinda tatbiqi doracasi ilo miiayyan edilir (Luzgina, 2020: 100-
105).

On ¢ox internet texnologiyalari maliyys amaliyyatlarinda, dovlot organlart ilo qarsiligli alagads vo
istehlakcilarla tlinsiyyatds istifado olunur. ©sason turizm sektorundaki biitiin miisssiselor miioyyon
daracads informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifads edilmalidir.
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