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IT INNOVASIYALARININ LOGISTIKA VO TOCHIZAT ZONCIRININ iDARO
EDILMOSININ EFFEKTIVLIYINO TOSIRININ TODQIQi

Xiilasa

Miiassisalords istifado olunan internet vo bizneslorarasi e-ticarat kimi texnologiyalar tochizat
zoncirinin eyni vaxtda vo effektiv istifadosini tomin edir. Logistika vo tochizat zoncirinin idaro
edilmasinds informasiya texnologiyalarinin istifadasi ilo miistarilorin sifarisli mohsul malumatlarina
daxil olmas1 miimkiindiir.

Tochizat zoncirinin idaro edilmasi ilo masgul olan sirkstlor baximindan, informasiya
texnologiyalarindan istifado amays vo vaxta gonast etmoklo biznesin golirliliyini artirir. Bundan
olavo, miistorinin sirkatdon daha yaxsi xidmat almasini tomin edoarok miistori momnuniyyati yaradir.
Belo ki, todgigatda IT innovasiyalarmim logistika va tochizat zeoncirinin idaro edilmasinin
samaraliliyina tasiri arasdirilmisdir.
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A study of the impact of it innovations on the efficiency of logistics
and supply chain management

Abstract

Technologies such as the Internet and business-to-business e-commerce used by enterprises
enable simultaneous and efficient use of the supply chain. With the use of information technologies
in logistics and supply chain management, it is possible for customers to access ordered product
information.

For supply chain management companies, the use of information technology increases business
profitability by saving labor and time. In addition, it creates customer satisfaction by ensuring that
the customer receives better service from the company. Thus, the impact of IT innovations on the
efficiency of logistics and supply chain management was investigated in the study.
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Giris
Umumilikdo logistika anlayisina nozor saldigda deys bilarik ki, bu giin diinya ticarat hacminin
ohamiyyatli hissasini togkil edon bir sektordur. Harada va na vaxt istehsal olsa, logistik dastokdan
danismaq olar. Xiisusilo istehsal vo marketing sahosindo foaliyyat gostoron sektorlar logistik
dostokdon miitlaq faydalanir.
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Istehsaldan catdirilmaya qodor olan miiddotda planh bir iisulla keyfiyyotli xidmot yanasmasimi
monimsayan logistika sahasi belsliklo dastoklodiyi sektorlardaki is¢i qiivvasini asanlasdirir. Bu giin
xidmat sektorundaki miixtaliflik va bu ¢esidin har kegon giin genislonmasi, eyni zamanda texnoloji
inkisaf vo yeniliklor, logistika sektoru foaliyyot saholorini genislondirmis vo 6z strukturunda
miixtalif sahalors boliinmiisdiir (1).

Tochizat sektoru vo logistika sektoru tmumiyyatlo bir-biri ilo qarigdirilan anlayislardir.
Bununla bels, bu iki sektoru ayiran inco bir Xatt var. Toachizat zonciri istehsal olunan xammalin
istehsal¢inin alindon ¢ixdigr andan istehlakgiya catana godor olan prosesi ohato edir. Logistika
sektorunda osas olan istehlakgidir. Istehsal proseslorindon basqa, todariik zonciri ilo eyni
planlasdirma g¢orgivasinds foaliyyat gostorir vo shomiyyatli olan todariik olunan moahsulun tam vo
mioyyon edilmis vaxtda istehlakg¢iya ¢atdirtlmasini tomin etmokdir.

Taochizat, konvertasiya vo resurslarin axtarigi kimi omaliyyatlar istehsalin tomol daglar1 olan
todartik zancirinin vazifalarindandir. Tachizat logistikast bu mohsullarin istehsalgidan todariikiindon
sonra baslayan yiikloma, ehtiyata nazarst, saxlama, yoxlama vs sinaq, dasinma kimi proseslarin
inkisafi zaman1 meydana cixir.

Logistika va tochizat zoncirinin idars edilmasi tochizatgilar, istehsalgilar, distribyutorlar (topdan
Vo ya parakands saticilar) vo miistarilor sobokasindo material, moalumat vo maliyys axinlarinin idars
edilmasini ohato edir. Logistika va tochizat zoncirinin idars edilmasi hom miiassisa daxilinds, ham
do tochizat zoncirindo istirak edon digor miiossisalordo informasiya axminin vo logistika
foaliyyatlorinin planlagdirilmasini vo nozaratini ohato edir.

Umumiyyatlo, bu sistemdo rogabat giinii-giinden artir, golocokds artmagda davam edocok. Bu,
miiossisalor arasinda deyil, miisssisalorin istirak etdiyi todariik zoncirlori arasinda bas veracok.
Logistika va tachizat zanciri tadariikgiilor miistorilordon uzaqda oldugda boslugu aradan qaldirmaga
xidmat edir. Bu baximdan an miihiim vasits informasiya texnologiyalaridir.

Tachizat zoncirinds informasiya texnologiyalarinin asas moaqsadi istehsal noqtasini ¢atdirilma
Vo ya satialma noqtasi ilo alagalondirmakdir. Burada asas magam mohsulun fiziki yolunu izlayan
moalumatin olmasidir. Bu yolla real malumatlara ssaslanaraq planlasdirma, monitoring va ¢atdirilma
middati toxminlori etmok miimkiindiir. Gondorms zamani moahsulun marsrutu ilo maraglanan har
kos bu molumati oldo etmalidir. Logistika vo tochizat zoncirinin idaro edilmasinds informasiya
texnologiyalar1 sayasindo informasiyadan istifado etmok {iglin avvolco bu malumatlar toplanmali,
alda edilmali, tohlil edilmali vo sonra omokdasliq magsadine uygun olaraq paylagilmalidir.

Miiassisalords istifado olunan internet vo bizneslorarasi e-ticarat kimi texnologiyalar tochizat
zoncirinin eyni vaxtda vo effektiv istifadosini tomin edir. Logistika vo tochizat zoncirinin idaro
edilmasinds informasiya texnologiyalarinin istifadasi ilo miistorilorin sifarisli mohsul malumatlarina
daxil olmas1 miimkiindiir.

Tochizat zoncirinin idaro edilmasi ilo masgul olan sirkstlor baximindan, informasiya
texnologiyalarindan istifado amays vo vaxta gonast etmoklo biznesin golirliliyini artirir. Bundan
olavo, miistorinin sirkatdon daha yaxsi xidmat almasini tomin edorok miistori momnuniyyati yaradir.
Belo ki, todgigatda IT innovasiyalarmim logistika vo tochizat zeoncirinin idaro edilmosinin
samoaraliliyina tosiri arasdirilmisdir.

Tochizat Zoanciri vo Logistika terminlori qarisiq olan va bazon bir-birini avaz edon iki termindir.
Tachizat zanciri, istehsali pozmadan alave doayar alave etmak tigiin bir is iiclin xammaldan istehlaka
dogru harokatin planlagdirilmasi oldugu halda, Logistika istehlak¢inin eyni idaragiliyine asaslanaraq
istehsaldan basqa biitiin omoliyyatlarin planlagdirilmasi prosesi olaraq toyin olunur. Bu qisa torif
kimin harada istifado edilocayi ilo bagh ¢asqinliq yaradir (2).

Logistika todariik zancirino totbiq olunan bir anlayisdir. Bu tochizat zoncirinin bir hissasidir.
Miixtalif moktablords istifads olunan tadariik zancirlorinin yiizdon ¢ox torifi var. Hor bir arasdirma
bu torifa yenilarini alave edir vo konseptual ¢asqinliq yaradir (Abrahamsson, 2019: 34).

Logistika Menecmentinin sarhadlori vo olagelori asagidaki kimi miiayyan edilir; Logistika
idaroetma omoliyyatlarina daxil olan vo ¢ixan materiallarin dasinmasi, saxlanmasi, sifariglorin
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gobulu, logistika sobokasinin dizayni, ehtiyatlarin idars edilmasi, talob vo toklifin planlasdirilmasi
Vo 3-cii toraf Xidmat tominatg¢ilarinin idars edilmosi daxildir (Bahadir, 2005: 76).

Material tochizati, satinalma, istehsalin planlagsdirilmasi, gablasdirma, montaj vo miistori
xidmatlari do dayison Olgiilordo bu sahoayo daxildir. Bura hom do strateji, amoliyyat vo taktiki
planlagdirma daxildir.

Logistika menecmenti biitiin logistik amaliyyatlarin olagslondirildiyi, optimallasdirmalarin
totbiq edildiyi vo logistik xidmatlorin marketing, satig, istehsal, maliyyo vo informasiya
texnologiyalar ilo birlogdirildiyi idaraetma prosesidir. Bu izahatla logistika idaragiliyinin sarhadlori
genislonmisdir.

Oksar hallarda miiassisalorin bélmalari ERP paketlorinin miixtolif versiyalarinin igloya bilocayi
miixtolif cografi bolgoloro sopalonmisdir. Belo olan halda, ERP sistemi miixtolif regionlarda
miixtolif  serverlordo  vo noticads ¢oxlu  verilonlor bazasinda islayan  verilanlarin
multiplekslosdirilmasi va sinxronlasdirilmasi yolu ilo yaradilan molumat qruplarindan istifads edir.
Bu, sistemin performansimi artirir. ERP istonilon olageli amaliyyatla slage qura bildiyi {igiin
miiassisalor bu inteqrasiyadan ¢ox faydalanir (Allen, 2018: 17).

ERP-don istifado etmoyon miiossisalor kagiz osasli sistemlori paylanmis, olagesiz program
tominati ilo birlosdirarak 6z biznes proqramlarini idars etmays ¢aligirlar. Natica etibari ilo onlar heg
vaxt imumi molumatlara malik olmadiqglari ii¢lin idaroetmods bdyiik ¢otinlik ¢okirlor. Belo ki,
tochizat vo logistika sahasinds lazimi va vacib malumatlari aldo etmok {igiin ¢ox say Vo vaxt sarf
edilmoalidir (Bashtugh, 2003: 98).

Logistika va tachizat zancirinda ERP-nin iistiinliiklari va manfi cahatlori

ERP-nin stiinliiklori va ¢atigsmazliqlar1 asagida gostorilmisdir:

Ustiinliiklor: ERP logistika vo tochizat zoncirinds tohvil-toslim prosesinin azaldilmasi,
inventarlarin azaldilmast vo toskilat daxilindo ayri-segkilik olmadan molumat miibadilasi Kimi
ehtiyaclarin hollindo komok eds bilor. Malumdur ki, ERP-ni totbiq etmis miiossisalor miixtalif
saviyyalords qarsiliqh koordinasiyada vo isgiizar davranigsda shamiyyatli irsliloyislor oldo etmislor.

ERP paketlori tadqiq edildikds, onlarin planlasdirma va istehsal saholorinds giiclii, paylama va
tochizat saholorinds iso zoif oldugunu asanligla gérmok olar. Internet kimi inkisaflar istehlakgiya
Internet vasitosilo sifaris vermoya imkan verso do, ERP-nin bu ehtiyat saviyyslorina baxmaq vo
onlarin tolablorini 6domok imkani yoxdur. ERP sistemlorinin faydalarini asagidaki kimi siralamaq
olar (Baybars, 2019: 17):

1. Bazardaki tohdidlora vo imkanlara daha tez reaksiya vermoyo imkan verir.

2. Effektiv logistika vo tochizat zoncirinds inventar idaroetmosi vo nozaroti ilo inventar
xarclarinin va saxlanma xarclorinin azaldilmasina komok edir.

3. Materiallar, is¢i qiivvosi, magin-avadanliq, regionlar vo ya is yerlori arasinda molumat kimi

istehsal vo paylama resurslarinin birgs va somarali istifadasini tomin edir.

Real vaxt rejiminds moanfaat-zarar va xarc tahlilini tamin edir.

5. Dayison istehsal sortlorino tez reaksiya verarok, rogabst gabiliyystinin artmasina tohfo verir
(Baykal, 2018: 111).

Niimuno ssenarilori yaratmagla miimkiin naticalori simulyasiya eds bilar (Simulyasiya).
Miistari Xidmot saviyyalorini yaxsilasdirir vo miistari mamnuniyyatini artirir.

8. ERP sistemini totbiq edon miixtolif funksiyalar, bdlmalor, miiossisalor vo o&lkalords
foaliyyatlorin morkazi koordinasiyasini yaratmagla dil, cografiya vo zaman sarhadlorini
aradan qaldirir. Belaliklo, menecer bagqa 6lkadoki logistika vo tochizat zencirindo miixtalif
foaliyyatlorini oldugu yerdan asanligla izlayas bilar.

9. Mistori ERP sistemi ilo tok bir vahido zong eds, sifarisini internet {izorindoan vers va sonra
verdiyi sifarigin gedisatini izloya bilor.

Catismazliglari: Bazarda program tominati miiassisolorinin bazar payr daim doyisir. Ragabatin
artmasi ilo logistika vo tachizat zancirinds istehlakgilarin toloblori do artmaga baslayib.

Yeni texnologiyalar toskilatlarin biznes foaliyyatini doyisdirir. ERP paketlari todqiq edildikds,
onlarin planlasdirma vo istehsal saholorinds giiclii, paylama vo tochizat sahslorinds iss zoif
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oldugunu asanliqla gérmok olar. Internet kimi inkisaflar ERP istehlakgisina internet vasitosilo sifaris
vermays icaza versa da, bu ehtiyat saviyyalarino baxmag va onlarin taloblarini yerina yetirmokds
bizo komok etmak ti¢iin heg bir vasito yoxdur (Beshkese, 2012: 187).

1.

2.

3.

4.

Istehsalat sifariso uygun miihito dogru iraliloyir. Bu dovr mohsullarm standartlasdiriimasindan
istehlakg1 ehtiyaclarina uygunlasdirilmasina kegiddir. Buna gora do planlasdirma prosesi daha
miirakkab olur.
Logistika va tachizat zoncirinds rogabast osason gatdirilmada olur. Keyfiyyat vo maya doayari
bazarda rogabst aparmagq istayan taroflor tigiin bir név giris biletino ¢evrilib.
Istehlakgilar vo tachizatgilarla daha ¢ox inteqrasiyaya ehtiyac var.
Mohsulun differensiallagdirilmasi daha ¢coxdur.

Bazarda rogabst aparmaga calisan vo birdon-bira is torzini doyismoaya qorar veran istonilon

biznes toskilati logistika va tachizat zoncirinds asagidakilara nazor salmalidir:

1.

2.

1. Toskilat daxilindoki proses doyisikliklori

2. Proseslori dastokloyon faaliyyatlarin
inteqrasiyast

Foaliyyot gostordiklori strukturda istirak edon
logistika va tachizat zanciri arasinda strateji
harmoniya

Logistika vo tachizat zoncirinds nozars alinmasi vacib olan niianslar

Sxem 1. Logistika va tachizat zancirinds nazars alinmasi vacib olan niianslar
Manba: (Bharadwaj, 2016: 77)

Togkilat daxilindoki proses doyisikliklori: ERP miioyyon doracods proses doyisikliklarini hall
edo bilar. Bir toskilat ERP hallini totbiq etdikdo asas odur ki, proseslor paketin toklif etdiyi
prinsiplora uygun olsun.

Osas etibariyla, miixtolif proseslori dastokloyon faaliyystlorin inteqrasiyasi: ERP prosesi togkil
edon forgli foaliyyatlori integrasiya etmok fti¢iin miihiim is goriir. Hoqigi informasiya
inteqrasiyast miioyyan proseslorde mohsuldarligin artmasina sabab olur.
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3. Foaliyyat gostordiklori strukturda istirak edon logistika vo tochizat zonciri arasinda strateji
harmoniya: ERP paketlori hotta toskilatin xiisusi ehtiyaclarint 6domak ii¢iin kifayat deyil. Bazi
tochizatgilar vo istehlakgilarla alagali malumatlar ERP sistemlari tarafindan tutulur.

Osas etibariyla, tachizat Zoanciri Sistemi iso istehlak¢1 vo tochizatgini togkilata inteqrasiya edir.
ERP vo ya kéhno MRP sistemlorinin planlasdirma mexanizmi prosess hassasdir vo mdévcud
imkanlar, soboka daxilinds gondarmo Xarclari va ya tachizatgimin giicii kimi mahdudlasdirict sortlori
nozors almaq ti¢iin nazards tutulmamisdir.

Resurslarint maksimum dorocodo artirmaq iigiin ERP logistika vo tochizat zoncirinds
istehlakg¢ilart da qgabaqcil planlagdirma hollori saticisinin mohdudiyysto osaslanan planlagdirma
programlarindan istifado etmalidirlor. Ciinki bu iki planlagdirma programinin ¢ox forqli problemlari
var vo onlar arasinda inteqrasiya baha basa galir.

Umumiyyetlo gétiirdiikda osas talob ondan ibarstdir ki, xarico yénoldilmis tochizat¢i/miistori
osasli informasiya texnologiyalari daxili yoniimlii “miiossiSonin planlagdirilmasi toloblori” ilo
tokbasina hoyata kegirilsin. Bu xarici sistemlordon istifado edilmasi miixtalif togkilatlarin tochizat
zoncirinin faaliyyatini optimallagdira bilor.

Bir ¢ox logistika toskilatlari, ERP tochizatgilarinin todariik zoncirinin foaliyystinds forglilik
gotiracayi forziyyasi ilo 6z informasiya texnologiyalarina morc edirlor. Bir goxlar1 ii¢iin ERP
saticilari texnologiya vo funksionalligi birlogdirmak {igiin yaxsi satis edo bilon yegans satict kimi
goriiniir (Chung, 2000: 19). Bununla bels, bugiinkii tochizat zancirinin rogabat gabiliyyatinin
elementlori ERP tachizatcilart torsfindon hazirda vo ya yaxsi hall olunmayan sahslors aiddir. Bu,
tochizatcilarin  ¢oxalmasi vo tochizat zoncirinin unikal sahslorino miiraciot edon vo onlarin
funksional problemlarini hall edan tacriibanin inkisafi ilo baglidir (Morgan, 2000: 176).

Kompiiterlor arasinda molumat miibadilasindonss, kompiiter proqramlari arasinda miibadilo
haqqinda danismaq daha yaxs1 olardi. Kompiiter programlar1 arasinda miibadils yalniz saf tinsiyyati
nozoards tutmur, ham da program terafindon yaradilan vo avtomatik gondarilon mesajlar1 ohato edir.
Bu xiisusiyyat oksor logistika miiassisalari ii¢iin alave dayar texnologiyasina gevirir.

Natica

Qeyd etdiyimiz kimi, imumilikdo logistika anlayigina nozor saldiqda deyo bilarik ki, bu giin
diinya ticarat hocminin shamiyyatli hissasini togkil edon bir sektordur. Harada vo no vaxt istehsal
olsa, logistik dostokdon danismaq olar. Xiisusils istehsal vo marketing sahasinds faaliyyat gostaran
sektorlar logistik dastokdon miitlaq faydalanir.

Osas etibariyla, informasiya texnologiyalar1 tochizat zoncirinin idara edilmasinin
planlasdirilmast  vo hoyata kegirilmasi morhalolorindo  miihiim rol oynayir. Informasiya
texnologiyalar1 {i¢ sahado miihiim tasira malikdir:

a) tochizat zoncirinds strateji planlagdirma;
b) taktiki planlasdirma va;
Cc) amaliyyat planlasdirma.

1. Umumilikdo gétiirdiikdo, strateji soviyyado planlasdirma, todariik¢iilorin optimal sayinin no
godor olacagi, distribyutorlarin miioyyan edilmasi vo S. monasini verir. Buraya problemlorin
mioyyanlosdirilmasini shate edoan tachizat zoncirinin dizayni daxildir.

2. Taktiki saviyyodo planlasdirma soboko iizorindon mohsul vo Xxidmatlorin axininin
optimallagdirilmasini 6ziindo oks etdiron satinalmanin planlasdirilmasint ohato edir. Bu saviyyado
obul edilmis biitiin gorarlar hans1 mohsulun hans1 miiassisalords va hansi miqdarda, hansi sokildo
istehsal edilacayi, hans1 xammaldan alinacagi kimi masalalori shato edir.

3. Omoliyyat saviyyasinin planlagdirilmasi biitiin miiassisalords giindalik vo ya saatliq istehsal
planlarinin hazirlanmasini shato edir.

Toadgigat naticasinds informasiya texnologiyalariin tachizat zancirinin idars edilmoasins faydali
tosirlorini asagidaki kimi imumilasdira bilarik:

1. Catdirilma performansinin yaxsilasdirilmast;

2. Ehtiyatlarin azalmasi,
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3. Vaxtin qisaldilmasi;

4. Artan giymatlondirma daqigliyi;

5. Zancir boyunca somoraliliyin artmast;

6. Zoncir boyunca maya dayorinin azalmasi.

Qeyd etdiyimiz biitiin bu tstiinliiklors vo daha ¢oxuna eyni zancirds tochizatgilar, istehsalgilar,
distribyutorlar, parakands saticilar va s. arasinda kommunikasiyanin tam qurulmasinda informasiya
texnologiyalarindan istifads etmokls nail olmaq olar.

Zoncirin  biitovliyiindo  xorclorin - azaldilmasi, somoraliliyin  artirilmasi, zancir  boyu
foaliyyatlorin koordinasiyasi va nozarati ilo ortag magsad kimi miiayyan edilon galirlilik vo miistori
momnuniyyati Kimi mogsadlors ¢atmaq diger faydalar arasinda yer almaqdadir.
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