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MOTIVASiYA USULLARININ OMOK KOLLEKTIiVININ
IDAROEDILMOSINDO TOTBIQI

Xiilasa

Motivasiya tisullari insan resurslarinin idars edilmasinds shomiyyatli rol oynayir, ¢linki bu
tisullar isgilorin performansini, masgullugunu vo is momnunlugunu artirmaq tgiin istifade olunan
osas faktorlardir. Motivasiya fordlora moagsadlorine ¢atmaga imkan veran harokatverici qiivvadir.
Miisssisonin isgilorini miiossisads qalmasini va effektliyini tomin etmok {iglin motivasiya {isullarini
totbigi vacibdir. Bu mogals insan resurslarinin idars edilmasinds motivasiya metodlarinin tatbigini
Vo onlarin is¢ilorin foaliyyatino vo toskilati naticolora tesirini aragdiracaq. Tadgigat Maslounun
ehtiyaclar iyerarxiyasi, Herzberqin iki faktorlu nozoriyyssi vo 6z miigoddoratini toyinetmo
nozoriyyssi kimi miixtalif motivasiya nozoriyyslorine vo onlarin effektiv. motivasiya
strategiyalarmin hazirlanmasinda neco istifado olunacagma diqqot yetirocok. Todgigat homginin
insan resurslarimin idaro edilmasinds motivasiya metodlarmin totbigi ilo bagl ¢atinliklari vo bu
problemlorin aradan galdirilmas: iigiin on yaxs1 tocriibalori arasdiracaq. Umumilikdo, bu todgigat
insan resurslarinin idars edilmosinds motivasiya metodlarinin tatbigi vo onlarin toskilati naticalors
tosiri haqqinda hartorafli anlayisi tomin etmok magsadi dasiyir.

Acar sozlar: motivasiya, insan resurslari, Herzbergin iki faktorlu nazariyyasi, Maslounun
ehtiyaclar iyerarxiyasi, 6z miigaddaratini tayinetma nazariyyasi
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Application of motivational methods in human resources management

Abstract

Motivational techniques play an important role in human resource management because these
techniques are the main factors used to increase employee performance, engagement and job
satisfaction. Motivation is the driving force that enables individuals to achieve their goals. It is
important to apply motivational methods in order to ensure the efficiency and effectiveness of the
employees of the enterprise. This article will examine the application of motivational methods in
human resource management and their impact on employee performance and organizational
outcomes. The study will focus on various motivational theories, such as Maslow's hierarchy of
needs, Herzberg's two-factor theory, and self-determination theory, and how to use them in
developing effective motivational strategies. The study will also examine the challenges associated
with applying motivational methods in human resource management and best practices for
overcoming these challenges. Overall, this study aims to provide a comprehensive understanding of
the application of motivational methods in human resource management and their impact on
organizational outcomes.

Keywords: motivation, human resources, Herzberg's two-factor theory, Maslow's hierarchy of
needs, self-determination theory
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Giris

omok kollektivinin idars edilmasi is yerinds is¢i qruplarini idara etmok vo onlara rahborlik
etmok tigiin istifado olunan proseslors va strategiyalara aiddir. Omok kollektivinin idars edilmasinin
mogQsadi isgilorin &zlorini  doyarli hiss edorok, motivasiya olunaraq onlarin is soraitindo
mohsuldarliglarimin vo is momnunlugunun artmasina sobob olan is miihitini yaratmaqdir. Omok
kollektivinin idars edilmasi togkilatlarin magsad vo magsadlaring ¢atmasi {igiin ¢ox vacibdir. Omok
kollektivinin samarali idars edilmasi isgilorin motivasiyasinin, momnuniyystinin vs isdo saxlanma
nisbatlorinin artmasina sobab ola bilar. Bu, 6z ndvbasinds mohsuldarlig artira, dovriyys xarclorini
azalda vo toskilatin iimumi niifuzunu vo ugurunu artira bilor (1). Bundan slave, amok kollektivinin
idara edilmasi rahbarlik va iscilor arasinda miisbot miinasibatlori giiclondirmays komok eds bilar ki,
bu da amokdasliq va dostoklayici is miihitine gatirib ¢ixarir. Omok kollektivinin idars olunmasinin
bir nego yanagmasi vo nazariyyasi mévcuddur. Belo yanasmalardan biri isgilorin gorar gabul etmo
proseslorina calb edilmasini vo rahborliklo is¢ilor arasinda omokdashigin vo iinsiyyetin tosviq
edilmasini nazords tutan istirakgr idarsetmo torzidir (Braun, Kuljanin, Kaviar, 2019). Basqa bir
yanasma, imumi baxis vo timumi magsadlor vasitasilo is¢ilori ruhlandirmaq vo havaslondirmoya
yonalmis transformasiya liderlik torzidir (Bass & Riggio, 2006).

Omok kollektivinin idaro edilmasi toskilatlarin hadoaf vo mogsadlorina gatmasi {igiin ¢ox
vacibdir. Omok Kkollektivinin do effektli vo samorali sokildo idarsedilmasi iiglin do motivasiya
faktoru xiisusi rol oynayir. Hor bir miiassiso do insan faktoru onun asas resursu kimi gabul
edilmoalidir. Onlarin sirkatin togkilati moagsadlori anlamalari tiglin sorait yaradilmali, gorarlarin gabul
edilmasi prosesina calb edilorak motivasiya olunmalidirlar.

Motivasiya insan davraniginin kritik bir niiansidir, vo bizim gorar gobul etmayimizo, moagsad
qoymagimiza tosir gostorir. Motivasiya faktoru, “fordin moQsado ¢atmaq tiglin sayinin
intensivliyini, istigamatini vo davamliligini hesablayan proses” kimi miiayyan edilir (Robbins &
Judge, 2019: 186). Motivasiya miixtalif amillordon, o climlodon fordi, toskilati vo otraf miihit
amillorindon tosirlonir. Soxsiyyat, dayarlor vo inanclar kimi fordi amillor fordlorin motivasiya
stimullarint neco qavradiglarina vo onlara neco reaksiya verdiyina tosir gostorir. Liderlik torzi,
toskilat modoniyyati vo is dizaynmi kimi toskilati amillor motivasiya resurslarinin vo imkanlarinin
movcudluguna tosir gostorir. Iqtisadi sorait, sosial normalar vo texnoloji iraliloyislor kimi otraf
miihit amillori motivasiyaya tosir edon xarici stimullara vo manealors tosir gostorir (Kanfer & Chen,
2016).

Motivasiyanin dyranilmosi miixtalif sahalor, o climlodon biznes, tohsil, sohiyys vo idman {igiin
miihiim tosirloro malikdir. Is diinyasinda motivasiya nozoriyyslori iscilorin performansini, is
momnunlugunu vo {imumi togkilati noticolori yaxsilasdirmaq tiglin totbiq oluna bilor. Tohsildo
motivasiya nazariyyslori pedaqoqlara sagirdlorin foalligini, nailiyyatlorini vo rifahini tosviq edan
effektiv 6yronmoa miihitlarini tortib etmoys komok edo bilor. Sohiyyada motivasiya nazariyyslori
praktikantlara xastolorin muxtariyyatini vo onlara qullugda smokdasligi, habelo tibbi rejimlara
riayot etmoyi tosviq edo bilor. Idmanda motivasiya nozoriyyalori mosqgilora idmangcilarin 6z
miigaddaratini toyinetma gorarini, saristasini vo alagasini inkisaf etdirmays komok eds bilar ki, bu
da idmandan daha yaxs1 performans va hazz almasina sabab olur.

Motivasiya iki osas kateqoriyaya boliiniir: daxili vo xarici motivasiya. Daxili motivasiya,
foaliyyatin 6zii namina bir foaliyyatlo mosgul olmagq tigiin daxili havass aiddir, xarici motivasiya iso
bir tapsirigin yerino yetirilmosi ilo bagl xarici miikafatlar1 vo ya naticalori ehtiva edir (Ryan, Deci,
2000). Daxili motivasiya fordin hor hans1 bir faaliyyatlo mosgul olmagq istoyi ilo xarakterizo olunur,
¢linki onlar bunu mahiyyatca z6vqlii vo ya yerina yetirirlor. Daxili havaslondirici faaliyyatlora misal
olarag hobbi ilo masgul olmaq, yaradici axtarislarla mosgul olmaq vo yeni bacariglar dyronmok
daxildir. Daxili motivasiya tokmillosdirilmis performans, daha ¢ox yaradiciliq vo artan is
momnunlugu daxil olmagla bir ne¢o miisbat naticalarlo alagalondirilir (Deci, Koestner, Ryan, 1999).
Fordlor daxili motivasiyaya malik olduqda, onlar daha ¢ox 6z maraqlari ti¢iin faaliyyatlorlo masgul
olurlar va soxsi inkisaf {igiin ¢atinliklor vo imkanlar axtarirlar.
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Digar torarfdon iso, xarici motivasiya, digar torafdon, bir tapsirigin yerina yetirilmasi ilo alagali
xarici miikafatlara vo ya noticalors aiddir. Xarici miikafatlara misal olaraq pul, taninma va ya torif
daxildir. Xarici motivasiya fordlori basqa ciir maraglana bilmayacayi Vo ya etmays havaslondirs
bilmayacayi tapsiriglart yerino yetirmays havaslondirmokds tasirli ola bilor. Bununla bels, xarici
motivasiyanin moanfi noticalari ola bilor, masalon, xarici miikafatlar artig mévcud oldugdan sonra
tapsiriga maragin azalmasi vo vozifonin 6ziindon ¢ox miikafatlara diggotin yonaldilmasi (Deci,
Koestner, Ryan, 1999). Daxili motivasiya tokmillogdirilmis performans, daha ¢ox yaradiciliq va
artan i3 mamnuniyyoati do daxil olmagla bir sira miisbat noticalorlo slagolondirilmisdir (Deci,
Koestner, Ryan, 1999). Xarici motivasiya fordlori tapsiriglar1 yerino yetirmays hovoslondirmokda
do tasirli ola bilar, lakin bunun manfi naticalari ola bilor, masalon, xarici miikafatlar artiq mévcud
oldugdan sonra tapsiriga maragin azalmasi (Deci, Koestner, Ryan, 1999).

Miiasir iqtisadi odobiyyatlarda motivasiya ilo bagl bazi nazariyyslor mévcuddur. Umumilikds,
motivasiya nazariyyaslori insan davranisina nayin sabab oldugunu vo miixtalif kontekstlordo miisbot
noticolorin  neco tosviq edilocoyini anlamaq iigiin zomin yaradir. Insan motivasiyasmin
miirokkobliyini vo miixtalifliyini dork edorok, todqiqatgilar vo praktikantlar soxsi inkisafi, rifaht vo
nailiyyatlori togviq etmok tiglin daha effektiv strategiyalar hazirlaya bilarlor. Bunlardan an mashuru
Maslovun ehtiyaclar iyerarxiyasi noazariyyasidir. 1940 vo 1950-ci illordo Abraham Maslov
torafindon hazirlanmis bu nozariyys insan ehtiyaclarinin on osas fizioloji ehtiyaclarin altda, 6zlini
hoyata kecirmo kimi daha yiiksok soviyyali ehtiyaclarin iso yuxarida olmagqla, bir iyerarxiyaya
diiziilmasini toklif edir. Maslovun ehtiyaclar iyerarxiyasi tez-tez bes saviyyali bir piramida kimi
tosvir edilir, hor soviyys forqli ehtiyac kateqoriyasini tomsil edir. Asagidan yuxari saviyyalor
fizioloji ehtiyaclar, tohliikesizlik ehtiyaclari, sevgi vo aidiyyat ehtiyaclari, hormot ehtiyaclar1 vo
Oziinli hoyata kecirma ehtiyaclaridir (Maslow, 1943). Nazariyyanin osas miiddoas1 ondan ibaratdir
ki, insanlarin daha yiiksok soviyyali ehtiyaclara kegmadan avval 6donilmali olan fitri ehtiyaclari var.
Nazariyyaya asasan, asas bes ehtiyac asagidakilardir:

1. Sosial Ehtiyaclar

2. Status Ehtiyaclar1

3. Oziinii Inkisaf Etdirmo Ehtiyaclart

4. Tohliikosizlik Ehtiyaclari

5. Osas Fizioloji Ehtiyaclar

Maslovun ehtiyaclar iyerarxiyasi, fordlorin miiayyon bir ardicilligla tomin edilmali olan fitri
ehtiyaclara sahib oldugunu toklif edon insan motivasiyasinin genis yayilmis nozariyyasidir
(Maslow, 1954). Iyerarxiyasinin bes soviyyasi, asas fizioloji ehtiyaclardan tutmus 6ziinii hoyata
kecirmo ehtiyaclarina qodor insan davranisi vo motivasiyasi haqqinda moalumat verir. Maslovun
ehtiyaclar iyerarxiyasini basa diismok togkilatlara vo fordloro daha yiiksok motivasiya, is
momnunlugu va rifahi togviq edon effektiv motivasiya strategiyalari hazirlamaga komok eds bilar.

Maslovun ehtiyaclar iyerarxiyasi insan davranisi vo motivasiyasi li¢iin bir neg¢a tosira malikdir.
Mosolon, o, fordlorin daha yiiksok saviyysli ehtiyaclara diggot etmozdon ovval asagi saviyyali
ehtiyaclarimi tomin etmolorini toklif edir. Bu o demokdir ki, toskilatlar is¢ilorin daha yiiksok
soviyyali mogsadloro nail olmaq ii¢iin motivasiya olmasini goézlomoazdon ovval onlarin 0sas
ehtiyaclarmin 6donilmasini tomin etmalidirlor. Bundan olave, nozoariyys fordlorin hoyatlarinin
miixtolif dovrlorinds miixtalif saviyyslordo ehtiyaclara malik oldugunu vo iyerarxiyanin fordlor
arasinda doyiso bilocayini toklif edir. Masalon, maliyys cohstdan ¢atinlik ¢okan bir ford 6z fizioloji
Vo tohliikasizlik ehtiyaclarint 6domaya, maliyys sabitliyino nail olmus ford iso 6ziinii hoyata
kecirma ehtiyaclarina digqot yetirs bilor.

Motivasiyaya dair digar an moashur nozariyys isa Herzberqin iki faktorlu nazariyyasidir. Belos ki,
Herzberqin iki faktorlu nozoariyyassi is yerindoki bazi amillarin is mamnuniyyatins, digarlorinin iss
isdon naraziliga sobab ola bilocayini toklif edon mashur motivasiya nazariyyasidir. Bu nazariyys
1950-ci illords Frederik Herzberq torafindon islonib hazirlanmisdir vo is yerindo motivasiya
anlayisimizin formalagmasinda tosirli olmusdur.
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Herzberqin iki faktorlu nozariyyasi is yerinda isdon mamnunluq vo motivasiyaya tasir edan iki
nov faktorun oldugunu gostorir: gigiyena amillori vo motivatorlar. Gigiyena amillori isdon
narazihigin qarsisini almaq Ugiin is yerindo qarsilanmali olan asas ehtiyaclara aiddir, masalon,
adekvat maas, is tohliikasizliyi vo tohliikesiz is soraiti. Motivatorlar, aksina, ¢atin is, boylima Vo
inkisaf imkanlar1 vo yaxsi isin taninmasi kimi isdon mamnunlug vo motivasiyaya t6hfo veran
amillora istinad edir (Herzberg, Mausner, Snyderman, 1959). Herzbergin nozoariyyasino gors,
gigiyena amillori isdon momnun olmagq tg¢tin zoruridir, lakin kifayst deyil. Basqa s6zlo desak, bu
osas ehtiyaclar ddonilmazss, isgilor narazi vo hovassiz galacaglar. Bununla bels, bu ehtiyaclar
odonildikdan sonra motivatorlar is mamnuniyyatini vo motivasiyan1 tomin etmok ti¢iin daha vacib
olur. Buna gora do, iscilorin hovaslondirilmasinin agari hom adekvat gigiyena amillori, ham do
monali motivatorlar tomin etmokdir.

Herzberqin iki faktorlu nazariyyasinin idaroetms iiciin bir nega tasiri var. Birincisi, menecerlor
adekvat omok haqqi, miiavinatlor vo tohliikasiz is soraitinin tomin edilmasi kimi osas gigiyena
amillorinin yerino yetirilmasini tomin etmalidirlor. ikincisi, menecerlor bdyiimo Vo inkisaf
imkanlari, yaxsi isin taninmasi va ¢atin is tapsiriqlart kimi monali motivatorlarin tamin edilmasina
diggot yetirmalidirlor. Ugiinciisii, menecerlor miixtolif iscilorin miixtolif amillor torafindan
motivasiya oluna bilacayini basa diismalidirlor vo 6z motivasiya strategiyalarini buna uygun sokilda
tortib etmalidirlor.

Herzbergin iki faktorlu nazoriyyssinin giiclii torofi onun motivasiya vo is momnunlugunun
artmasinda hom gigiyena amillorinin, hom do motivatorlarin shomiyyatina diggst yetirmasidir. Bu
nozoriyys bir sira empirik todgigatlar torofindon do dostoklonmisdir (Herzberg, Mausner, &
Snyderman, 1959; Hackman & Oldham, 1976). Bununla bels, bozi tonqgidgilor nazariyyenin gox
sads oldugunu vo is yerindoki motivasiyanin miirokkob vo dinamik xarakterini nazars almadigini
iddia etdilor (Ryan & Deci, 2000). Bundan olave, bazi todqiqatgilar nazariyysni empirik sokilds
simnaqdan kegirarkon qarisiq naticolor tapdilar (Hakim, Bono, Thoresen va Patton, 2001). Bu
nozoriyys is yerindo motivasiya vo is momnunlugunu artirmaq i¢lin hom adekvat gigiyena
amillorinin, hom do monali motivatorlarin tomin edilmasinin vacibliyini vurgulayir. Nozariyyanin
giiclii toroflori vo mohdudiyyatlori olsa da, o, is yerinin motivasiyast haqqinda anlayisimizin
formalagsmasinda tasirli olmusdur va is¢ilorini motivasiya etmok istoyan menecerlar ii¢iin tolimat
vera bilor.

Oz miigoddaratin1 toyinetmo nozoriyyoesi insan motivasiyasini vo davranisii anlamaq iigiin
genis sokildo taninan bir nazariyyadir. Bu yanagma fardlorin muxtariyyat, saristo vo alagolilik tiglin
fitri psixoloji ehtiyaclara malik oldugunu vo bu ehtiyaclarin soxsi inkisaf vo rifah ii¢iin ¢ox vacib
oldugunu toklif edir (Ryan & Deci, 2000). Oz miigoddaratin toyinetma nozoriyyesi ii¢ 2sas
komponentdon ibaratdir: muxtariyyst, Soristo vo olagolilik. Muxtariyyat fordlorin 6z hoyatlar
tizarinds nozaroat hissina malik olmas1 va 6z dayarlorine vo maraqlarina uygun segimlor eds bilma
ehtiyacina aiddir. Bacariq, fordlorin 6z faaliyyastlorinds bacarigli vo effektiv hiss etmalari vo 6z
gabiliyyatlorindo bdyiimo Vo inkisafi hiss etmolori ehtiyacim ifado edir. ©laqodarliq fordlarin
basqalar1 ilo bagliliq hiss etmolori, aidiyyst vo sosial dostok hiss etmolori ehtiyacini ifado edir
(Ryan, Deci, 2000). SDT insan davranisini vo motivasiyasini anlamaq ti¢iin miixtalif kontekstlords
totbiq edilmisdir. Todgiqatlar gostormisdir ki, muxtariyyat, Saristo vo olagoalilik kimi psixoloji
ehtiyaclarin 6donilmosi daxili motivasiya, rifah vo miisbot soxsiyystlorarasi miinasibotlor kimi
miisbat naticalorls slagslondirilir (Ryan & Deci, 2000).

Digar torofdan, bu ehtiyaclarin moayuslugu motivasiyanin azalmasi, narahatliq vo depressiya
kimi manfi naticalora sobob ola bilor. Oz miigoddaratini toyinetmo nazoriyyasi insan davranisini vo
motivasiyasini basa diismok tiglin doyarli ¢orgivo tomin edir. Onun muxtariyyat, Soristo Vo
olagoliliyin psixoloji ehtiyaclarina yonaldilmasi soxsi inkisafin vo rifahin tosviq edilmosinin
vacibliyini vurgulayir. Nozoriyys miisbat naticalori tosviq etmoak {igiin miixtalif kontekstlards tatbiq
edilmisdir vo onun aktualligi davam edon todgigat vo totbiglor vasitasilo niimayis etdirilmokda
davam edir.
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Natica
Natica etibari ilo, motivasiya nazariyyalori insan davranigini idara edan va fardi vo toskilati

noticalora tosir edon amillori basa diismok {igiin doayarli gorgivalor toqdim edir. Maslounun
ehtiyaclar iyerarxiyasi, Herzberqin iki faktorlu nazoriyyasi vo 6z miigaddoratini toyinetma kimi
ilkin motivasiya noazariyyslorindon tutmus 6z miiqaddoratini toyinetma nozariyyasi vo maqgsad
goyma nozariyyssi kimi daha miiasir nozariyyalora gadar har bir nazariyys fordlorin nail olmaq
ticlin neco motivasiya olunduguna dair unikal fikirlor toklif edir.
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