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MARKETINQ BSASLARI VO STRATEGIYALAR

Xiilasa

Mogalodo marketingin asaslari vo strategiyalarindan bohs edilir. Baxmayaraq ki, marketing
biitiin foaliyyst sahalorinds totbig olunur, amma konkret gobul edilon marketing torifi vo qaydasi
yoxdur. Todqgiqatin magsadi miixtalif monbalordon toplanilan molumatlar1 analiz edarok
marketingin mozmunu, strategiyalari barodo moalumat vermokdir. Mogalods hoamginin mohsul,
xidmat vo brend strategiyasi shomiyyatindon do s6z acilir. Strateji marketing miiossisanin strateji
planlagdirmasi ilo tam sokilds uygunlasdiriimalidir. Bu is miiassiSonin missiya, baxis va dayarlarini
aydinlagdirmaqla baslayir. Bu fundamental elementlor sonradan marketing strategiyasi haqqinda
gorar gabul etmak ti¢iin giiclii asas tamin edir.
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Marketing fundamentals and strategies

Abstract

The article discusses the basics and strategies of marketing. Although marketing is applied in
all fields of activity, there is no concrete accepted definition and rule of marketing. The aim of the
research is to provide information about the content and strategies of marketing by analyzing the
data collected from various sources. The article also discusses the importance of product, service
and brand strategy. Strategic marketing must be fully aligned with the strategic planning of the
enterprise. It begins by clarifying the mission, the vision and the values of the enterprise. These
fundamentals then provide a solid basis for decisions about marketing strategy.

Keywords: marketing, basics of marketing, marketing strategies, service strategy, brand
strategy

Giris

Marketing termini ilk dofo Qarbdo ABS-1n iqtisadi oadobiyyatinda XIX asrin sonu — XX asrin
ovvalinds tosokkiil tapmisdir. iroli siiriilon marketing konsepsiyasinin osasini istehsalin
ehtiyatlariin 6donilmosi togkil etmisdir. Bu konsepsiyanin meydana ¢ixmasi satis faaliyyatinin
cotinlosmasi ilo alagodar olmusdur. Omtoolorin genis tokrar istehsali prosesindo yaranmis vo davam
edon bohran konyukturunun todqiq edilmasini tolob edirdi.

XX asrin  ovvallorindo  ononovi olaraq satis metodu kimi marketing kommersiya
konsepsiyasinin asasini istehsalin ehtiyatlarmin 6donilmasi toskil edir. Bu konsepsiyanin meydana
cixmasi satis foaliyyatinin ¢atinlosmasi ilo alagodar olmusdur. ©Omtoolorin genis tokrar istehsali
prosesinds yaranmis vo davam edon béhran bazarin konykuturunun tadgiq edilmasini tolob edirdi.
XX asrin avvallarinds ananavi olaraq satis metodu kimi marketing kommersiya anlayisi yaranmaga
Vo inkisaf etmoya baglamisdir. Marketingin kommersiya anlayigi kimi formasinda baslica mogsad
istehsalginin buraxmis oldugu mohsul {i¢iin alict tapmaqdan ibarat idi.
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Bozi insanlar “marketing” sozilinii “satis” soziiniin dobdabali formasi kimi istifads edirlor. Satis
marketing prosesinin bir hissasidir, ancaq marketing bundan daha genis bir anlayisdir. Yaxud da
insanlar bu s6zii biitiin nov reklam foaliyyatlori tigiin istifads edirlor.

Reklam foaliyyatlori do marketing prosesinin bir hissasidir, ancaq tam olarag marketing demok
deyil. Faktiki olarag, marketing reklam vo satisdan daha boyiik vo genis anlayisdir. Miifassal
monada marketing miiassisanin bazardaki ragiblori arasindaki mévqgeyini, rogabat dstiinliyiinii vo
xidmat gostaracayi dayaniqli bazar seqmentlorini segmasini ohate edon timumi anlayisdir (1).

Marketing brendlarin moahsul vo xidmatlorini istehlakgilara tanitmaq {igiin istifado etdiyi
strategiya vo taktikalar1 ohato edir. Bazar arasdirmasindan tutmus reklam niisxasinin yazilmasina
gadar har sey marketing sahasins aiddir (2).

Marketingin mogsadi dedikdo bu foaliyysti hayata kecirmoklo miiassisanin noys nail olmaq
istomoasi, bu faaliyyat naticasinda na oldo etmok istomosi basa diisiiliir vo sahibkarliq faaliyyatinin
mogsadlori ilo miioyyon edilir. Buna uygun olaraq marketinqin moagsadi (mogsadlori) a) strateji
(baslica) mogsada (Vo ya magsadlars) vo b) taktiki (lokal) magsads (Vo ya mogsadlora) boliiniir.
Marketingin strateji (baslica) moqsadi istehlak¢iya yontmlilik, istehlak¢inin va comiyyatin
tolobatinin  6donilmasi sortilo monfoot oldo etmok, daha effektli marketing todbirlori hoyata
kecirmoklo miisssisonin baslica magsadine nail olmagdir. Umumiyyatlo miisssisonin va marketingin
uzunmiiddatli strateji mogsadi istehlak¢ilarin tolobatinin 6donilmasi va digar bazar subyektlorinin
maraqlarinin nazars alinmasi sartilo manfast alds edilmasidir. Lakin, miisyyan dovr ti¢lin miiassisa
va onun marketing foaliyyati qarsisinda digor strateji mogsadlor, masalon, miimkiin godor yiiksok
istehlaka nail olunmasi, yiiksok istehlak¢i raziligina nail olunmasi, genis ¢esiddo mohsul toklif
edilmasi va ya hayat keyfiyyatini yiiksok hadds ¢atdirmaq magsadi qoyula bilor (Qrem Huley, Con
Sonders, Naycel Pirsi, 2008: 12).

Miisssisalor 6zlarinin marketing foaliyyatini hoyata kegirorkon marketingin straf miihit amillori
adlandirilan amillori nozors almalidirlar. Marketingin otraf miihiti dedikdo miossisonin bazar
foaliyyating, istehsal-satis foaliyyotino tosir edon biitiin subyektlorin vo amillorin mocmusu basa
diistiliir. Marketingin aotraf miihit amillori makromiihit vo mikromiihit amillarins, homginin nozarat
edilon vo nozarot edilmoyan amillora boliiniir. Nozarot edilon amilloro makromiihit amillori vo
miiossisodonkonar mikromiihit amillori aiddir. Marketingin makromithit amillorine  milli
igtisadiyyatin makro saviyyasins aid olan, yalniz miiassisanin bazar faaliyystins deyil, biitiin bazar
subyektlorinin foaliyyatino tosir edon global amillor aiddir. Bura sosial-igtisadi miihit, siyasi-hiiquqi
mihit, tobii mithit, madoni miihit vo elmi-texniki mihit amillori aiddir. Bu amillorin hor biri 6z
novbasindo miixtalif amillardon vo géstaricilordon ibaratdir.

Yaxs1 marketing sirkotin agilli goriinmasine Sobob olur. Miikommal marketing miistarinin
Oziinii agilli hiss etmasino sobob olur. Marketing hamimiza tanis olan bir sozdiir, lakin bu osas
biznes funksiyasi haqqinda no godor bilirik? Marketing brendin miistarisi ilo neco oalagalidir?
Marketing dedikds aglimiza golon ilk s6z, yaqin ki, reklamdir. Oslinda, bu sézlar tez-tez bir-birini
ovoz edir. Amma marketinqg daha miirokkobdir va reklam marketingin sadaco kicik, lakin
ohamiyyatli bir hissasidir.

Bir ¢ox marketologlar satdiglart mohsulun xiisusiyyatlorini tanitmaq ovozina mohsul va ya
xidmotinin dstiinliiklorini vurgulayirlar. Mogsad istehlak¢ilart mohsulunuzun holl etmays komok
etdiyi ehtiyac vo ya problem olduguna inandirmaqdir. Bazarda etibarli, miinasib qiymata, saglam vo
ya yiksak soviyyali oldugunuza dair bir imic yaratmagqla siz faydanizi axtaran istehlakgilar1 calb
edir vo miistori yaxinlig1 vo sodagati yaradirsiniz. Brend kampaniyalari bu mesaji gondormok tigiin
kommunikasiyalardan istifado edir vo onlar giymot vo paylama kanallar1 vasitosilo hamin brend
imicini giiclondirirlar (4).

Bozi miiassisalor rogiblorin bazara daxil olmasii ¢atinlogsdirmok {igiin marketingdon istifads
edirlor. Bunu toskilatlarla ittifaglar qurmaq vo asagi qiymoatlor toyin etmoklo edos bilarsiniz.
Mosalon, jurnaliniz ticarst assosiasiyasinin raSmi nasri ola bilor vo ya siz assosiasiyanin tizvlik
siyahisina ekskliiziv giris aldo edoarak rasmi mohsul statusu ilo bagli danisiglar apara bilarsiniz. Yeni
miossisalar ilk il vo ya daha uzun miiddat orzinds baslangic xarclorini 6domali olurlar vo adston
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bazara daxil oldugdan sonra satis hocmi daha asagi olur. Mahsulunuzun va ya Xidmatinizin
giymatini asag1 saxlamaqla siz yeni sirkatlorin sizin bazardaki hokmranliginiza qarsi ¢ixa bilocok
godar siiratli gazanc aldo etmolorinin garsisini ala biloarsiniz. Miivafiq marketing moagsadlarinin
siyahist boyiik marketing plani {iglin ¢ox vacibdir. Marketinqg magsadlori marketing komandasina
aydin istiqgamot verir. Masalon, tatilo getmalisinizss, gedoacayiniz yeri bilmosoniz, ¢antaniza na
y1gacaginizi bilmoyacoksiniz. Cimorliys gedoacoksinizss, ¢imorlik paltarlari, giinosdon goruyucu,
papaqlar gotiirocoksiniz. Ogar Xizok sofarina gedirsinizss, yun paltarlari, xizok paltarlar1 vo Xizok
avadanliglar vo s. gotiira bilarsiniz. Belaliklo, hara getdiyinizi bilirsinizss, na yigacaginizi anlamaq
asandir.

Insanlar {imumiyyatlo layihonin ovvalinds moagsadlarini bilmok istayirlor. Heg bir mogsad
olmadan, komanda layihs baslayanda hansi hadafa diggoet yetirmali olduguna dair heg bir aydinliga
malik olmayacaq. Aydin moagsadlor goyan marketologlar goymayanlara nisbaton daha ugurlu
olurlar. Belaliklo, sirkotin {imumi uguruna tohfo vermok iiciin marketing mogsadlorini
prioritetlosdirmak vacibdir (5).

Marketing, ¢ox vaxt sohv basa diisiildiiyli kimi, yalniz mohsullarin reklamini ohats etmir.
Biznes funksiyasi kimi marketing daha c¢ox seyi ohato edir. Reklamlar marketingin on genis
yayilmis formalar1 olsa da - insanlar hor giin onlarla va ya yiizlorlo reklamla qarsilasdiglar tigiin
televizorlarinda, noutbuklarinda, telefonlarinda, masin siirorkon vo ya horokotdo olan nogliyyat
vasitolorindo bannerds rastlagdiglar1 tiglin marketing bununla da bitmir. Bu giin marketing
mistarilorin vo onlarin ehtiyaclarinin calb edilmasini vo mamnunlugunu ehtiva edir. Marketing bir
mohsulun faydalarint vo doyarlorini mistorilorine vo comiyyato catdirmagi hadofloyir. Marketing
toskilatin 6z doyarlorini vo faydalarini miistorilors, torofdaslara vo digor istirakgilara ¢atdirmaq
saylori kimi miiayyan edils bilor.

Firmalarin 6zlori iiglin tayin eds bilocayi alt1 imumi marketing hodofi bunlardir:

1. Satis hacminin artirilmasi: daha ¢gox mahsul va ya xidmat satmaq magsadi;

2. Satig doyarinin artirilmast: biznesin moagsadi galirlori artirmaqdir;

3. Satig artimi: burada biznesin maQsadi satis vasitaSilo biznesin 6l¢iisiinii artirmaqdir;

4. Bazar payinin artirilmast: biznesin moagsadi hakim olduglari bazarin faizini artirmaqdir;

5. Sadiglik: burada biznes mogsodi miistorinin saxlanmasini artirmaqdir (mistorilori geri

qayitmaga havaslondirmak);

6. Molumatliliq: brend haqqinda bilon miistarilorin sayin artirmaq (6).

Marketing kampaniyasi yalniz agagidakilar bas verdikds ugurlu hesab edils bilor:
miistorini effektiv sokilds calb edir;
miistori ehtiyaclarini basa diisiir;
iistiin miistori doyar yaradan mohsullar hazirlayir;
mohsullarin giymatlorinin uygun olmast,
mohsullar effektiv sokildo paylayir;

. mohsullar1 lazimi sakilds tablig edir (7).

Marketlnq bizneso miistori doyori yaratmaga imkan veron bes addimli bir prosesdir vo
asagidakilardir:

1. Bazar vo miistarinin istok va ehtiyaclarini basa diismok;

2. Miistoriyoniimlii marketinq strategiyasinin hazirlanmas;

3. Ustiin miistari doyarini tamin edocok marketing programinin hazirlanmasi;

4. Mistorilorla sarfoli miinasibotlorin qurulmast;

5. Miistarilordan doyar alda etmoklo manfoot vo miistori kapitali yaratmag.

Marketing davamli bir prosesdir. He¢ kim onu tam sokildo 6hdasina gétiira bilmaz. Ogor siz
kicik biznes sahibisinizso, onda marketinq prosesindo Oziiniiz istirak etmoayiniz vacibdir.
Sirkatinizdaki digar har kas, hotta kicik yollarla da olsa, markani neco tanita bilacoklori barada
diistinmolidir. Bu, sirkatinizdo har kasin marketingin asaslarina sarmays qoydugu bir madaniyyat
yaratmaga komok edir. Brend tizorinds sahiblik hiss etsolor, onu agiq sokildo dastoklomoak iigiin
daha ¢ox sobobi olacaq. Bununla bels, har bir sirkoto iimumi marketing planina cavabdeh olan soxs
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lazzmdir. Bu soxso tez-tez bas marketing direktoru vo ya marketinq meneceri deyilir. Is rolu sirkatin
Olgiistindon asili olaraq doyisir, lakin bu soxs ilk ndvbado marketing strategiyalarinin islonib
hazirlanmasi1 vo marketing komandasinin digar tizvlarinin idara olunmasi tiglin masuliyyat dasiyir
(8).

Marketingin birinci osas vozifosi miistorilorin tolobatlarini toyin etmokdon vo onu biitiin
toskilata ¢atdirmaqdan ibaratdir. Bu vazifoys sifarislo vo ya 6zii torafindon miistorilorin tahlilini
aparmaqg Vs noticado, birincisi mistarilorin arzu va ehtiyaclarini miioyyan etmok vo biitiin togkilata
bu barodo moalumat vermok kampaniyanin imkanlarini mistarilorin talobatina uygunlagdirmagdan
oOtori ragabatli movqelasdirmoni miiayyan etmok miistarilori raz1 salmaqdan Gtori toskilatin biitiin
resurslarin1 iso salmaq marketing strategiyast vo rogabstli modvqgelosdirma mistarilorin kim
oldugunu miioyyan etmok, ikincisi, onlarin razi qalmasina sobob ola bilocoklari tayin etmoys nail
olmaqdir. Mistarilorin kim olmasi homiso molum deyil. Bozon miistorilor istifadagilordon vo
istehlakg¢ilardan fargli ola bilar; toloblori miisyyanlagdiranlor vo onlara tesir gostaranlor do homisa
list-listo diigmiir. Misal tgiin, ogor, xidmotlor markazi hakimiyyat torafindon maliyyalosdirilirss,
tochizatgilarda (sohv olaraq) belo fikir yaranir ki, onlarm miistorilori hakimiyyatdir. Mistarilor
mohsulun va ya xidmatin istifadasindon vo ya oldo edilmosindon miisyyon faydalar giido bilar.
Oslinds onlar daha gox sey istaya bilarlor, lakin biidcalorindaki catismazliglardan vo ya digar
mohdudlasdirici amillordon asili olaraq azla qane olmaq macburiyystinds qalirlar. Toskilatlar,
mistorilorin goézlantilorina yaxin olani onlara toqdim etmoklo noinki tokco miistarilorin razi
qalmasma nail olur, hotta onlarda heyranliq amolo gatirir. Miistarilorin gozlontilori, arzulart vo
tolobatlarini basa diismok vo onlar1 moahsullarin vo ya Xidmatlorin islonmasi, hazirlanmasi vo ya
istehsali vo nohayat catdirilmasi ilo maggul olan soxslora bildirmak lazimdir (Mammodov, 2007:
206).

Marketing, sirkotin mohsul vo ya xidmaotlorini istehlak¢ilara tanitmaq vo satmagq ticlin gordiiyii
biitiin faaliyyatlors aiddir.

Marketinq dordP — mohsul, giymat, yer vo tanitim kimi taninan “marketing qarisigi”ndan
istifado edir.

Marketing avvallor televiziya, radio, pogt vo agizdan-agiza strategiyalar da daxil olmagqla biitiin
onanavi marketing tisullarini otrafinda comlosdirib.

Ononavi marketing halo do tstiinliik toskil etso do, rogomsal marketing indi sirkotloro e-pogt,
sosial media, filial vo mozmun marketing strategiyalar1 ilo mosgul olmaga imkan verir.

Bir igin yalniz marketinq strategiyasi qador ugurlu olacagina inanmaq olar. Biznes sohards an
yaxst xidmati gostara bilar, lakin he¢ kim bundan xabari olmasa, sirkat he¢ vaxt qazanc alds eds vo
Oziinii tomin eda bilmayacok (10).

Marketing 6ziindo moahsul va ya xidmati gétiirmaya, onun ideal miistarilorini miisyyan etmays
vo mistarilorin diggetini méveud mahsul vo ya xidmats yonaltmoyo calisir (11).

Marketinq strategiyast olmadan atilan biitin addimlari, xorclonon biitiin biidcolori
osaslandirmaq da miimkiin deyil. Ciinki atilan addimlar vo xarclonon biidcolorin hanst magsadlo
edildiyi agkar deyil. ©lavo olaraq ogor vahid marketing strategiyasi yoxdursa, atilan addimlarin bir-
biri ilo olaqesi olmur vo bu faaliyyatlor sirkoti xaosa dogru aparir. Bunun ii¢lin do miitloq vahid
marketing strategiyasi yaradilmali vo hor novbati il iiglin bu vahid strategiyaya uygun olaraq
marketing foaliyyatlori 6ncodon plan formasinda hazirlanib tomin olmalidir.

1. Sirkotin biznes vizyonunu tamamlamaq vo atilan biitin marketing addimlarini
sistemlosdirmak;
Edilon biitlin marketing foaliyystlorinin vahid hadof dogrultusunda olmasi;
Mohsul vo marka doyarlorini formalasdirmag;
Miistorilorlo slagolorin diizgiin toskili;
Aragdirma vo analiz foaliyyotlorinin diizgiin toskili;
Biidconi daha mogsadli vo 6lciilobilon istifado etmok;
Qiymot siyasatinin diizgiin toskili;
Mohsulun paylanmasinin, strateji satis noqtolorinin se¢imi vo diizgiin idaro olunmasi;
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9. Oncodon qurulmus satis kampaniyalar1 vo imic kampaniyalarina hazirligl olmag;
10. Daxili kommunikasiyanin qurulmasi va idars olunmasi va s. (12).

Marketing strategiyasinin hazirlanmas1 “mohsulunuzu necs satacaqsiniz?” sualina cavab
vermoakdir. Marketinq strategiyasi yaratmazdan ovval, Siz osaslara sahib olmalisiniz vo qisa vo
uzunmiiddatli hadaflorinizi daraltmaq istayirsiniz.

1. Moagsadi miiayyon edin;

2. Auditoriyanizi aragdirin;

3. Biidconi miiayyoanlosdirin;

4. Plan hazirlayn;

5. Plani icra edin.

Osas marketing asas marketing prinsiplarina amal edir. Miiasir iqtisadiyyatda istehlakgr is
diinyasinin morkoazidir. Sirkotlor 6z miistarilorini gane etmok ii¢iin mohsullar dizayn edir, istehsal
edir, reklam edir vo tomin edir, bels ki, miistarilorin ehtiyaclarini vo istiinliiklarini nazars alanlarin
adaton marketing magsadlarins catmaq sanst daha yiiksok olur.

Marketologlar genis istehlak¢i tosirini gobul etdikds, osas marketing prinsiplori onlara
miistorilori colb etmaya, ¢evirmays Vo saxlamaga komok edir. Bozi marketing prinsiplori yiizlorlo vo
ya minlorlo ildir moévcud olub, digorlori isa doyison miistarilorin istlinliiklorini va doayison
toloblorini 6domak tiglin daha yaxinlarda yaranib vo ya inkisaf etdirilib.

Natica
Son natica olaraq deys bilarik ki, marketing fordlorin va insan qruplarinin digarlori ilo doyar
yaratmagq Vo bazarda miibadilo etmok vasitosilo 6z ehtiyac vo tolobatim1 6dadiklori sosial vo
idaroetmo prosesine deyilir. Biznes soraitinds istehlakgilarla faydali (golirli) miibadilo slagslarinin
yaradilmasi va idars olunmasi da marketingo aiddir.
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