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BANKLARIN TAKSiT KARTLARI ﬁZRB STATISTIK VO ANALITIK ANALIZI,
TAKSIT KART MUSTORILORI HAQQINDA MOLUMATLARIN
MUXTOLIF MEYARLAR UZRO TOHLILININ APARILMASI

Xiilasa

Taksit Kartlar1 - plastik kartlar ilo hesablasma zamani 6donisi borabor hissolorlo hoyata
kecirmoys imkan veron sistemin sorti adidir. Azorbaycan banklari 2012-ci ildon etibaron taksit
kartlar1 sistemini totbiq etmoyo baslayiblar. Taksit kartlar1 kredit kartlarinin alt qrupuna aiddir. Bu
kartlar1 standart kredit kartlarindan forqli edon osas xiisusiyyot mohsullarin satis mablogi iizro
hissali alig-veris imkaninin olmasidir.

Tocriibolor gostorir ki, taksit kartlarinin miistori torafindon boyonilmasinin osas soboblori
istadiklori mohsullar1 aninda oldo edo bilmolari, hor hansi vesaito ehtiyaclar1 olduqdada iso asanligla
nagdlagdirma omoliyyatlar1 icra etmolori vo s. niimuns kimi qeyd edo bilorik. Hazirda banklar
torofindon toklif edilon taksit kartlar asagidakilardir:

e Birbank — Kapital Bank;

e Albal1 Plus - Unibank;

e Worldcard - Yapikredi Bank;

¢ Bolkart — Bank of Baku;

o Paykart - Bank Respublika;

e Smile Card - Express Bank;

e Maxi Card - NBC Bank;

Acar sozlor: emitent, CSR, respondent, metodologiya, tdroma.
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Statistical and analytical analysis of banks' installment cards, analysis of information about
installment card customers according to various criteria

Abstract

Installment Cards - is the conventional name of the system that allows you to pay in equal
installments when settling with plastic cards. Azerbaijani banks have started using the system of
installment cards since 2012.

Installment cards belong to the subgroup of credit cards. The main feature that makes these cards
different from standard credit cards is the possibility of partial purchase of products based on the sales
amount. Experience shows that the main reasons why installment cards are liked by customers are that
they can get the products they want instantly, and when they need any funds, they can easily perform
cashing operations, etc. we can mention as an example. Currently, installment cards offered by banks
are:

e Birbank - Kapital Bank;

e Albali Plus - Unibank;

e Worldcard - Yapikredi Bank;

¢ Bolkart - Bank of Baku;
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 Paykart - Bank Respublika;

e Smile Card - Express Bank;

e Maxi Card - NBC Bank;

Keywords: issuer, CSR, respondent, methodology, derivative.

Giris

Taksit kartlarindan asagidaki 3 nov omoliyyatlar1 hoyata ke¢irmok miimkiindiir:

e ATM vasitosilo nagdlagdirma;

e POS-ternminla vasitasilo edilon birdofalik 6donislor;

o Taksit (hissoli) omoliyyatlari;

Qeyd: Taksit kartindan digor karta kdglirmo (card to card) ATM vasitasilo nagdlasdirma ilo eyni
sayilir vo omoliyyat {izro naglasdirma zamani tutulan komisiya miistoridon ¢ixilir (1).

Indi iso, miivafiq taksit kartlarindan yuxarida geyd edilmis omoliyyatlar hoyata kecirildiyi
zaman nd bas verdiyina nozor salagq.

ATM vasitosilo nagdlagdirma:

Taksit kartlardan adoton 6zlorinin alis-veris funksiyalarini gabartdigi ticlin nagdlasma omaoliyyatlar
zamani demak olar ki, sarfoli deyil. Miiqayiss iiciin bildirmoak istordik ki, hazirda bazarda toklif edilon
standart kredit kartlarinin oksoriyyatindo nagd omoliyyatlar zamani1 miistoriyo gilizost miiddoti (grace
period) togdim edilso do, bir ¢ox taksit kartlarinda qeyd edilon funksiya moévcud deyil. Taksit
kartlarindan nagdlasdirma omoliyyati edilon zaman, miistori mohsulun tariflorine uygun olaraq
nagdlasdirma komissiyast 6doyir, homg¢inin nagdlagdirilan maoblogo kartin ndviindon asili olaraq
miivafiq illik faiz dorocasi ilo giindolik osasda faiz hesablanir. Taksit kartlardan ATM vasitosilo
nagdlasma komissiyast 1% — 2% arasi , illik faiz dorocasi iso 25%-30% aras1 doyisir. Minimal 6donis
tolobino goldikdo iso, miistoridon ndvboti 6donis vaxtinda nagdlasdirilan vosaito hesablanmis faiz
mablagi ilo yanasi bazi kartlarda osas borcun da bir hissasi 6donis kimi tolob edilir (2).

POS-ternminla vasitasilo edilon birdofolik 6donislor:

Birodofalik 6donislor dedikds ticarat montagolaorinds vo ya online sokildo mohsul vo xidmatlorin
doyorinin 6donilmosi basa diisiiliir. Paykart, Smile Card vo Maxi Card istisna olmagla digar biitiin
taksit kartlarinda birdofolik 6donislor tizro glizost miiddoati vardir. Yoni miistorilor aldiglar1 mohsul
vo ya xidmotin doyorini ndvbeti 6donis tarixininin son giiniinodok olave faiz 6domoadon banka geri
qaytara bilorlor vo geyd etmok istordik ki, bu miiddot bir ¢ox banklarda 60 giinodok hesablanir.
Taksit kartlar1 tizro 6donis tarixlori bozi istisnalari nozoro almasaq asason hor aym 1 — 10 tarix
araliginda toyin edilir. Birdofolik Odonislordon on genis yayilanlara misal olaraq, market
Odonislorini, yanacaqdoldurma montaqolorindo aparilan ddonislor vo ya internet {izorindon mal vo
xidmatlorin satin alinmasini niimuns kimi gostora bilorik (3).

Taksit (hissali) omaliyyatlari:

Bu omoliyyatlar taksit kart dovriyyosinin boylik hissosini togkil etmoklo yanasi miistorilorin bu
kartlara bdyiik maraq gostormasinin asas sobabidir. Banklarin omokdasliq etdiyi satis ndgtolorindo taksit
kartlarla mohsullarin doyorinin hisss-hisso 6domok miimkiindiir. Taksit 6donislori do 6z ndvbasinds 2
hissayo ayrilir: faizli vo faizsiz. Yoni bozi ticarat montoqgolorinds taksitli alig-veris edon zaman mohsulun
dayarinin {izoring taksit miiddstindon asili olaraq bank torofindon miioyyon faiz golinir, bazilorinds iso
mohsul nagd satis qiymoti ilo faizsiz taksito bollinlir. Hazirda banklarin oksoriyyoti miistori
momnuniyyatini qorumagq ii¢iin faizsiz taksit 6doniglori prinsipindon istifado edir va taksit iizro faizlori
partnyorlardan tuturlar.

Faizli taksit genis yayilan satig ndqtolorine asason elektronika magazalarini, faizsiz satig ndqtolorine
159 parfumeriya, geyim magazalarini misal gostors bilorik. Lakin bozi faizli taksit olan partnyorlarda da
banklar faizsiz taksitlo bagli miixtolif kampaniyalar kegcirir. Miiqayiso ii¢iin bildirmok istordik ki,
Paykart vo Birbank taksit kartlar1 omokdasliq etdiyi partnyorlar ilo yalmz faizsiz taksit layihosi ilo
caligir.

Bolkart, Albali Plus, Worldcard kartlarinda iso hazirda hom faizli, hom do faizsiz taksit layiholori
movcuddur. Smile Card vo Maxi Card kartlart ilo iso hazirda yalmiz faizli taksitlo alig-verig etmok
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miimkiindiir. Ciinki bu kartlarin partnyorlar ilo omokdasliglar1 yoxdur, taksitlosmo bank torafindon
hoyata kecirilir vo biitiin hallarda istifado olunan vosaitin iizorino komissiya (6% vo ya 12%) olavo
edilir. Faizsiz taksit ilo alig-verisin on genis yayildigi ticarot montogalorino Adore vo Sabina parfumeriya
magazalar sobakasini, FLO ayaqqabi magazalarini, Mybrands sobakasine daxil olan geyim magazalarini
va s. niimuna kimi gostora bilorik (4).

Noazarinizo c¢atdirmaq istordik ki, banklarin giindoalik tolabat krediti vo istehlak krediti adi ilo
mistoriloro toqdim etdiyi kredit mobloglorini oldo etmok, miistoriloro onlardan tutulan faiz
baximindan taksit kartlar1 ilo ATM-don nagdlasdirma vo ya card to card etmokdon daha sorfalidir.
Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi taksit kartlari ilo nagdlasdirma omoaliyyati edon zaman miistoridon
aninda 1% - 2% nagdlasdirma komissiyas: tutulur ve illik faiz derocesi 25% - 30% olmagqla
hesablanir.

Lakin giindolik tolobat kreditlorindo 6lko iizro kredit faizi 14.13 faizdir. Giindolik tolobat
kreditlori haqqqinda geyd etmiskon, banklarda 2023-cii ilin ilk ay1 iizro nagd pul kreditinin sortlori
haqqinda molumatlar1 toqdim etmak istordik (5).

Ne Bankin adi g l i i Komissiya

Ziraat Bank 250 000- dak 48 ayadak 16%-dan baglayaraq

Statistikaya nozor salsaq 2022-ci ildo 24 bank xalis monfaat vo 1 bank iso zorar etmisdir. 2022-
ci ildo banklar 914.5 mIn. manat xalis monfoat, 1 mird. 371.4 mln. manat moablogindo omaliyyat
qazanci aldo etmiglor. 2021-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisods banklarin xalis vo amoliyyat iizro
qazanclar1 miivafiq olaraq 50% vo 45% artib.

Kommersiya banklarindan an boyiik xalis qazanc (monfoot) “Kapital Bank” ASC-yo moxsusdur.
Olkonin an boyiik xidmet sobokasino sahib olan bank hesabat ilindo 308 mln. manatliq xalis menfaot
olda edib. Ikinci sirada 254 mIn. manatla ABB va iigiincii sirada iso 149 mIn. manatla “PASA Bank”
ASC —dir (6).

Ne Bank Xalis manfaat
1 Kapital Bank 308,047,000
2 ABB 254,379,520
3 Pasa Bank 149,394,000
4 Bank of Baku 36,865,803
5 Xalq Bank 27,215,190
6 Bank Respublika 26,652,017
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7 Access Bank 15,037,000
8 Nax¢ivanbank 13,053,920
9 Expressbank 12,400,000
10 Bank VTB Azorbaycan 11,904,000
11 Rabitobank 11,181,030
12 Azor Tirk Bank 11,020,000
13 AFB Bank 10,884,050
14 Ziraat Bank Azorbaycan 7,559,400
15 Premium Bank 5,446,000
16 Azorbaycan Sonaye Banki 5,285,910
17 Yelo Bank 5,228,510
18 Turan Bank 1,924,000
19 Bank Melli iran. Baki filiali 1,866,822
20 Bank Avrasiya 1,815,340
21 Yap1 Kredi Bank Azorbaycan 1,153,360
22 Unibank 556,634
23 Gilinay Bank 490,370
24 Mugan Bank 56,650
25 Bank BTB -4.974,771

2022-ci i1ldo banklarin maliyyo gostoricilori asagidaki kimidir (7):

Mboblag: aktivlor iizrs 4 riib 2022

Banklar
manatla
ABB 14 038 886 300
AccessBank 1 168 855 000
AFB Bank 282 381 450
ASB 110 059 440
Azor-Turk Bank 965 157 000
Bank Avrasiya 224 268 270
Bank BTB 374 199 985
Bank of Baku 701 231 562
Bank Respublika 1 584 857 154
0 Expressbank 436 956 000
1 Gilinay Bank 281317 820
) Kapital Bank 7 822 164 000
3 Melli Iran Banki Baki filiali 96 620 561
4 MuganBank 799 338 200
5 Naxc¢ivanbank 346 462 800
Pakistan Milli Banki - Baki 0
6 filiali
7 Pasa Bank 8 519 814 000
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] Premium Bank 692 202 000
9 Rabitabank 954 989 602
0 TuranBank 820 821 000
1 Unibank 1 440 643 837
) VTB Azarbaycan 238493 000
3 Xalq Bank 2685070 710
4 Yap1 Kredi Bank 481927720
5 Yelo Bank 821 535 550
6 Ziraat Bank Azorbaycan 528 899 300

Bildiyiniz kimi taksit 6donislori vo o climlodon birdofalik 6donislor banklarin partnyorlari tomin
etdiyi POS-terminallardan kegir. POS-terminal (ing. Point of Sale — satis ndqtosi) — bank kartlar ilo
kecon 6donislori qobul edon cihazdir. Daha sado desok, POS-terminal 6donisi nagdsiz sokildo icra
etmoyo imkan verir (buna ekvayringq deyilir). S6hbot hom tam Ol¢iilii kassa aparatlarindan, hom do
smartfon riderlorindon gedir. Bu ciir terminallar on ¢ox hipermarketlordo, kigik orzaq magazalarinda,
eloco do restoran vo ya kafelordo qurasdirilir. Ononavi kassadan forgli olaraq, POS-terminallar satiglarin
saymi izloyo, tranzaksiyalar iizro bir sira xidmotlordon istifado etmok vo tohlil ii¢iin olavo molumat
toplaya bilirlor. Cihaz kassirlorin isini xeyli siirotlondirmoklo yanasi, onlari névbolordon vo narazi
miistorilordon qoruyur (8).

POS-terminallarin miiasir modellori miixtalif 6denis kartlar1 (¢ip, maqnit zolaq, tomassiz
“PayPass” texnologiyasi), NFC funksiyali digor cihazlar1 (smartfon, saat, iiziik, stiker-kart1 vo s.) vo
Appple Pay - i destoklayir.

Terminaldan olavo, 6donisin kegmosi li¢lin satict omoliyyat molumatlarini vergi orqanlarina
miitloq 6tlirmoalidir. Bu proses 6z ndvbosindo fiskalizasiya adlanir. Bunun {igiin terminallar hor bir
omoliyyat hagqinda malumati vergi orqanlarina otiiron kassa sistemlori ilo inteqrasiya olunmalidir.

POS-terminallarin isi haqqinda bir sira niianslar1 digqetinizs ¢atdirmaq istordik.

1. Odonis etmok {igiin kart sahibi kartin noviinden asil1 olaraq onu ya terminalin i¢ina salir vo kartin
parametrlori bunu tolob edorso, kassir sizdon PIN kodu daxil etmoyinizi xahis edir, ya da sadoco
yaxinlagdirir. Moalumat ti¢lin bildirmok istordik ki, “Morkozi Bankin” tolobino osason 99 manatdan
yiiksok ddnislordo POS-terminalda PIN kodu daxil etmo parametrlori miitloq oks olunmalidur.

2. Aparat omoliyyat1 hagqinda ekvayrinq banka (terminalin qosuldugu) vo 6donis sistemino sorgu
yonlondirir.

3. Cihaz alicinin hesabinda pulun olub-olmadigini yoxlamaq {igiin emitent banka (alicinin kartini
buraxan kredit togkilatina) sorgu yonlondirir vo tolob olunan moblogi silmak {i¢lin icazs istoyir.

4. Ogor 6donis kegorso, satict mohsulu, qobzi vo karti aliciya qaytarmalidir. ©gor kartinizda
kifayot qador vosait yoxdursa, bank amaliyyat1 hayata kecirmokdon imtina edir vo POS-terminalda
3 rogomdon ibarat xata kodu oks olunur.

5. Cekin iki niisxasi c¢ap olunur — biri kassada qalir, digori miistoriys verilmalidir. Alici
homginin elektron ¢eki aldo etmok hiiququna malikdir.

6. Odonis omoliyyat molumatlar1 prosessing morkozino gondarilir.
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Qeyd edok ki, terminalin qurasdirilmasi homiso sahibkarin 6z istoyi ilo olmur — bozi 6lkolorin
qanunvericiliyindo POS-terminal almaga borclu olan biznes subyektlorinin kateqoriyast vardir. Bu
kateqoriyaya illik dovriyyasi miioyyon edilmis hoddi kegon biitiin iri miiossisolor samil edilir.

POS-terminallarin novlari asagidakilardir:

e Mobil POS-terminal - dasmna bilon POS-terminaldir, akkumulyator ils isloyir. Bu ciir
terminallar1 pizza vo ya basqa mohsul sifaris etdikdo kuryerlorin istifado etdiyini gors bilorsiniz.

e Kassa POS-terminal (POS-terminal sistemi vo ya stasionar sensorlu kassa)- kassirin is
yerindo qurasdirilir. Bu ciir terminallara istonilon boyiik marketds rast galo bilorsiniz.

e Virtual POS-terminal — avadanligsiz isloyon, avtomatik olaraq kartdan maoblog ¢ixan
terminaldir. Miistori fordi molumatlar1 daxil edir vo veb-interfeys vasitosilo omoliyyati hoyata
kecirir. Bu informasiya bank vo ya 6donis xidmati torofindon yoxlanilir vo kart hesabinda kifayot
godor mablag oldugda omoliyyat ugurlu olur.

Ekvayrinq {i¢iin nozordo tutulmus adi POS-terminal onlayn-kassani avoz etmir, ¢iinki o, fiskal
ceklor vermir vo tranzaksiya molumatlarini vergi organlarina otiirmiir (9).

POS-terminallar haqqinda qeyd etmiskon bildirmok istordik ki, Azorbaycanda mdvcud olan
POS-terminal novlori agagidakilardir:

a) Verifone X990

"’ v ¥
P ”‘ﬂ, E
;
4

a) PAX A920
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a) Azsmart

Nozorinizo ¢atdirmaq istordim ki, taksit 6donislorini vo birdofolik 6donislori hoyata kegirmok
iclin banklar partnyor magazalarini eyni zamanda E-COM ID ilo tomin edirlor. Partnyorlarda 6z
novbosindo bankin onlara toqdim etdiyi identifikasiya nomrosini vo sertifikatlar1 satis vo s.
mogsadlori ligiin yaratdiglari sayt va totbiglorinds istifads edirlor. Tocriibalor siibut ediriki son 2 ildo
Azorbaycanda vo diinyada sayt iizorindon onlayn satislar artmisdir. Buda 6z novbosindo E-
commerce ticaratinin inkisafina vo ona olan tolobin artmasina sabob olur.

Elektron ticarat nadir sualin1 agagidaki kimi cavablaya bilorik:

Hor hansi bir sirkot onlayn bir iso baglaya bilor, bununla birlikdo elektron ticarstdo ugurlu
olmagq ii¢lin istehlak¢ilarin alig-veris morkozlorindo vo ya magazalarda onlar1 tapmaqda ¢otinlik
cokdiklori bir mohsulu tapmaq yaxsidir. Unutmaq olmaz ki, e-ticarat sirkotin saytina hadof trafik
gotirmoyo vo onun vasitosilo miistorilori colb etmoyo komok edon marketing strategiyasi tolob edir.

Natica

Molumat {igiin bildirmok istordik ki, taksit kart bazarinda Birbank kartlar1 lider méqeyindadir. Belo
ki, hazirda “Kapital Bank-m 400 000 —don artiq taksit kart miistorisi mévcuddur vo bankin timumi
taksit dovriyyasi 300 milyon manatdan ¢oxdur. Azorbaycanda timumi taksit dovriyyasinin 366 milyon
oldugunu nozors alsaq, Birbank taksit karti ilo kegon dovriyyanin imumi taksit bazarinda payinin 82%
oldugunu miisahido eds bilorik. Olave olaraq, Birbank kartlar1 iizro 2022-ci ilin sonu {igiin timumi
olaraq dovriyya (birdofolik vo taksit 6donislori) hadafi 2 milyard manatdir vo onlar bu roqoma ¢atib.

Olavo olaraq bildirmok istordik ki, Azarbaycan banklarinin TOP-10-luguna yeni bank daxil edilib.

1 iyul 2021-ci il tarixindo aktivlorino goro on bdyiik 10 banklarin siyahisinda yer alan
“PremiumBank™ 1 oktyabr tarixino olan reytinqdon kenara ¢ixib. Banki siyahidan “Turan Bank” ASC
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uzaglasdirib. Bels ki, cari ilin ikinci riibiindo 602.95 mln. manat aktive sahib olan “Turan Bank™ ii¢ilincii
riibiin sonuna 671.28 mln. manatliq aktivle 6lkenin 10 on bdyiik bankindan birins ¢evrilib.

On bdyiik banka goro ilin ikinci riiblinlin sonu 7-ci yerdos olan Azorbaycan Sonaye Banki ASC {i¢
ay sonra 8-ci yero diismiisdiir. Onun yerino aktivlorindo bdyiik artim edon “Rabitobank™ ASC
yiiksolmigdir.

Bankin adi Hacmi

ABB 9,431,896,990

Pasa Bank 6,068,042,000

Kapital Bank 5,916,038,000

Xalq Bank 2,221,242,120

Bank Respublika 1,194,327,560
Unibank 960,801,521
AccessBank 944,895,000
Rabitobank 906,865,100
Azarl];z;)tllclz(ain Sonaye 866,645,730
Turan Bank 671,282,000
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