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RiISK QRUPLARI iLO SOSIAL ISIN TOSKILINDO SOSIAL IS TEXNOLOGIYALARI

Xiilasa
Mogalods “risk qruplari”na daxil olan ohali Kkateqoriyalari ilo sosial isin toskilindo
texnologiyalarin rolu vo novlori haqqinda genis molumat verilmisdir. Nozoro almmisdir ki,
texnologiya segarkon vo onun totbiqi zaman1 “risk qruplari”na daxil olan shali kateqoriyalarinin har
birino xiisusi olaraq yanasmaq lazimdir. Ciinki, “risk qruplari”na daxil olan ohali kateqoriyalari
dedikda genis kateqoriya nozardas tutulur va onlarin hor biri miixtalif xiisusiyyatlora malikdir.
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Content and directions of social work with refugees

Abstract
The article provides extensive information on the role and types of technologies in the
organization of social work with population categories included in "risk groups”. It is considered
that each of the population categories included in the "risk groups™ should be approached specially
when choosing the technology and during its application. Because the population categories
included in the "risk groups™ mean a wide category, and each of them has different characteristics.
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Giris

“Sosial” s6ziiniin monasint yaqin ki, hamimiz bilirik. Bos “sosial ig” nadir? Onun an qisa vo
sads izahi beladir: sosial is comiyyatlo isdir. Birinci sosial is¢i comiyyatds garsilasa bilocoyimiz hor
bir fordlo islomok imkanina malikdir. Bu ford hor hansi problemi olan soxslor, kimsasiz usaqlar,
zorakiliga moruz qalmis qadinlar, problemli ailalor, issizlor, evsizlor vo ya sadoco hiiquqi, sosial
dastoya ehtiyaci olan soxslordir (Mammodova, 2019).

Sosial is bir peso kimi miioyyan vaxt orzinds praktikadan kegirilmis metod vo texnologiyalara
osaslanir.

Sosial is¢ilarin texnologiyadan istifadssi giinii-giindon ¢oxalir vo miixtalif texnologiyalar sosial
is prosesinda istifado olunur. Texnologiyalar sosial is tocriibasinin xiisusiyyatlorini doyisdirdi. Hans1
ki, sosial is¢ilorin ehtiyaci olan insanlara komok etmok gabiliyyatini bu xeyli genislondirdi. Miiasir
sosial is¢ilor bir sira miiasir texnologiyalar olan onlayn maslohat, telefon maslohati, videokonfrans,
Ozinii idaro edon veb-osasli midaxilolor, elektron sosial sobokalor, mobil programlar,
avtomatlasdirtlmis dorsliklor, e-pogt, matn mesajlart va bir sira digor Xidmatlordon istifads etmaklo
fordi miistariloro Xidmatlor gostora bilor.

Sosial iscilorin texnologiyadan istifadosi miistarilorlo garsiliqli alags vo iinsiyyat qurmagin yeni
yollarim1 yaratdi vo sosial isgi-kliyent miinasibotlorinin monasi ilo bagli prinsipco yeni suallar
dogurdu.
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Homginin, sosial is¢ilor kliyentlor hagqinda moalumat oldo etmok, onu toplamag vo basqa
tisullarla idara etmokdon 6trii texnologiyanin miixtalif formalarindan istifado edirlor. Sosial isgilor
bu zaman sifrolonmis formada elektron geydloari saxlayir vo hassas molumatlar1 6z smartfonlarinda
Vo 0z sistemlarinds saxlayirlar. Sosial isgilor sosial adalot problemlarini hall etmoak, icmalari toskil
etmok, toskilatlar1 idaro etmok vo sosial siyasot hazirlamaq {igiin texnologiyadan yaradici sokilda
istifado edirlor. Sosial ig¢ilor hamginin tacriibs iiclin yeni texnologiyalar aragdirir vo inkisaf etdirir
Vo onlar1 homkarlart ilo yayirlar.

Sosial isgilarin texnologiyalara miiraciat etmasine asagidaki dord asas amil tasir edir.

1. ictimaiyysto molumat vermok ii¢iin sosial isgilorin elektron texnologiyadan istifadssine
miuiraciot edir;

2. xidmatlorin layihalondirilmasi va ¢atdirilmas;

3. mistarilor hagqinda malumat toplamagq, idars etmak, saxlamaq va alds etmoak; vo

4. sosial isgilori Gyratmok va onlara nazarst etmok (2).

Texnologiya sosial is¢inin miidaxilo prosesinds istifado etdiyi prosedurdur. Sosial isgiya
mogsada ¢atmaqdan Gtrii miiayyan texnologiya lazimdir. Sosial is texnologiyalarini qruplagdirmaq
cotindir. Bu sabab ila, sosial is¢inin daha ¢ox miiracist etdiyi texnologiyalar haqqinda danisacagiq.
Sosial is texnologiyalarinin xiisusiyyatlori asagidakilardir (3).

e Sosial is¢i miidaxiloni hoyata kegiron zaman perspektiv miioyyanlosdirarok texnologiya
miioyyon edir.

e Miidaxilo prosesinin xiisusi marhalalari hansi texnologiyanin tatbiq olunmasina tasir edir.

e Qarsiya qoyulmus magsada gora miidaxils texnologiyasi miioyyon edilir.

e Miidaxilo texnologiyalari homiso fords vo onun davranisina, homginin miihito géra totbiq
edilir.

e Sosial igdo istifado olunan texnologiyalarin oxsar xiisusiyyati iinsiyyatin biitiin miidaxilo
texnologiyalarina totbiq olunmasidir.

e Miidaxila texnologiyalar1 sosial igin biitiin metodlarina tatbiq edilir

e Texnologiyalarin boyiik aksariyyati birlikda va bir-birino dostoklayarak totbiq edilir.

e Texnologiyanin biri digar texnologiyanin bir hissasi do ola bilar.

Sosial is texnologiyalarinin totbigi fordlorlo islonan texnologiyalar vo qruplarla islonan
texnologiyalar olaraq 2 yers boliiniir.

Fardlarla sosial is prosesinda istifada olunan texnologiyalar

Fordlorlo sosial is zamani digar metodlar kimi komak, problem hall etmok, oslagalor qurmaq vo
tinsiyyat tsullarindan istifado edir. Fordlo is metodunda sosial is¢i miisahiba texnologiyasindan
istifado edorok molumat almaga ¢alisir. Bu moalumat sosial CV adlanir. Miisahiba texnologiyasi
zamani empatiya, somimi olmag, qobul etmak, kimi xiisusiyyatlora malik olmaq lazimdi.. Fordlo is
metodunda tez-tez istifado edilon tisullardan biri do sosiallasma tsullaridir. Sosial is¢i bu
texnologiya ilo fordlorin va ailalorin sosial funksionalligini artirmagi hadofloyir.

Qrupla sosial is prosesinda istifada olunan texnologiyalar

Qrupla sosial i metodunda kliyent sisteminin ehtiyaclarina uygun olaraq miixtalif név qruplar
formalagdirilir. Bu qrup névlerinin hor biri miixtolif texnologiyalarin istifadasino sobob olur.
Yaradilan qruplarda istifado olunan nazariyyalarin har birinds miixtalif tisullardan istifads edilir. Bu
sobobdan qrupla is metodunun texnologiyalar1 qrup tipine gora doyisir. Bazi qruplar psixodinamik
isdon faydalanir. Bu ¢orgivads psixodinamik isdo istifado edilon bozi miidaxilo tsullari; sorh,
empatik cavab, badii tsullar, psixotorbiys, rovayst vo s istifado olunur. Psixodinamik yonimli
sosial is¢i dinlama, sual vermok, garsidurma va izahat kimi slavs tisullardan da istifado eds bilar.
Bozi gruplar “Koqnitiv Davranis” miidaxilesinds istifads olunan tisullardan istifads edirlor. Yararsiz
diislincolori faydali fikirlorlo ovoz etmok, faydasiz davranislari faydali olanlarla ovoz etmok,
miinaqisolorin halli vo digor problemlarin holli bacariglarimin inkisaf etdirilmasi, terapevtik
manevrlorin hayata kegirilmasi; yenidon gar¢ivalomo, yumordan istifads, paradoksal is (mantigs
qars1), bilik vo hoyat bacariglarinin psixo-tohsil iisullarindan istifado olunur. Qrupla islomok
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fordlora funksionalliq qazanmaga komok edir. Bu sababdon fordlo is metodunda istifads olunan
biitiin {isullardan qrupla is metodunda da istifads olunur (4).

Qabul: Qobul etmok texnologiyasi sosial is¢inin fardlor ilo sosial isin tagkili zamani istifado
etdiyi ilk texnologiyadir. Bu zaman ford va sosial is¢i arasinda ilk goriis bas verir. Sosial ig¢inin
fords olan miinasibati, onun problemlarina gars: olan hassasligi, sasinin tonu, geyimi, nazakati vo
mehribanlig1 atmosferin qurulmasinda vacib amillardandir.

Hisslarinin ifadasinin asanlasdirilmasi: Insanlara fikirlorini daha asan ifade edo bilmokdan
oOtrii onlara hisslor verilmisgdir. Sosial igs¢i ona miiraciat edan Kkliyents elo bir sorait yaratmalidir ki,
kliyent 6z daxili emosiyalar1 bosalda bilsin. Bu zaman sosial is¢i prosesi idaro etmokdon otrii
miioyyan suallar verir, mithakimoedici ifadalordan istifads edir (5).

Oziina inamn yaradilmasi: Sosial isci kilyentin problemini dinlodikden sonra biitiin iisul vo
texnologiyalar1 problemin hallina yonlondirmalidir Bu zaman 6nomli olan texnologiyalardan biri do
fordin 6z i¢indo problemin hall olunacagina unamin olmasidir. Sosial is¢i bu inami yaratmaga
calismalidir. Sosial is¢i kliyentin giiclii taraflarini giymatlondirarak bu prosesi idars eds bilar.

Fiziki miihitin dayismasi: Sosial is¢ini istifado etdiyi texnologiyalardan biri do fordin fiziki
olaraq oldugu miihitin doyisdirilmasine nail olmaqdir. Bazon kliyentin oldugu miihiti doyismok
onun probleminin hall olmasimi asanlasdirir vo yaxud aradan qaldirir. Masalan, zararli vardislors
yiyolonmis bir ford oldugu miihitdo daha c¢ox sosial tosSiro moruz qalacaqdir. Bu da onun
probleminin hallina manfi tasir gostaracokdir. Bu zaman o yasamagq iigiin basqa bir yera kdgso onun
probleminin hoall edilmasi asanlasacaqdir.

Informasiyamin tokmillasdirilmasi: Bu texnologiyanin totbigi zamami sosial is¢i sanki
miiollim rolunu oynayir. O fordin miinasibotlor hagqinda, onun ehtiyaclarinin mahiyyati va toraflori
haqqinda kliyenti moalumatlandirir. Kliyentds informasiya bazasini yaradaraq onun 6ziinii problemli
situasiyanin holl olunmasi masalasinds diisiinmays vo hall yolunu tapmaga istiqgamatlondirir. Bozon
problemin hall edilmasi yalniz informasiyanin olmamasindan gaynaqlanir.

Aydinlasdirma: Sosial is¢inin totbiq etdiyi texnologiyalardan biri do aydinlagsdirma
texnologiyasidir. Bu texnologiyanin totbiqi zamani motivasiya totbiq edilmomisdon 6nco 0
motivasiyaya tosir eds bilocom amillar ortaya ¢ixarilir vo aydinlasdirma aparilir.

Sosial patronaj: Bu texnokogiya kliyenlara evda xidmotin gostorilmasi, bas ¢gokmok vo yaxud
diagnostik mogsad ilo xidmotin gdstarilmasindon ibaratdir. Sosial patronaj texnologiyasina ailolor
ilo sosial is zamani miiraciat olunur.

Bu zaman sosial isci ilo ailo arasinda ilk goriis zamani ailo ilo tanishiq olur vo onlarin
problemlori miioyyonlosdirilir. Homg¢inin, sosial is¢i ailonin bu problemi hall etmok ii¢iin no
doaracads aktiv vo yaxud passiv oldugunu aydinlasdiraraq faaliyyato kegirilir.

Cox zaman sosial patronaj texnologiyasi usaqlara qars1 kobud roftarin miisahido edildiyi, geyri-
etik davranislarin oldugu ailolordir. Bu zaman sosial is¢inin magsadi ailods olan usaqlarin inkisafini
sortlondiracok addimlar atmaq va onlarin hiiquqlarmin miidafiosi ii¢iin usaqlara vo ailolars hartarofli
komok etmokdan ibaratdir (6).

Sosial profilaktika: Bu texnologiyanin osas xiisusiyyati qabaqlayict xiisusiyyato malik
olmasidir. Bu 6ziindo erkon miidaxiloni ehtiva edir. Hansi ki, bag vera bilocok sosial problemin
qarsist atilan miioyyon addimlar ilo alinmasidir.

Sosial adaptasiya: Sosial adaptasiya texnologiyasi fordin diisdiiyii yeni miihits
uygunlagsmasidir. Masalon, habs evlorindon buraxilmis soxslorin sosial adaptasiyasi, miqrant vo
qagqinlarin diisdiiklori yeni miihito uygunlasmasi, saglamliq imkanlari mohdud usaqlarin xiisusi
sinifloro uygunlagsmast vo s. sosial adabtasiya texnologiyasinin tatbigini ehtiva edir. Sosial
adaptasiya texnologiyasinin totbiqi zamani sosial is¢i ¢alismalidir ki, kliyent miihito foal sokildo
daxil olsun, yani onun passivliyini aradan qaldirmalidir.

Sosial terapiya: Sosial terapiya 1970-ci illorin sonlarindan totbiq edilmoys baslanilmisdir.
Sosial terapiya fordin digar soxlor ilo alagslorinin emosional vo psixoloji olaraq inkisafina dostok
olan metodlarin comidir. Artterapiya da sosial terapiyaya aiddir. Artterapiyanin asagidaki novlari
vardir.
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e biblioterapiya,

e imaqoterapiya,

e musiqi terapiyas,

e rags terapiyasi va S.(7)

Mosoalon, fiziki, oqli problemlari olan fordlor ¢ox wvaxt {linsiyyat qurmaqda ¢atinliklor
yasayirlar. Bu iso 0zliiyiindo fordin comiyyoto adaptasiyasina, inkisaf qabiliyyatine moanfi tasir
gostara bilar.

Sosial diagnostika: Adindan da goriindiiyii kimi bu texnologiyanin moaqsadi sosial is¢inin
kliyent haqqinda diaqnostik doyarlondirmo apararaq otraf miihit ehtiyatart vo soxsi ehtiyatlari
haqqinda molumat toplayir.

Sosial reablitasiya: Qrup foaliyyatlori vo digor ictimai hadisalords istirak etmoklo saglamliq
imkanlari mohdud olan soxslorin yiiksok sosial foaliyysto nail olmasina istigamotlonmis sosial
todbirlar sistemidir (Zamanov, 2015).

Natica
Notica olaraq geyd eda bilarik ki, risk gruplarina daxil olan shali kateqoriyalari ils isloyan sosial
isci ilkin olaraq onunla hansi soviyyodo foaliyyat gostoracoyini aydinlasdirmalidir. ilkin addim
olaraq bu xiisusi shamiyyato malikdir. Ciinki, risk qruplarina daxil olan ohali kateqoriyasinin
xtisusiyyatina gora texnologiyanin diizgiin se¢ilmoasi problemin hall edilmasina gatirib ¢ixarir.
Texnologiyan1 miiayyanlosdirdikdon sonra iss risk qruplarina daxil olan ohali kateqoriyalarinin
problemlarinin hall edilmasi daha da asanlasacaqdir.
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