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TURIZM MARKETINQININ PROBLEMLORI

Xiilasa

Turizm marketingi potensial sayahotcilor tiglin destinasiyalarin, gormali yerlorin vo xidmatlorin
tobligini ohato edon miirakkab va dinamik bir prosesdir. Turistlorin calbi vo turizm miiassisalarinin
inkisafi liglin miiasir marketinqg strategiyalarindan istifado vacibdir. Son illardo turizm sonayesi
onun boylimasine vo davamliligina tasir edon bir nego marketing problemi ilo {izlosmisdir. Bu
mogalods biz turizm marketinginin bozi osas problemlorini vo onlarin potensial hoall yollarini
miizakirs edacayik.
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Abstract
Tourism marketing is a complex and dynamic process that involves promoting destinations,
attractions and services to potential travelers. It is important to use modern marketing strategies to
attract tourists and develop tourism enterprises. In recent years, the tourism industry has faced
several marketing challenges that have affected its growth and sustainability. In this article, we will
discuss some of the main challenges of tourism marketing and their potential solutions.
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Giris

Turizm — latinca dénmo horokatini ifads edir. Ingilisco “tour” vo “touring” deyimlori do bu
so6zdon yaranmigdir. Tour (dovr) dairavi harokati, bazi goseba vo bolgalorin ziyaratini, is vo ya
aylonca moagsadi ilo edilon yer doyisdirma harakatlorini ifads edir (N6vrasli, 2013: 36).

Marketing anlayig1 biitin sektorlar iiglin miithiim ohomiyyoto malikdir vo tmumiyyatlos,
miistorilorin bir mohsulu daha ¢ox istehlak etmoalori vo satin almalart {iglin géstarilon saylor kimi
miioyyan edilo bilor. Digor torafdon, turizm marketingi, maddi mohsuldan daha ¢ox miioassisalor
torofindon toklif olunan xidmatlorin satis1 vo istehlaki {igiin hoyata kegirilon foaliyyotdir. Turizm
sektoru vo buna goro do turizm marketingi xiisusilo Ikinci Diinya miiharibasindon sonra bdyiik
ohomiyyat gazanmis vo getdikco biitiin diinyada ovezolunmaz aloto ¢evrilmisdir. istehlakgilarin
ehtiyac vo istoklorini avvolcodon miioyyan edorok, bu ehtiyaclari qarsilayacaq mal vo xidmatlorin
ilk istehsalgilardan son istehlakgilara otiiriilmasini tomin edon biitiin xidmat va {isullar marketing
adlanir (Hacioglu, 2008: 2). Marketing, istehlak¢ilarmn istoklorini qarsilamaq vo biznes
mogsadlarina ¢atmagq {iigiin istehsal¢idan son istehlak¢iya vo ya istifadagiya mal vo xidmot axinini
idaro edon biznes faaliyyatinin hayata kegirilmosidir (Tavmercan & Ozdomir Merig, 2002: 1).
Marketingin istehlak¢ilar vo todariikgiilor torafindon necs gobul edildiyi ¢ox vacibdir, ¢iinki bu,
istehlak¢ilart vo toskilatlart birlogdirmayi hodofloyon bir intizamdir vo hor iki torof marketing
saylorindon istiinliik hiss etmalidir (Gronroos, 2009: 5-6). Kotlera (1973) gora marketing mohsula,
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xidmata, yers vo ya ideyaya tolobin Glglisiinii, xiisusiyyatini vo vaxtini tonzimlomok tigiin goriilon
faaliyyatlordir.

Turizm bazarinda tolob vo toklifi tomin etmok zoruri sortdir. Bu baximdan marketing
aragdirmalar1 asagidaki moagsadlorlo apariimalidir:

— turizm imkanlarindan xobardar olmag;

— turizm imkanlarindan istifadani aydinlasdirmag;

— turizm xidmatlarinin saviyyasindon razi qalmag;

— toalab olunan turizm xidmatlorini agkar etmak (Hiiseynov, ©fondiyeva, 2007: 10-11).

Turizmds keyfiyyat, bu sahonin inkisafinin problemlorindon biridir. Beynalxalg turizm
bazarmda xidmotin keyfiyyoti rogabot tiglin gilicli monbadir. Hor hanst bir 6lkanin
mehmanxanalarinda, restoranlarinda, turizm komplekslorinds xidmatdon razi qalan turistlor onlarin
foal tobligatcilart olurlar. Onlarin yenidon bu yerlors sofori turist axininin artmasma vo eyni
zamanda turizm bolgoesinin sohratinin daha da yiiksalmasina sabab olur. Naticads Xidmatin
keyfiyyati turizmin igtisadi somoraliliyini artirir.

Restoranlarda asas ¢alismalar digqat tizro markozds olmaqdir. Bir turizm moakaninda turist axini
olan bir arazi artiq daxili varliga vo agilda qalmaq qabiliyystino malikdir. Davamli endirimlor vo
promosyonlardan basqa, restoranlar davamli miistorilor axinini calb etmok ii¢iin yenilikgi turizm
marketing hoallorina baxmalidirlar.

Muzeylor, mobadlor, baglar vo parklarin osas calismalart doyison demogqrafikanin coalb
edilmasidir. Muzeylor, mabadlor, baglar vo aylonca parklart kimi asas attraksionlar tez-tez kigik,
diggat markazindos olan izdihami shats edir. Disney avvalca ailalars vo kigik usaqglara xidmat edirdi.
Muzeylar vo mobadlar ananoavi olaraq tarix vo madaniyyat havaskarlarini calb edir va baglar ¢ox
vaxt tobiot hoveskarlart ii¢iin qoruq olur. Marketing strategiyalart vasitasilo calbedici imic
yaradilmasi goraklidir (6).

Turizm sahosindo aparilan marketinqg arasdirmalair turizm menecerlori torofindon diizgiin
idaroetmo Qorarlarinin verilmasi {iglin molumat bazasii tomin edir. Marketing todgiqatlari
asagidakilar miioyyanlogdirmoays imkan verir:

1. Samarali islara mane ola bilacok problemlor;

2. Problemlarin sababloari va potensial hallari;

3. Turizm bazarinda golocok tendensiyalar.

Ugurlu marketing strategiyasi hazirlayarkon turizm marketologlarinin nazare almali oldugu bir
ne¢d Masalo var. Osas masalolordon bazilori bunlardir:

Toyyaradoki vo ya mehmanxanadaki bos yerlor tolobat olmadigi halda golocok zaman {igiin
geydiyyatlasib saxlanila bilmaz. Bu xiisusiyyat menecerlor qarsisinda yeni vazifalor qoyur — tolobat
asagl olan zamanlarda (movsiimiliyi nozors alinmagqla) tolobin stimullagdirilmasi ti¢iin maksimum
saylor gostarmoak. Cevik qiymat siyasati vo yaxud xidmatlorin diversifikasiyasini hoyata kegirmoklo
bu problemi gisman hall etmok miimkiindiir.

Hodof auditoriyasi: Turizm marketinginds on boyiik problemlardan biri hadaf auditoriyani
miloyyan etmokdir. Marketologlar potensial mistorilorinin kimlor oldugunu vo onlart sayahato
noyin motivasiya etdiyini basa diismoalidirlor. Bu, istehlak¢1 davranigini vo bazar arasdirmasini
dorindan basa diismayi talob edir.

Ragabat: Coxlu istigamatlor vo soyahat variantlari ila turizm soanayesinds rogabat siddatlidir.
Marketologlar 6z toyinatlarini basqalarindan forglondirmali va ziyaratgilori calb etmak ticiin unikal
satis toklifi hazirlamalidirlar.

Movsiimilik: Bir ¢ox istiqamatlordo movsiimilik yasanir, yani turizm tolobati il boyu doyisir.
Marketologlar geyri-pik dovrlarda ziyarotgilori colb etmok tiglin strategiyalar hazirlamali vo pik
movsiim tolobini qarsilamaq {¢iin turizm infrastrukturunun mévcud olmasini tomin etmolidir
(Ovazli, 2016 : 20-21).

Infrastruktur: Turizm marketingi tokco destinasiyani tanitmaq deyil; o, hamginin ziyarotciloro
dostok olmaq figiin infrastrukturun olmasmi tomin etmoyi noazords tutur. Buraya nogliyyat,
yerlosdirma va turistik yerlor daxildir.
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Davamliliq: Daha ¢ox sayahot edonlar turizmin otraf miihito vo yerli icmalara tasirindan narahat
olduglar ii¢iin dayaniqliliq turizm marketinqindo getdikco daha vacib mosolodir. Marketologlar
davamliliga sadiqliklorini niimayis etdirmali vo moasuliyyatli soyahat tocriibalorini tosviq
etmalidirlor.

Texnologiya: Texnologiya insanlarin sayahat vo Soyahot Qorarlar1 qobul etms torzini siiratlo
doyisir. Marketologlar an son texnologiya tendensiyalarindan xobordar olmali vo marketing
strategiyalarin1 buna uygunlasdirmalidirlar.

Siyasi vo iqtisadi geyri-sabitlik: Bir toyinat yerindoki siyasi vo iqtisadi geyri-sabitlik turizm
tolobina shamiyyatli doracads tosir gostora bilor. Marketologlar geosiyasi hadisalordon xsbardar
olmali vo marketinq strategiyalarini buna uygun tonzimlomalidirlor. Qeyd olunan xiisusiyyatlor
turizm sahasinds xiisusi marketing strategiyasinin tatbiqgini zaruri edir.

Biitovliikkdo, turizm marketingi digqgetli planlagdirma, aragsdirma va icra talob edon miirakkab va
¢atin prosesdir. Marketologlar doyison bazar sortlorine uygunlasmaga hazir olmali vo davamliliq va
mosuliyyatli sayahat tocriibalorine sadiglik niimayis etdirmalidirlor (Novrasli, Hiiseynov, 2018: 1-
2).

Bundan slavs, haddindan artiq sixliq turist tacriibasinin keyfiyyatinin asag1 diismasine sobab ola
bilar, ¢linki sayahatgilor uzun névbalar va gézlomo miiddatlori ilo {izlago bilarlor. Bu problemi hall
etmok ti¢lin turizm toskilatlar1 daha az tanman istigamatlorin tobligino vo turizm talobinin il boyu
yayilmasia diqqot yetirmalidirlor (UTT, 2016: 48-49).

Davamliliq — turizm sonayesinin uzunmiiddatli hoyat gabiliyyatino tasir edon vacib masaladir.
Davamli turizm turizmin otraf miihits vo yerli icmalara moanfi tasirini minimuma endirmayi nozords
tutur. Davamli turizmi tosviq etmok ii¢lin turizm toskilatlar1 tullantilarin azaldilmasina, tobii
ehtiyatlarin qorunmasina vo yerli icmalarin dastoklonmasina diggoet yetirmalidir. Buna ekoturizmi
togviq etmokls, masuliyyatli soyahat davranisini tagviq etmokla vo yasil tagabbiislori dastoklomokla
nail olmagq olar.

Doyison istehlak¢1 davranisi — istehlakgr davranist davamli olaraq inkisaf edir vo turizm
toskilatlar1 bu doyisikliklora uygunlagmalidir. Masalon, indi bir ¢ox istehlakgilar ananavi gérmali
yerlori gozmokdanso, eksperimental soyahsto tistiinliik verirlor. Bundan olave, gonc sayahatgilor
ekoloji cohatdon tomiz vo davamli turizm variantlarini daha ¢ox segirlor. Dayison istehlakg1
davranigini hall etmok ti¢lin turizm toskilatlart fardi ehtiyaclara vo segimlora cavab veron fordi
tocriibalor togqdim etmoyo diqget etmolidir.

Rogabat — turizm sonayesi yiiksok ragabatlidir vo destinasiyalar ziyaratgilor va investisiyalar
tiglin rogabot aparmalidir. Rogaboto davamli olmaq tiglin turizm toskilatlar1 6z toyinatlarini
digarlorindan forglondiron unikal satis tokliflori hazirlamaga diqqat etmolidirlor. Bundan slavs,
onlar toyinatlarinin unikal x{susiyystlorini vo gérmoli yerlorini vurgulayan brending vo marketing
kampaniyalarina investisiya qoymalidirlar (Abbasov, Mammadova, Quliyev, 2012 : 42-44).

Texnologiya — texnologiyalart turizm sonayesini doyisdirir vo turizm togkilatlar1 bu
dayisikliklora uygunlasmalidir. Masalon, indi bir ¢ox soyahat¢i sayahatlorini onlayn sifaris edir vo
sosial media soayahot gorarlarinin formalasmasinda getdikco daha ¢ox tosir edir. Oyridon gabaqda
qalmagq ti¢lin turizm toskilatlart ragamsal marketing, sosial media vo mobil texnologiyaya sarmays
goymalidir. Onlar hamginin mistarilori colb etmok vo saxlamaq i¢iin qlisursuz onlayn sifaris
tocriibasini toamin etmoys diqgot etmoalidirlor.

Turizm sirkotlorinin foaliyystino bir ¢ox amillor tosir gostorir. Bu amillor sirasina turizm
bazarinda yiiksok rogabotin olmamasi, zoruri pul vosaitinin ¢atismazlhigi, ohalinin aliciliq
gabiliyystinin asagi olmasi vo s. daxildir. Aparilan sorguya oasasen, bu problemlarin meydana
golmosinin baglica sobabi ragabot zamani turizm miiassisalorinin menecerlari tarafindon oadalstsiz vo
geyri-qanuni isullardan istifado olunmasi vo turizm sirkotlori arasindaki isgiizar miinasibatlords
bazar madaniyyatinin olmamasi faktlarin askar olunmasidir.

Azorbaycanda turizm sonayesinin {izlosdiyi osas problemlordon biri global sohnado
molumathiligin vo gériinmonin olmamasidir. Olkanin turizm sonayesi nishaton yenidir vo halo do
inkisaf etmokdadir vo buna gora do beynalxalq sayahotcilor tiglin miitloq ziyarat edilmali bir yer
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kimi o6zinl gostormok {iglin miibarizo aparmigdir. Mohdud marketing kampaniyalar1 vo geyri-
adekvat turizm infrastrukturu da buna sabab ola bilor. Azarbaycanin turizm sanayesins tosir edon
digar masals diinyanin bazi yerlorinds regiona monfi miinasibotdir. Azarbaycanin bazi siyasi geyri-
sabit regionlarin yaxinliginda yerlosmasi bozi sayahatgilori 6lkays Sofor etmokdon ¢okindirmis ola
bilor. Bundan olavs, bazi turizm bélgalorinds xidmatlorin keyfiyyati vo infrastrukturla, habels
tohliikasizlik vo tohliikasizliklo bagli problemlar ola bilor. Bu masalalar ziyarstgilorin tacriibasine
boyiik tosir gostara bilor va galocak turizmin garsisini ala bilor. Nohayat, hokumat, 6zal sektor va
turizm sonayesinds diger maraqli toroflor arasinda koordinasiya vo amokdasliq ¢atismazligi ola
bilor. Ugurlu turizm mokani vo marketing kampaniyasi yaratmaq tgilin effektiv omokdasliq vo
torafdasliq vacibdir (Soltanova, 2007: 133-138).

Azorbaycanda turizm sektoru son illor oshomiyyatli inkisaf niimayis etdirir. Bununla bels,
turizm marketinqi baximindan miioyyan problemlor var. Azorbaycanda turizm marketingi
problemlarindan bazilori bunlardir:

Marketing strategiyalarimin  somorasizliyi: Azorbaycanin turizm sektorunda marketing
strategiyalarinin somoarasiz oldugunu séylomok olar. Turizm sektoru ilo bagh reklamlarin hoadof
auditoriyaya yetoarinca tasir etmadiyi va turistlorin aksariyyatinin Azarbaycana golmamisdan avval
kifayat godor molumatlara malik olmadig1 goriiniir.

Imic problemlari: Azorbaycanin biitiin diinyada moshur turizm mokanina ¢evrilmasi iigiin imic
problemlori hall edilmalidir. Olkenin bir ¢ox yerinda infrastruktur c¢atismazliglari, otraf miihitin
cirklonmasi vo tohliikasizlik problemlori kimi problemlor mévcuddur. Bu problemlarin halli turizm
sonayesinda golocok ugurlar ti¢iin vacibdir.

Miixtaliflik problemlari: Azarbaycanda turizm sektoru daha ¢ox miixtoliflik niimayis etdirmali
Vo miixtolif turizm novlarini ohato etmalidir. Tokco Baki sohori kimi boyiik soharlorin turizm
potensialina giivonmokdansa, dlkanin digar bolgalarini da turistlor ti¢iin calbedici etmok lazimdir.
Qiymot Problemloari: Azarbaycanda turizm foaliyyati baha basa galir vo oksoar turistlor {igiin baha
basa golo bilor. Bu, turizm sektorunda ragabat gabiliyyatini azalda va 6lkays turist axinini azalda
bilor. Tobligatin kifayot godor olmamasi: Azarbaycanda turizm sektoru {igiin kifayat qodor tobligat
yoxdur. Turistlorin 6lkoys neco gata bilocoklori, hansi yerlori ziyarat eda bilacoklori vo na eds
bilocoklari barads kifayat gadar malumat verilmir. Bu problem turistlorin 6lkays golisini dayandira
bilor. Bu problemlari hall etmok {iglin Azorbaycan hokumati turizm sektoruna daha ¢ox vosait
ayirmali vo marketinq strategiyalarini yenilomolidir. Bundan olavo, digor sektorlarla iglomoklo
turizm sektorunun saxalondirilmasi vo 6lkonin turizm potensialinin tam giymotlondirilmasi vacibdir.

Olkonin regionlarinda turist toskilatlarina, eloca do beynolxalq soyahotci informasiya
sobokalarina va turist malumatlarina giris olmamasi kimi problemlor do ola bilor. Bu problemlori
holl etmok iiciin regional turizm taskilatlarinin elektron sohifalori yaradilmali vo ya daha cox inkigaf
etdirilmali, beynslxalq turizm informasiya sobokoalorins inteqrasiya olunmalidir.

Bundan olavo, marketing stretegiyalarinda miiasir metodlardan az istifado vo biidco
boliistidiirilmasi  problemlori do movcuddur. Azorbaycan Respublikasinin Dovlat  Statistika
Komitasinin hesabatina asason turagent vo turoperatorlarin iqtisadi rayonlar iizro alds etdiyi imumi
golirin, timumi xarclordon az forqlo asag1 olmasi bu sahados inkisafin yiiksok soviyyado olmadiginin
gostaricisidir (12).

Natica

Turizm Sonayesi onun bdyiimasine vo davamliligina tosir edon bir sira marketing problemloari ilo
tizlogir. Hoddindon artiq sixliq, davamliliq, doyisen istehlak¢i davranisi, rogabst vo texnologiya
turizm togkilatlarinin hall etmoli oldugu osas masalalordondir. Turizm toskilatlar1 digqgoati bu
moasalalora yonaltmokls va somarali hall yollarini tatbiq etmoaklo davamli artimi togviq eds Vo turizm
Sonayesinin uzunmiiddatli hoyat gabiliyyatini tomin eds bilor. Bu problemlari hall etmoak {igiin
turizm sektoruna daha ¢ox vesait ayrilmali vo marketinq strategiyalar yenilonmalidir. Bundan slava,
digor sektorlarla islomoklo turizm sektorunun saxslondirilmasi vo 6lkonin turizm potensialinin tam
qiymatlondirilmasi vacibdir. Bu problemlori aradan qaldirmaq iiclin, Yeni kommunikasiya vo icra
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planinin hoyata kecirilmosi,Hodof turizm o6lkolorindo hor il 50 milyon auditoriyaya c¢ixisin oldo
edilmasi, habelo hadof turizm bazarlarinda Azorbaycanla bagli tur paketlor togdim edon turizm
sirkatlorinin saymin haor il 20% artmasi, Turizm {izra comi xalis daxilolmalarin pozitiv dinamikasina
nail olunmasi nozords tutulur (2022-2026: 31).

Turizm sferasinda animasiya xidmotlorindon istifado bu sektoru daha roqabotgabiliyyotli

olmasini tomin edo bilor. Animasiya xidmetlorinin marketinq strategiyalar1 vasitasi ilo inkisafi bu
sahodo turist axinina sorait yarada bilor.
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