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DOVLOT iDARDETMO ORQANLARINDA SOSIiAL MEDIANIN ICTIMAIYYOTLO
OLAQOLORO TOSIRI

Xiilasa

Son dovrda ictimaiyyatlo alagalor praktikasinda on diggetgokon inkisaf istigamatlorindan biri
internetdon ictimaiyyatlo olage moqgsadlori {igiin istifado edilmasidir. Texnoloji infrastruktur
tizorinda foaliyyat gostoran bu kanal son illords Azorbaycanda da genis yayilib. Bu vaziyyat dovlot
idaragiliyi toskilatlarinin internet {izorindon apardiglart ictimaiyyotlo olagolor arasdirmalarinin
ohomiyyatini artirmigdir. Korporativ internet saytlarinin yaradilmasi ilo baglayan bu proses internet

texnologiyasinin geyri-mohdud imkanlarinin bir-bir kosf edilmasi ilo davam edir.
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The impact of social media on public relations in public administration bodies

Abstract

One of the most noticeable development directions in the practice of public relations in recent
years is the use of the Internet for public relations purposes. This channel, operating on
technological infrastructure, has spread widely in Azerbaijan in recent years.

This situation has increased the importance of public relations research conducted by public
administration organizations over the Internet. This process, which began with the creation of
corporate websites, continues with the discovery of the unlimited possibilities of Internet
technology one by one.
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Giris

Texnologiyanin siiratli inkisafi, internetin siirati, istifado sahasinin genislonmosi ilo ham sosial
sahada, hom do is hoyatinda kdhna vardislorin va is tisullarin bir ¢oxu dayisdi va bu dayisikliklor
naticasinds bir cox yeni anlayislar hoyatimiza daxil oldu ki, onlardan biri do sosial mediadir.

Bu giin dévlst qurumlarinin ictimaiyyatlo uzunmiiddatli vo miisbat slagalori inkisaf etdirmasi va
bu miinasibatlori strateji sokildo idars etmosi ¢ox vacib hala golib. Sosial media ictimaiyystlo
alagoalarin va qarsiliglt alagenin qurulmasi, dialoq asash slagalorin inkisaf etdirilmasi, Qorarlarin
gobulu vo icrasit proseslorinds ictimaiyyatin istirakinin tomin edilmasi baximindan dovlst
qurumlarina bir sira imkanlar togqdim edir.

Sosial medianin dovlet qurumlart vo ictimaiyyot arasinda slagslorin qurulmasi baximindan
verdiyi imkanlardan yararlanmaq onun garsiliql alago vo istiraka dostok veran xiisusiyyatlorindan
Vo tomin etdiyi dialoq imkanlarindan tam istifado edilmosindon asilidir. Sosial media dovlot
qurumlarmin ictimaiyyotlo ¢ox siiratli linsiyyot qurmasma sorait yaradir vo dialogla qarsiliqh
olageni giiclondirmo xiisusiyyati ilo segilir.
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Dovlat idaraetma orqanlarinda sosial medianin ictimaiyyatla alagalara tasiri

Manuel Castellsin sozlori ilo desak, “fardlor indi global va yerli olaraq birlogsmis, bir-birina bagl
soboka comiyyatindo yasayirlar” (Manuel, 2022: 8). Son illordo sosial medianin populyarligi
diinyanin {insiyyat torzinds ingilab edib. Bununla bels, yeni texnologiyalar vo sosial media
hokumaotlo vatondaslar arasindaki slagoni doyise bilar, ¢iinki onlar dovlat idaragiliyinin yeni vo agiq
formata ¢evrilmasina goti sokilda tohfs verir va asagidakilarla xarakteriza olunur:

a) Vatondaslarin ictimai islords foal istiraki;

b) dovlat Xidmatlori arasinda vo hokumatlo vatondaglar arasinda six amokdasliq;

¢) dovlatin faaliyyatinin soffaflig;

Sosial medianin tomin etdiyi ani, birbasa vo interaktiv.kommunikasiya komponentlari biitiin
saviyyalords hokumatlor {igiin xiisusilo faydali ola bilor, ¢iinki onlar 6z vatondaslar ilo daha da
soffafliga, istirak¢1 olmaga vo omakdasliq etmoaya s6z verirlar (Hasanov, 2).

Hortorofli qurulusu sayasinds kiitlolora ¢ox asan ¢atan sosial media bazi asas xiisusiyyatlora
malikdir. Bu asas xiisusiyyatlor asagidakilardir: sosial media asanligla alds edils bilon, 6lgiils bilon,
faydali texnologiyadir; sosial media hom fordi tinsiyysts, hom do kiitlovi tinsiyysto imkan verir;
sosial media ohomiyyatli tasir potensialina malikdir; sosial media davamliliq toskil edir; sosial
medianin tokrarlanmaq xiisusiyyoti var; axtaris xiisusiyystino malikdir; sosial media 6l¢iilo bilar;
sosial media movqesizdir.

Bu osas keyfiyyatlori sosial medianin siiratlo yayilmasina va ictimaiyyotlo olagslords istifado
olunan alotlor sirasinda 6z yerini tutmasma gatirib ¢ixarib. Sosial medianin siirati, Xarclorin
azaldilmasi, ani geri bildirim, 6lgiilo bilon vo mokan mohdudiyystlorinin olmamasi ictimaiyyatlo
alagoalords sosial medianin anenavi KiV-i iistolomasine imkan verib.

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinda bas veran inkisaflar vo onlarin insanlara tasiri
ilo diinyada vo Azorbaycanda sosial medianin istifado saholorine har giin yenilori alave olunur.
Umumiyyatlo, sosial media totbiglori siyaset, ictimai horokatlarn toskili vo idaro olunmasi,
marketing va ticarat, reklam, tohsil, insan resurslari, ictimaiyyatlo alagalor, kommunikasiya, xobar
Vo mesaj miibadilasi, qarsiligl alage, korporativ vo soxsi imicin va goriiniirliyiin artirilmas,
aylonca va bir ¢ox basqa sahalords genis istifado olunur (Gtilaslan, 2018: 59).

"We are social” rogomsal marketing sayti torafindan hor il dorc olunan va global migyasda
internet vo sosial mediadan istifado statistikasini 6ziindo oks etdiron hesabatda diinyada va
Azorbaycanda sosial mediadan istifads ilo bagli molumatlar asagida verilmisdir. Qlobal miqyasda
internet va sosial mediadaki moalumatlardan bshs edan, gito vo milli toforriiatlar1 ehtiva edon hesabat
2023-cii ilin avvalino aid molumatlar: ohato edir.
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Diinyada sosial media istifadasi (yanvar, 2023)

2022-ci il noyabrin 15-do diinya ohalisi 8 milyard: kegib, 2023-cii ilin ovvalinds iss 8,01
milyard nofara gatib. Bu giin diinyada 5,16 milyard internet istifadagisi var, yani diinya shalisinin
64,4 faizi hazirda onlayndir. Kegon ilin molumatlarinda osason, son 12 ayda global internet
istifadagilorinin timumi say1 1,9% artib. Hazirda diinyada 4,76 milyard sosial media istifadagisi var
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ki, bu da iimumi diinya ohalisinin 60%-ns barabardir. Sosial media istifadagilorinin artimi, bu il 137
milyon yeni istifadag¢inin alava edilmoasi ils illik comi 3 faiz artima barabardir. (4)
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Diinyada an cox istifadas edilon sosial media platformalari (yanvar, 2023)

Hesabata osason, sosial media platformasi osasinda aktiv istifadogilorin sayr ilo bagli odadi
doyorlar aragdirildigda: Facebook (2,598 milyon) an ¢ox istifads olunan sosial platforma olaraq ilk
sirada yer alir. Onun ardinca Youtube (2,514), Whatsapp (2,000), Instagram (2000), Wechat
(1,309), Tiktok (1,501), FB messenger (931), Douyin (715), Telegram (700), Snapchat (635),
Kuaishou (626), Sina weibo (584), QQ (574), Twitter (556), Pinterest (445) on ¢ox istifado edilon
sosial media platformalaridir. (4)
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Azarbaycanda sosial media istifadasi (yanvar, 2023)

2023-cii ilin yanvar ayinda Azorbaycanda 8,93 milyon internet istifadogisi olub. 2023-cii ilin
avvalina Azarbaycanda internetin istifads soviyyasi iimumi ohalinin 86%-ni toskil edib. 2022-2023-
cii illor arasinda Azorbaycanda internet istifadoagilorinin say1r 49 min (+0,6%) artib. 2023-cii ilin
yanvar ayima olan molumata goéro, 10,39 milyon ohalisi olan Azarbaycanin 4,15 milyonu aktiv sosial
media istifadogisidir. (5)

Instagram 3,25 milyon 31.30%
Facebook 1,50 milyon 14.40%
LinkedIn 670 min 6.50%
Messenger 606,7 min 5.80%
Twitter 304,5 min 2.90%

Azarbaycanda an cox istifada olunan sosial media platformalar1 (yanvar, 2023)

Azorbaycanda sosial media getdikca daha gox miixtalif mogsadlor, o climlodon soxsi tinsiyyat,
xabor vo molumat miibadilosi, marketing vo reklam, siyasi foalliq tgiin istifado olunur.
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Azorbaycanda bir ¢ox miiossiso Vo toskilatlar yeni miistarilora ¢atmaq, mohsul va Xxidmatlorini
tanitmaq tligiin sosial media platformalarindan istifads edirlor. (5)

Sosial media dovlat idaragiliyinda ictimaiyyatlo alagelor ti¢iin vacib aloto ¢evrilmisdir. Bunun
sabablori bunlardir:
Artan shato
Birbasa iinsiyyat
Real vaxt yenilomalori

e Xorc baximindan daha samarali

¢ Royvoolage

Biitovliikds, sosial media dovlot orqanlarina 6z goriiniirlikklorini artirmaga, maraql toraflorlo
daha effektiv tinsiyyat qurmaga, ray Vo alage oaldo etmoys komok edo bilacak giiclii vasitadir. O,
dovlat idaragiliyinda ictimaiyyatlo alagalar faaliyyatinin torkib hissasine ¢evrilmisdir.

Natica

Bu giin sosial media {linsiyyat Vo malumat miibadilasi markazins ¢evrilib. Dévlot organlart bu
doyisikliya ayaq uydurur va sosial mediadan samarali istifado etmo istigamotindo addimlar atir.
Sosial medianin ictimaiyyatlo alagalors tosiri dovlet qurumlarinin comiyyatls tinsiyyet va garsiligh
olagosini kokiindon doyisib. ©Ononavi ictimaiyyoatlo olagolor vasitolori dévlet qurumlarina 6z
mesajlarini vo elanlarint mohdud auditoriyaya catdirmaga imkan verso do, sosial media
platformalart milyonlarla insana ¢ixis imkani verir. Bu, dovlot orqanlarina birbasa genis
auditoriyaya ¢atmaq va tosir etmok imkani verir. Sosial media mesajlarin aninda yayilmasina imkan
verir vo comiyyatlo qarsiligli oalago prosesini siiratlondirir. Sosial media dovlst qurumlarinin
soffafligini, hesabatliligini vo istirak prinsiplarini giiclondirir. Comiyyat sosial sobokoalor vasitasilo
dovlat idaroetmo organlar1 ilo daha rahat iinsiyyat qura, onlart maraqlandiran suallar1 vers,
problemlarini bildira va ray bildirs bilor. Bu vaziyyat dovlot qurumlarina camiyyatin gézlontilorini
daha yaxs1 anlamaga vo Xidmotlorini buna uygun formalagdirmaga imkan verir.
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