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YEMOK SIiFARISI PLATFORMALARINDA QIDA CATDIRILMASI
XIDMOTLORININ IS PRINSiPi

Xiilasa

Elekron ticarat miuoassisalorin mahsul vo Xidmatlorini onlayn magazalar vo ya e-ticarat bazarlari
vasitosilo satilmasidir. Internetin meydana golmosi ilo alig-veris proseslorinds doyisiklik meydana
goldi. Hazirda insanlar daha ¢ox onlayn satis edon miiossisalordon alis-veris edirlor vo brend
sirkatlor do onlayn magazalar vasitasilo satisin1 tomin edir. Onlayn satigin togkili {i¢iin ragomsal
transformasiyasinin ardicil totbigi zoruri xarakter kosb edir. Toklif olunan iaso mohsullar1 haqqinda
molumat saytda yerlosdirilmolidir. Burada miiassisonin adi, yemok hazirlanan stasionar obyektin
iinvani vo is rejimi yazilmalidir.

Mogalods yemok sifarigi platformalarinda qida catdirilmasi xidmatlorinin is prinsipi haqqinda
molumat verilmisdir. Miiasir dovrdes uzaqdan alis-veris etmoak, onu kuryerlo almag, eloco do bank karti
ilo 6donis etmok normal haldir. Bels olan halda o, gostordiyi Xidmato géro malin doyarinin neg¢a faizinin
kuryera verilmali oldugunu va hamin cohstin ganunla tanzimlonmadiyini diggete gatdirir.

Soxsi aktivlori olan kuryer xidmati logistika xidmotlorinin tam spektrini togdim edir. Kuryer
xidmatinin resurslar1 eyni zamanda c¢oxlu sayda fiziki soxslora vo iri korporativ miistorilora
keyfiyyatli xidmatlor gostarmak ti¢iin nazords tutulub. Hazirda qida gatdirilmasi sanayesi siirali bir
sokilds inkisaf edir. Analitiklor yaxin illardo restoranlar torofindon ¢atdirilan yemoklorin sayinin
durmadan artacagini prognozlasdirirlar. Bu proses istehlakgilar torafindon bayanilir vo insanlara
siirotli ¢atdirilma ilo pul qazanmaga imkan verir. Restoranlar da ¢atdirilma platformasinda 6z
tosirlorini artira va sifaris qobul etmok ti¢iin daha ¢ox imkanlara sahib ola bilarlar.
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The working principle of food delivery services on food ordering platforms

Abstract

E-commerce is the sale of products and services by businesses through online stores or e-
commerce marketplaces. With the advent of the Internet, there has been a change in shopping
processes. Nowadays, people are increasingly buying from businesses that sell online, and brand
companies are also selling through online stores. The consistent application of digital
transformation is necessary for the organization of online sales. Information about the offered
catering products should be posted on the website. The name of the enterprise, the address of the
stationary facility where food is prepared, and the mode of operation should be written here.

The article provides information about the working principle of food delivery services on food
ordering platforms. In modern times, it is normal to shop remotely, to receive it by courier, as well
as to pay by bank card. In such a case, he points out that what percentage of the value of the goods
should be given to the courier for the service he provides and that aspect is not regulated by law.
Courier service with private assets provides a full range of logistics services.
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Courier service resources are designed to provide quality services to a large number of
individuals and large corporate clients at the same time. Nowadays, the food delivery industry is
constantly evolving. Analysts predict that the number of meals delivered by restaurants will
increase steadily in the coming years. This process is liked by consumers and allows people to earn
money with fast delivery. Restaurants can also increase their influence on the delivery platform and
have more opportunities to receive orders.

Keywords: internet, e-commerce, online marketplace, food ordering, food delivery, courier
services

Giris

Elektron ticaratin ilk sistem va tisullar1 satisin avtomatlasdirilmasi texnologiyalarinin yaranmast
Vo avtomatlagdirilmig korporativ resurslarin idaro edilmasi sistemlarinin totbigi naticasinda
yaranmigdir. Elektron ticarot miiasir iqtisadiyyatin ayrilmaz hissasina ¢evrilib. Getdikca daha ¢ox
istehlak¢1 mallar1 internet vasitosilo satilir vo kommersiya toskilatlar1 biznes faaliyyatini hoyata
kegirorken bu sobokenin imkanlarmdan bu vo ya digar sokilds istifads edirlor. “Internetin inkisafi
diinyada milyonlarla sirkatin, xtisuson do yiiksok texnoloji arenadaki sirkatlorin foaliyyatinin asash
sokildo modernlogsmasina sabob oldu” (Nacafova, 2021: 78).

Miiasir dovrds praktikada an ¢ox istifads edilon e-ticarat modeli dord asagidakilardan ibaratdir:

- Biznesdan istehlakgiya e-ticarat (B2C);

- Biznesdan bizness e-ticarat (Business to Business, B2B);

- Biznesdon hokumsots e-ticarat (Biznesdon Hokumotas, B2G);

- Fordidon ictimaiyyato elektron ticarat (Hokumatdon Istehlakgiya, B2C) (Cat, Yucedag, 2022:
252). Elektron ticarot hom biznesdan istehlak¢iya (B2C), hom do biznesdan bizness (B2B)
segmentlarinds inkisaf edir. B2C seqmentinda parakonds satici va ya digar sirkot mohsullari birbasa
son miistorilora satir. B2B seqmentindo bir sirkot digorine mohsul satir. Hor iki halda, oksar
sirkatlorin moagsadi miistorilora istadiklorini istanilon vaxt, har yerds, istanilon ragemsal cihazdan
istifado etmoklo almaq imkan1 yaratmaqdir.

Miiasir dovrda oksar restoranlar yemok catdirilmasi olmadan isloyir. Yalniz bazi miiassisalorda
bu xidmatin yiingiil versiyalar1 var. Mosolon, bozi kafelords yemaklorin yalniz is gilinlori vo
miioyyon vaxtlarda catdirilmasi toklif olunur. Catdirilma siirati yemoklorin keyfiyyati ilo yanasi,
restoranin 9sas rogabot iistiinliiklorindon biridir. Restoran yalniz yemoklorin hazirlanma prosesino
nozarot edir vo onlarin keyfiyyotino yalniz sifarigs kuryera verilono goador omin ola bilor. Digor
proseslor agreqator torafindon idara olunur: ¢atdirilma vaxti, sifarislorin hacmi, raylor, restoranin
ragiblora nisbaton yeri, miistori bazasi va s. “Onlayn arzaq magazasi agmaq ti¢lin xiisusi icazalora
ehtiyaciniz yoxdur. Lisenziya yalniz alkoqollu i¢kilar satdiginiz zaman talob olunur” (3). Miistorilor
0z kompiiterlarindon va digar slage noqtalori, o ciimlodon smartfonlar, agilli saatlar vo Amazon
Echo cihazlari kimi rogomsal komokgilar vasitasilo alis-veris eda bilorlar.

Qida c¢atdirilmasi xidmatini segorkon Odoniglori, mohdudiyyatlori vo digor sortlori
giymatlondirmok ti¢iin miigavilanin sartlorini diggstlo oxumaq vacibdir. Bu, xidmat sahasinin daha
yaxst isladiyini miiayyanlosdirmays komok edacok. “Qida sanayesinds paket xidmatlori gostaran
gida vo icki sirkstlorinin daxil oldugu onlayn yemok sifarig saytlarini yeni elektron paylama
kanallarma misal gostormak olar” (Kilicalp, Ozdogan, 2019: 149). Miiasir dovrdo miiassisalor
saquli inteqrasiya qurmaga, mal vo Xidmatlorini ucuzlagdirmaga vo ondan maksimum fayda oldo
etmoays ¢alisirlar. Bir restoranin taninan bir markasi yoxdursa, bu vasitagilor zancirinds aqreqator
galib galocak. Aqreqator miistori bazasina sahib olaraq, restoran1 asanliqla ovoz eds bilir.

Tolobatla ayaqlasmagq {igiin restoranlar miitlaq diizgiin ¢atdirilma modelini segmoalidirlor. Birinci
secim onlayn orzaq gatdirilmasi bazarlarindan istifado etmokdir. Bu onlayn platformalar vasitssilo
miistarilor restoran va sobakalora baxmaq va sifaris vermok imkani1 aldo edir.

Onlayn bazarlar, onlarin ohato dairasini artirmaq ti¢ilin restoranlarla isloyan iigilincii torof
programlari vo ya platformalaridir. Biitiin bazarlar tez-tez ¢atdirilma proqramlart kimi disiiniilss do,
yalniz boazi platformalar restoranin ehtiyaclarini 6domoak ftigiin ¢atdirilma sec¢imini toklif edos bilir.
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Hazirda diinyada bu sahado “Deliveroo”, “Uber Eats”, “Glovo”, “Just Eat” vo s. kimi populyar
totbiglor vardir. Bu programlarin moagsadi miixtaliflik, asanliq vo rahatliqdir. Orzaq catdirilmasi
ticlin bazar yerlorindon istifado restoranlar {igiin bir sira shomiyyatli Ustiinlikkloro malikdir.
Diinyanin qloballagsmasinin an bdyiik siibutu olan internetin komayi ilo miasir gida vo icki
sirkatlorinds siiratli yeniliklor bas verdi. Qida vo igki biznesi iiglin birbasa marketingds internet
birinci yeri tutmusdur (Bozdogan, 2012: 65).

Onlayn ¢atdirilma diinyasinda ilk addimlarini atanlar {i¢iin on asan yol {i¢iincii torof proqramlar ilo
omokdasliq etmokdir. Ragomsal vo c¢atdirilma infrastrukturu artiq movcud oldugundan, sadaco
geydiyyatdan kegib menyularimzi yiiklomslisiniz. Mistarilora galdikds iss, onlarin etmali oldugu
yegana sey gozdon kegirmok, segmok Vo kliklomokdir. Basqa sozlo, bu qida ¢atdirilmasi bazarlari
todariiklors baslamagq tigiin restorangilardan minimal say va investisiya tolob edir. Miiasir dévrds onlayn
yemak sifarisi ilo bagli e-ticarat saytlarinda ragabat artmaga baslayib. Bu baximdan da “e-ticarat saytlari
istehlak¢inin maraq soviyyslorinin xarakteri nazors alinmagla yaradilmigdir” (Cakaroz, Civek, 2021:
74). “Google Trends” miioyyon bir cografi orazids istehlak¢ilarin “Google”a daxil etdiyi sorgularin
hocminin zaman seriyasi paradigmasini alo kegirir. Bu paradigma sorgularin paylasilmasi prinsipino
osaslanir. Miiayyan bir cografi bolgado axtaris termini tiglin imumi sorgu hocmini arasdirilan
miiddat orzinds homin bdlgods edilon sorgularin imumi sayma bdlmoaklo alds edilir. Gostoarilon
vaxtda maksimum sorgu pay1 100, arasdirilan ilk tarixde sorgu pay1 isa sifir olaraq optimallagdirilib
(Choi, Varian, 2012: 2-9). Qida ¢atdirilmas1 platformalar sirkotlor ti¢iin rogomsal vitrin rolunu
oynayir. Restoraninizi igiincii torof platformasinda siyahiya salmaqla siz biznesinizin ohato
dairosini artirirsiniz.  Mistori  bazamizi  sifirdan  qurmaq ovozine, ¢atdirilma tatbiginizin
populyarligindan vo auditoriyasindan dorhal faydalanmaq miimkiindiir. Orzaq ¢atdirilmasi bazari ilo
omokdasliq marketing foaliyyatlorini genislondirmays imkan verir. Platforma restorani tablig edir,
miistorilori miisbot roylor yazmaga sdvq edir vo vaxtasiri genis istifadogi bazasina promosyonlar
toklif edorok sifaris hocmini artirmaga komok edir (Boyd, Ellison, 2004: 211). Sosial mediani
profillor vasitasilo digar istifadagilorlo alage saxlaya bilacoklori va digar istifadagilarin profillarini
Vo paylagimlarini miisahids eds bilocoklori platformalar kimi miioyyan edirlor (Boyd, Ellison, 2004:
211). Bazar vyerlori catdirilmalarin oalagalondirilmasi va icrasi problemini aradan qaldiraraq
catdirtlma logistikasini konardan oldo etmoys imkan verir. Belaliklo, yemoklori hazirlamaq vo
biznesi idaro etmok ii¢lin daha ¢ox vaxt va enerjiniz olacaq. Catdirilmalar hom do amoya gonaot
demokdir. Miivafiq kadrlarmn iso gotiiriilmasi ilo bagl foaliyyatlorin hoyata kegirilmosino belo
ehtiyac yoxdur. Kuryerlori idara etmok macburiyystinds qalmayaraq, restoranin daxili is¢ilarinin
tolimina va yenilonmasina diqgat yetirmok olur. “Ekspres ¢atdirilma sirkotlorinin konsolidasiyasinin
stiratlonmasi yerina yetirma operatorlarinin konsolidasiyasi vo onlarin ¢atdirilmani daha inteqrasiya
olunmus xidmatlora koglirmoak istayi ilo stimullagdirilan daha boyiik artim imkanlar1 yaradir ki, bu
da daha kigik sirkatlorin boylimo imkanlarint mohdudlagdirir vo onlardan yeni inkisaf strategiyalar
hazirlamagi va strukturun yenidoen qurulmasini talob edir” (Klitina, 2018: 4).

Internetdo mal vo ya xidmatlorin tosviqi onlayn marketingin {imumi qaydalar1 vo niimunalori
nozors alinmagla qurulmalidir. “Internet xidmatlorindon istifads, eyni zamanda alicilara istonilon
anda, mosafosindon asili olmayaraq, lazimi sohordo satis firmasinin mohsul satis1 kataloquna
baxmag, istonilon mahsulu alds etmak imkan1 da verir” (Mirzayeva, Bayramova, 201: 55).

Rogabato davam gotirmok {igiin restoranun oOziiniin ¢atdirtlma xidmoati olmalidir, bunlar
sifariglorin gobulu isulu, qablagsdirma vo dagimma keyfiyyati, logistika vo oks slagodon ibaratdir.
“Kuryer sirkotlorinin sayinin artmasi nisdo rogaboti artirir ki, bu da onlarin rogabot gabiliyystinin
artmasi ilo miisayiot olunur vo miistoriloro on sarfali toklifi segmok ii¢lin daha optimal qiymatlar,
standartlar vo alava xidmaotlor alds etmok imkani verir” (Balitsky, 2021: 7).

Kuryer xidmatlorinin miixtalif modellori mévcuddur:

Umumi iisullar - hor kuryers catdirilma zonas: toyin edilir, kuryeri miioyyon bir restorana tayin
edir vo ya sifariglori taksi ilo ¢atdirir.

Regional kuryer - pula gonast etmok iiciin kuryeri eyni orazidoki basqa bir miiassiss ilo ortaq
sokilda ¢alisdirmaq moslohatdir. Cox giiman ki, orta catdirilma miiddati bir godor artacag, lakin
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kuryer tam yiiklono bilocok. Bu modelds kuryer orazini taniyir, harada park etmoli, giriso necs
girmali, kegid moantagasindan necs kegmali va s. oldugunu bilir. Kuryer bolgs va restoranla tanisdir,
arxa girigsdon necs girmoayi, harda gozlomoyi, miixtalif suallar tiglin kimo miiraciat etmayi bilir.

Restorana bagh calisan kuryer — Kuryer restoranin tam stath is¢isi olaraq, miioyyan bir
bolgaya toyin olunur. Bu tip Kuryerlor iiglin xiisusi izlomo texnologiyalarina ehtiyac yoxdur,
restoran homiso kuryerin hansi sifarisdo oldugunu vo nos vaxt qayidacagin bilir. Kuryer restoranin
biitiin daxili proseslarini va is rejimini bilir. Bos vaxtlarda o, restoranda bazi sads islari yerins yetirs
bilor (sifarislorin gablasdirilmasi, souslarin toplanmasi, reklam materiallarinin daxil edilmasi va S.).
Kuryera miistarilorls diizgiin linsiyyat qurmagi, paltar vo ¢antalarini brendlosdirmayi 6yratmak olar.
Restorana bagli ¢alisan kuryerin sadalanan miisbat cohatlori ilo yanasi bir sira monfi cahotlori do
var. Belo ki, bu tip model mohdud c¢atdirilma radiusuna malikdir, kuryeri uzaga géndormok ¢ox
sorfoli deyil, orta hesabla restorandan sifarig¢iyo godor olan mosafo 2 km-o yaxin olmalidir. Bu
modelds kuryer ¢atdirilma ilo masgul deyilso, yena do restoran pul 6domalidir.

Taksi modeli - Sifariglor taksi ilo catdirila bilor, siiriicii kuryer kimi foaliyyat gostorir. Taksi
modelinin miisbat cohoati gida vasitalorinin istonilon mosafoys ¢atdirilmasidir. Qisa mosafalords
catdirilmanin baha olmasi bu modelin manfi cahotidir. Yeri golmiskon, buna gora do toplayicilar
sifarislori masinla ¢atdirmirlar. Hor dofa ¢atdirilma yeni kuryer torafindon hoyata kegirilocak va bu,
oks alagonin olmamasi demakdir, onsuz xidmaoti lazimi soviyyados saxlamaq ¢atindir.

Miistorilor onlayn sifaris verarkon homiso mohsulun reklam edildiyi kimi, saligali sokildoa
gablasdirilmasini, dasinma zamani mohsulun keyfiyystino vo goriiniisiine tosir etmomasini
istayirlor. ©slinds, mistorilor sshv mohsulu catdiran vo ya ehtiyatla qablagdirilmayan, mahsulun
keyfiyyatino tosir edon sifarislora 1 ulduz vo ya 2 ulduz giymot vermokdon ¢okinmirlor. ©ksins,
miistorilor do 5 ulduzla giymat vermoya, gida gablasdirma faaliyyatlorine sormays qoyan brendlori
dostoklomoays va dostlarina tovsiys etmoys hazirdirlar.

Mohsulun gablasdirilmasi nogliyyat foaliyystlorine uygun funksionalliq niimayis etdirmalidir.
On yaxs1 miistari tocriibasini tamamlamaq tiglin gubugqlar, qasiglar, salfetlor, bambuk dis ¢ubugu vo
s. kimi yemok gablarini alave etmayi unutmamagq lazimdir.

Miistarilor onlayn mohsul alarkon mohsulu 6z gozlari ilo gora bilmir vo onlara toxuna bilmirlor.
Ona goro do tomiz gablasdirma vo doqiq c¢atdirilma onlarin etibarini giiclondiracok ki, bu da
xtisusilo gida mohsullar ti¢lin vacibdir. Mohsulun gablagdirilmasinda brendin adi, tinvani, telefon
némroasi, satis kanallart vo s. haqqinda molumat olmalidir ki, miistorilor osas molumatlart miimkiin
gadar tez manimsasinlor.

Onlayn yemok sifariginin siiratli vo ongalsiz olmasi istiinliiyii var. Bununla bels, yanlis
mohsulun catdirildig1 bir ¢ox hallarda bu formada mohdudiyyatlor var. Bir ¢ox miistorilor yemoyi
gobul etmak tigiin gozlomali olurlar, amma yaqin ki, yemayi gobul etmayaloari {iglin giizasto getmali
olurlar. Mixtalif menyuya malik olan va istifadagilora bir ¢ox yemoklor vo mokanlar arasindan
secim etmoaya imkan veran istonilon brend miistorilorlo xal qazanacaq. Ciinki istifadagilor restorana
getmaya, menyu se¢mays, yemoayi almaq ligiin gdzlomays ¢ox vaxt sarf etmali olacaglar va gézloma
miiddoti daha uzun olacaq. Miixtalif menyu ilo onlar bunu yalniz qisa fasilo zamani etmolidirlor.

Miixtalif menyuya malik olan, istifadagilora bir ¢ox yemoklor vo mokanlar arasindan seg¢im etmaya
imkan veran istonilon brendin miistorilori daha ¢ox olacaq. Onlayn yemok sifarisi vo ¢atdirilmasi
tendensiyast 2018-ci ildon baglayaraq kiitlovi hal almisdir. Qida sifarisi totbiglorinin ortaya ¢ixmasi,
milasir hayat torzini segon masgul insanlar torafindon dastoklonir. Eyni zamanda, bu tendensiya hom do
satis golirlorini optimallasdirmaq tgiin tiglincti torof platformalarindan istifado edorkon ¢oxlu sayda
restorandan dostok alir, bir ¢ox kigik restoran vo yemokxanalar {i¢lin imkanlar yaradir. Hatta biznes
agmaq imkam olmayan bir ¢ox evdar xanimlar vo yemak bisirmak bacarigi olan ailalor bu sahads ciizi
kapitalla bizness baslaya bilarlor.

Miistarilori tapmaq tiglin vaxt itirmak avazina, brendlarin istifadagilori saxlamaq tigiin keyfiyyatin
yaxsilagdirilmasina diqqot yetirmok iiglin daha c¢ox vaxti var. Bundan olave, sifaris programi
istifadagilorin tez-tez sifaris verdiyi sifaris tarix¢asini va restoranlari qeyd etmok xiisusiyyati sayasinda
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miistori Sodagatinin yaxsilasdiriimasim faal sokildo dostoklayir. Beloliklo, miistorilor asanligla tanis
restoranlarda sevimli yemoklorini yenidon sifaris eda bilarlor.

2023-cii ilda restoran satiglarinin 40%-nin onlayn yemok sifarisinin galir nisbatinin 2023-cii ilin
sonuna gadar 220 milyard dollar olacagi prognozlasdirilir. Birbasa onlayn sifariglarin hacmi 54%
artib.

Digor torofdon, restoran proqramlarindan restoranlar vo miistarilorin 56%-i onlayn yemok
sifarisi {iciin istifado edir. Umumdiinya orzaq catdirilmasi xidmotlori bazar1 2023-cii ilo godor
143,05 milyard dollar dayarinda giymatlondirilib (12).

Onlayn qida catdirilmasi bazari kiitlovi sokildo boyiiyiir vo getdikco daha ¢ox miiassisSo 6z
movgeloarini tasdiglomak istayir. Ugurlu biznesa sahib olmagq, ¢atdirilma xidmatlarinin keyfiyyatini
artirmaq ragabatli bazar tiglin uzunmiiddotli vo diizgiin strategiyadir. Sevindirici haldir ki, miiasir
dovrda do 6lkomizds onlayn qgida g¢atdirilmasi siiratlo inkisaf edir. Mistarilor “Fooderos”, “Wolt
cadirilma”, “Dadim”, “Marja.az” vo s. saytlar, eyni zamanda “Instagram”, “Facebook” kimi sosial
saboakalor vasitasilo yemok sifaris vera bilirlor.

Hazirda piyada-kuryer vozifosi ilo yanasi moto-kuryer xidmoti do miiasir dovrdo genis
yayilmigdir. Bu yaxinlarda payaxtimizda “189 TAXI” sirkoti onlayn yemok sifarisi vo catdirilmasi
xidmotinin — “189 Delivery”nin agilist gercoklosib. Olkomizdo gqida catdirilmas: sahasindoe
miitoraqqi meyllorin olmasimi gézlomak, golocokds bu sektorun inkisafina iimid baslomak oldugca
mogsadauygundur.
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