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ROQOMSAL MARKETINQDO SUNI INTELLEKTIN ROLU VO TOTBIQI

Xiilasa

Bu mogqalodo marketinqds siini intellekt (SI) texnologiyalarinin tatbiqi miizakire olunur. Siini
intellekt texnologiyalari miistorilora xiisusi, fordilosdirilmis tokliflor togdim etmoklo marketing
strategiyalarinin tokmillogdirilmasinds vo miistori momnunlugunun artirilmasinda miihtim rol
oynayir. MogQalodo miistori seqmentasiyasi, fordilosdirilmis reklam, prognozlasdirict analitika,
catbotlar vo tOvsiyoa sistemlori daxil olmagqla, siini intellekt texnologiyalarinin osas totbiglori
haqqinda otrafli moalumat verilir. Zonn edirom ki, marketologlar siini intellekt texnologiyalarindan
istifadonin torofdar1 olmalidirlar vo siini intellektin daha ¢ox mistori colb etmok, miistori
hodoflomasini yaxsilagdirmaq vo marketing kampaniyalarini optimallasdirmaq potensialin1 agkara
cixarmalidirlar. Siini intellekt texnologiyalarinin marketingdo totbigi miiassisalor iigiin daha osasl
gorarlarin verilmasi, fordilosmis kampaniyalarin yaradilmasi, homginin xarclori azaltmaga imkan
VErIr.

Agar sozlar: siini intellekt, magin oyronMasi, catbotlar, prognoziasdirici analitika, ragqomsal
marketing, darin dyranma
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The role and application of artificial intelligence in digital marketing

Abstract

This article discusses the application of artificial intelligence (Al) technologies in marketing.
Artificial intelligence technologies play an important role in improving marketing strategies and
increasing customer satisfaction by providing customers with special, personalized offers. The
article details key applications of artificial intelligence technologies, including customer
segmentation, personalized advertising, predictive analytics, chatbots, and recommendation
systems. | think marketers should embrace the use of Al technologies and discover the potential of
Al to attract more customers, improve customer targeting and optimize marketing campaigns. The
application of artificial intelligence technologies in marketing allows businesses to make more
informed decisions, create personalized campaigns, and also reduce costs.

Keywords: artificial intelligence, machine learning, chatbots, predictive analytics, digital
marketing, deep learning

Giris

Son illords siini intellekt tokrarlanan islori avtomatlagdirmagq, boyiik hocmdo verilonlori tohlil etmok
Vo agilli gararlar gobul etmok gabiliyystine gora digget moarkozindadir. Bu texnologiya miixtolif sonaye
sahalarinds, hamginin marketinqds 6z yerini tapmigdir. Siini intellektin siiratlo inkisaf etdiyi bu dovrde
xiisusilo ragamsal sahalors totbiqi ilo bagl miizakiralor aparmagq, 6lkads istifade imkanlarimi aragdirmaq
olkomizin iqtisadiyyatina bu barads tohfo vers bilor. Siini intellekt miiassisalorin hadsf auditoriyasini
basa diismoak, onlarla slage qurmag va onlara tasir etmok tisullarin1 deyisdirmok potensialina malikdir.
Siini intellekt texnologiyalarindan istifado etmoklo marketologlar marketing strategiyalarimi
tokmillogdirmok vo daha yaxsi noticolor oldo etmok digiin verilonloro asaslanan gorarlardan vo
avtomatlagdirmadan istifado edo bilarlor. Bundan slava, siini intellekt texnologiyalar fordilogdirilmis
yanasmalar, proqnozlasdirici analitika va dogru hadaflonmis auditoriyali reklami tomin etmakls anonavi
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marketing yanagmasmi tamamilo doyisdirmak potensialina malikdir. Siini intellekt alqoritmlarindon
istifado etmoklo marketologlar istehlak¢ilarin davranisi, gorarlart vo alis tarixgalori haqqinda daha dorin
fikirlor alds edo bilarlar ki, bu da onlara 6z strategiyalarin1 vo mesajlarini daha yiiksok dogiqliklo xiisusi
segmentlora uygunlasdirmaga imkan verir. Bu fordilogdirma Saviyyasi miistori momnuniyyatini,
doniistim nisbatlorini artirir vo naticads golir artimim tomin edir. Bu arasdirmanin asas moqgsadi
marketing sahasinds siini intellektin neco totbiq edildiyini vo bu totbiglorin bizneslor iigiin hansi
istlinliiklor verdiyini anlamaqdir. O, homginin siini intellektin marketing strategiyalarini neco
formalagdirdigina, miistori mamnuniyyatine tosir etdiyino vo satiglart optimallagdirmaq potensialini
artirmasina diqqat yetirarak, bu texnologiyanin biznesdoki rolunu daha yaxsi basa diismayi hodofloyir
(Pradeeep, 2020: 199).

Tadgiqatin vazifalari:

1. Siini intellekt texnologiyalarinin marketing strategiyalarina neco inteqrasiya olundugunu
miioyyan etmok.

2. Sini intellektin miistori mamnuniyyatins tosirinin giymatlondirilmasi.

3. Miisssisalorin siini intellekt texnologiyalarindan istifado etmoklo 6z is proseslarini neco daha
samarali eda bilacayini tahlil etmok.

4. Siini intellekt tatbiglorinin marketing miitoxassislori torafindan etik cohotdon necs istifads
oluna bilacayini miioyyan etmok.

Tadqigatin metodologiyasi:

Ovvalco adobiyyata baxis kegirilocok Vo moévcud yazili vo onlayn monbalardan olds edilan
molumatlarla odobiyyat tohlili aparilacaqdir. Moalumatlarin  tohlili  komiyyst vo keyfiyyot
metodlarinin birlosmasini shato edacak va daha shatali basa diistilmasini tamin etmak ti¢iin miixtalif
statistik alotlordon miiqayiso metodu fiigiin istifado olunacag. Nohayat, oldo olunan molumatlar
bizneslor ti¢iin praktik totbiglora ¢evrilmasi vo marketing strategiyalarinin giiclondirilmasi ilo bagh
tokliflor vermokls, marketing sahosindo siini intellekt totbiglorinin daha effektiv istifadasi {igiin
strategiya hazirlanacaq (Gorgiin, 2019: 23).

Siini intellekt anlayisi glinlimiizde miixtalif formalarda izah olunur. Bununla bagli ¢ox sayli
miizakiralor getmasino baxmayaraq, aslinds, yanasmalarin bir ¢oxunu dogru saya bilorik. Boazi
odobiyyatlarda siini intellekt “beynin ¢ox sado neyron modelinin simulyasiyasidir” kimi izah olunur.
Burada nazords tutulan siini intellekt insan beyninin istifado olundugu yerlards avoazlomonin hayata
kecirilmoasi nozords tutulurdu. Yoni masinlara zoka qazandirdigimiz bir prosesdir. Daha otrafli bu
movzunu arasdirdigimiz zaman siini intellekt anlayisindan darhal sonra masin 6yronmasi va darin
Oyranmao anlayislarindan da danisacigiq ki, bozon movzunun daha basa diisiilon olmasi iigiin magin
Oyranmoasi va dorin dyronma anlayislarini siini intellekt olaraq adlandiracagiq. Bir ¢ox toriflordo
forqli yanagmalar olsa da, masinin 6ziinomoxsus 6yronmo metodundan yarandigini séylomok olar.
Forgli bir toriflo siini intellekt, insan kimi harokat eds bilmok, insan kimi diisiinmoak, danismag,
gavramaq Vo an asasi insan kimi gabiliyyatlori inkisaf etdirmok kimi alqgoritmlardon ibarat sistemlor
toplusu olaraq basa diisiilo bilor. Asagidaki toriflor siini intellekti miixtalif perspektiviardon
giymatlandirir vo miiayyanlosdirir (Cadval 1.1) (Karatas, 2021: s.4-20).

Cadval 1.1. Siini intellektla bagh tariflar va prognozlar.
Miiollif il Torif
John McCarthy 1956 Agilli maginlarin, xiisuson do agill kqmpiiter programlarinin
yaradilmasi elmi
Siini intellekt insanlar torafindon edildikds zoka talob edon
seylorin maginlar torafindon etdirmo elmidir.
Insan diisiincasi ilo alagelondirdiyimiz foaliyyatlorin, yani gorar

Marvin Minsky 1967

Bellman 1978 gobul etmo, problem hall etmo, 6yranma kimi foaliyyatlorin
avtomatlagdirilmasi
Haugeland 1989 Kompiiterlori diistinmays macbur edon yanasma... sdziin oSl

Mmonasinda zokali maginlar
Manba: (Karaboga, 2020: s.24) adabiyyatina istinaden miallif torafindon hazirlanmisdir.
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Tatbigloar.

Miistori seqmentasiyasi.

Marketingde Si-in  osas totbiglorindon biri miistori seqmentasiyasidir.  Miistorilorin
segmentlogdirilmasinin anonavi tsullar ¢ox vaxt mahduddur vo iimumi demoqrafik molumatlara
osaslanir. Bununla belos, siini intellekt alqoritmlori daha doqig vo dinamik mistori segmentlori
yaratmaq Uglin davranis niimunslori, tstlinliiklor vo satinalma tarixgasi do daxil olmagla bdyiik
hocmdos molumatlar1 tohlil eds bilor. Miistorilori effektiv sokildo segmentlosdirarak, bizneslor 6z
marketing kampaniyalarini xiisusi qruplara uygunlasdira bilor ki, bu da tokmillogdirilmis hadafloma
Vo daha yiiksok konvertasiya nisbatlorino gotirib ¢ixarir. Siini intellekto osaslanan miistari
seqmentasiyasinin osas Ustlinliiklorindon biri yiiksok hodoflonmis marketing kampaniyalar
yaratmaq bacarigidir. Miixtolif miistari segmentlarinin unikal xtisusiyyatlorini va tistiinliiklarini dork
edorok, marketologlar hor bir qrupa uygun golon mesajlar, tokliflor vo promosyonlar hazirlaya
bilorlor. Bu fardilosdirma Saviyyasi marketing foaliyystinin aktualligini vo effektivliyini artirir, daha
yiikksok doniisiim nisbotlori vo miistari momnuniyyatino sabab olur. Siini intellekt texnologiyalar
homginin real vaxt seqmentasiyasina imkan verir ki, bu da marketologlara inkisaf edon miistori
davranigina asaslanaraq 0z strategiyalarini uygunlagdirmaga imkan verir (Jim, 2017: 200-216).

Miistori molumatlarin1 davamli olaraq tohlil edarok vo masin 6yranmasi alqoritmlarini totbiq
etmoklo marketologlar real vaxt rejiminds segimlords, davraniglarda vo ya bazar dinamikasinda
dayisikliklori miiayyan eds bilarlor. Bu g¢eviklik mesajlarin vo tokliflorin aktual vs tasirli qgalmasini
tomin edorok, marketing strategiyalarma vaxtinda diizolislor etmoys imkan verir. Ustolik, siini
intellektlo  isloyon miistori seqmentasiyasi miiossisalora  resurslarin  boliigdiiriilmasini
optimallagdirmaga komok edir. Hor bir miistori segmentinin golirliliyini vo potensialini basa
diismoklo, marketologlar marketing biidcalorini vo resurslarini daha samorali sokildo boliisdiira
bilorlor. Bu, marketing saylorinin yiiksok dayarli seqgmentlora yonoaldilmasini, investisiya galirini
(ROI) vo timumi marketinq performansini maksimuma c¢atdirmasini tomin edir. Siini intellekto
asaslanan segmentasiya hamg¢inin sadiq miistorilorin saxlanmasini asanlagdirir. Sadiq mistarilarin
xiisusiyyatlorini vo davraniglarini miiayyon edarok, marketologlar bu slagolari inkisaf etdirmok vo
giiclondirmak tiglin strategiyalar hazirlaya bilarlor. Bundan slava, siini intellekt alqoritmlari risk
altinda olan miistarilori miioyyan etmoys komok edo bilor ki, bu da risk altinda olan miistarilori
miioyyan etmays komak edir va bu, proaktiv olaraq miistorilori saxlamaga imkan verir. Miistarilorin
saxlanmasina bu mogsadyonlii yanagsma miiossisolors sadiq miistori bazasini saxlamaga vo miistori
itkisini azaltmaga komok edir. Bununla bels, siini intellekto osaslanan miistori seqmentasiyasinin
hoyata kecirilmasi molumat moxfiliyi vo etik miilahizalorin diggatlo nazordon kegirilmasini tolob
edir. Marketologlar miistori molumatlarinin mosuliyystlo vo malumatlarin qorunmasi qaydalarina
uygun idara olunmasimi tomin etmalidirlor. Miistorinin moxfiliyino hormoat etmok vo molumatlarin
istifadosi ticlin miivafiq raziligin oldo edilmasi etimadi qorumaq vo uzunmiiddatli miistori
miinasibatlori qurmagq ti¢iin vacibdir (Katsov, 2017: 199-203).

Miistarilorin segmentlosdirilmasinds siini intellektin praktiki tatbiglori miistorilori vebsaytlar vo
mobil proqramlardaki davraniglarina osaslanaraq daha effektiv sokildo kateqoriyalara ayirmagi
hodafloyir. Bu kontekstdo, siini intellekt torofindon dostoklonan segmentlogsdirma, miistarilorin
onlayn platformalardaki davraniglarini tohlil edorok onlara xiisusi yanasmalar togdim etmoyi
hodofloyir. Masalon, miistorinin e-ticarot platformasinda axtarig vordislori, mohsul vo ya xidmot
kateqoriyalarina olan maragi, ke¢mis alislar1 vo sosial media axtariglart kimi molumatlar miistorini
xtisusi seqmentlara toyin etmok ftigiin siini intellekt alqoritmloari ilo islonir. Bu segmentlogsdirma
meyarlarina ¢ox vaxt yas, cins vo yasayls bolgasi kimi demoqrafik xiisusiyystlora oslavo olaraq
miistori se¢imlori Vo davraniglart da daxildir. Masalon, agor miistori "Amazon" vasitasilo Kkitab
sifaris etmok istoyirso, siini intellekt ke¢mis alislar vo brauzer tarixg¢asi vasitosilo miistarinin kitab
novlorine maragini miioyyon eds bilor. Daha sonra o, xiisusi olaraq miistori ticlin tovsiyalor vera
bilor ki, bu da onlara oxsar kitablar1 vo ya alagali mohsullar1 kosf etmaya imkan verir. Bu yolla,
miistari momnuniyyastini artirmaq va carpaz satis potensialini giymatlondirmak miimkiin ola bilar.
Bu tip segmentlosdirmo ham do ononovi marketing strategiyalarinda istifado olunan bir tisuldur.
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Moasalon, fast-food sabokalori Kimi moshur brendlor miistorilora miioyyan mohsullar va ya menyular
tovsiyo edorok carpaz satis yolu ilo miistariya olan individual yanagsmani tokmillagdirmoni
hodafloyir. Bu proqram miistari yoniimlii yanasmani manimsayarok miistariys daha fordi vo maraqlh
alis-veris tocriibasi yaradir (Keysan, 2019: 30).

Fardilasdirilmis reklam.

Stini intellekt marketologlara fordi istehlakgilara fordilosdirilmis reklam tocriibasi toqdim
etmoys imkan verir. Masin dyronmo algoritmlorindon istifado etmoklo, SI sistemlori miistori
molumatlarint tohlil eds vo fordilosdirilmis mozmun, tovsiyalor va tokliflor yarada bilor. Bu
fordilosdirma Saviyyasi daha uygun vo calbedici reklamlar yaratmaga komok edir, daha yiiksok
kliklonma va doéniisiim nisbatlarina gatirib ¢ixarir. Bundan olave, siini intellekt real vaxt rejimindo
reklam kampaniyalarii optimallasdira, hadoflomo parametrlorini vo biidcalari istifadagi cavablari
osasinda tonzimlays bilor vo bununla da marketing ROI-ni maksimum doracads artira bilor.
Fordilosdirilmis reklamin osas istilinliiklorindon biri istehlak¢ilara miivafiq vo vaxtinda mesajlar
catdirmaq imkaninin olmasidir. Istehlak¢i segimlorini, davramislarini vo satinalma tarixgosini
anlayaraq, SI alqoritmlori reklamlar1 fordi maraglara uygunlasdirmaq ii¢iin dinamik sokildo
fordilogdira bilor. Bu, istehlak¢ilarin xiisusi ehtiyaclari ilo rezonans doguran mozmun almasini
tomin edir, calb olunma vo ¢evrilmo ehtimalimi artirir. Siini intellektlo isloyan fordilosdirilmis
reklam, homg¢inin marketologlara reklamlarin  hodoaflonmasi  vo  segmentlogdirilmasini
optimallagdirmaga imkan verir. ©nanovi demografik asasli hadofloma mohdudiyystlora malikdir,
lakin Si ilo marketologlar daha dogiq vo atrafli miistari seqmentlori yaratmaq {iciin genis molumat
noqtalorindon istifade edo bilorlor. Bu, mesajlasmanin effektivliyini maksimuma c¢atdiran vo
investisiya golirini (ROI) yaxsilasdiran, xiisusi ford qruplart ilo rezonans doguran yiiksok
hodoflonmis kampaniyalara imkan verir (Vallaeys, 2019: 10-35).

Bundan olave, SI texnologiyalar1 reklam kampaniyalarmin real vaxt rejimindo
optimallagdirilmasina imkan verir. Real vaxt rejimindo istehlakgr cavablarini tohlil edorok,
marketologlar tosir vo somoraliliyi artirmaq iglin  hadafloma  parametrlorini, reklam
yerlasdirmoalarini vo biidcalari tonzimloya bilorlor. Bu tokrarlanan optimallasdirma prosesi, miimkiin
olan an yaxs1 naticalori togdim etmok iigiin reklamlarin davamli olaraq dogiq tonzimlonmasini toamin
edir. Fordilosdirilmis reklamin digor miithiim cohoti dinamik mohsul tovsiyalori toklif etmok
bacarigidir. Stini intellekt alqoritmlorindon istifado etmoklo marketologlar fordi segimloro uygun
golon mohsul vo ya xidmatlori tovsiys etmok ticiin istehlak¢r baxigini vo alig tarixgasini tohlil edos
bilorlor. Bu tovsiyalor vebsaytlar, e-pogtlar vo ya mobil proqramlar kimi miixtalif kanallar vasitasilo
toqdim oluna bilor ki, bu da miistari tocriibasini daha da yaxsilagdirmaq vo doniisiim nisbatlorini
artirmaqdir. Bu fordilosdirilmis yanasma daha giiclii miistori alagalori qurmaga komok edir, marka
sadigliyini artirir vo tokrar aliglar togviq edir. Bununla bela, marketologlar tigiin fardilogdirmani
moxfilik va etik miilahizoalorlo balanslasdirmaq vacibdir. Istehlak¢inin moxfiliyino hérmot etmok vo
molumatlarin toplanmasi vo istifadosi tg¢iin miivafiq razihigmm oldo edilmosi ¢ox vacibdir.
Marketologlar molumatlarin miihafizesi qaydalarina uygunlugu tomin etmoli vo molumatlarin
islonmasi tigiin soffaf miihit yaratmahdirlar (Gebes, 2021: 52-61).

Prognozlasdirici analitika.

Siini intellekto osaslanan prognozlasdirict analitika marketologlar iiglin miistori davranisini
toxmin etmok vo verilonlora asaslanan gorarlar gobul etmok iiglin vacib aloto ¢evrilib. Kegmis
molumatlarr tohlil edorok vo masm &yronmo algoritmlorindon istifado edorok, SI golocok
tendensiyalar1 prognozlasdira, potensial itkilori miisyyan edo Vo talobi prognozlasdira bilor. Bu,
marketologlara marketinq strategiyalarim1  optimallasdirmaga, resurslar1t  somarali  sokildo
boliisdiirmays Vo miistari ehtiyaclarini gqabaqcadan gérmays imkan verir Ki, naticads gorar gabulu
tokmillogdirilir vo miistari momnuniyyati yiiksolir. Prognozlasdirict analitika marketingdo bizness
golacak naticalari prognozlasdirmaga vo malumatlara asaslanan gorarlar gabul etmays imkan veran
stini intellektin giiclii totbiqidir. Kegmis molumatlar1 tohlil edorok vo masin dyronmasi
algoritmlorindon istifado edorok, prognozlasdirici analitika marketologlara tendensiyalart vo
korrelyasiyalar1 miioyyan etmok imkani verir, miistori davranisi vo bazar dinamikast haqqinda
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dayarli fikirlor verir. Prognozlasdirilan analitikanin osas {istiinliiklarindon biri miistori davranigini vo
secimlorini gabaqcadan gérmok gabiliyyatidir. Kegmis qarsiliqli alagalori, satinalma tarix¢asini
tohlil edorok, Si alqoritmlori mohsul alislari, abunaliklorin yenilonmosi vo ya ugursuzluq kimi
golocak faaliyyatlorin ehtimalini prognozlasdira bilor. Bu, marketologlara marketing strategiyalarini
foal sokildo uygunlasdirmaga, tinsiyyati fordilogsdirmoys dogru hodoflonmis tokliflor etmoys imkan
verir (Roetzer, 2022: 85-95).

Bununla bels, marketologlarin prognozlasdirici analitikan1 hoyata kegirarkon nozors almali
oldugu problemlar var. Problemlardon biri molumatlarin méveudlugu vo keyfiyyatidir. Daqiq vo
keyfiyyotli molumatlar Si alqoritmlorini dyrotmok vo dagiq prognozlar vermok iigiin vacibdir.
Marketologlar molumatlarin  biitovlilylinii  tomin etmoli, molumatlarin keyfiyyoti ilo bagh
problemlori hall etmali vo etibarli moalumat toplama vo saxlama proseslorina malik olmalidirlar.
Digar problem prognozlasdirict analitik modellorin tofsiri vo tosdigidir. Siini intellekt alqoritmlari
sorh etmok vo tosdiglomok ¢atin ola bilocok miirokkab modellor yarada bilor. Modellarin biznes
mogsadlorine uygunlugunu vo real diinya noticalori ilo tosdiglonmasini tomin etmok {igiin
marketologlar verilonlor iizro miitoxasssislor ilo six omokdasliq etmolidirlor. istifado zaman1 qarsiya
cixan cotinliklor olsa da, marketinqgds proqnozlasdirici analitikanin faydalart ohomiyyatlidir,
bizneslora ragabat iistiinlityii vo dinamik miihiti daha daqiq vo miivaffaqiyyatlo idars etmok imkani
toklif edir (Gebes, 2021: 77-84).

Catbotlar.

Stini intellekt texnologiyalari ilo tochiz edilmis ¢atbotlar marketing sahosinds getdikca
populyarliq qazanir. Bu virtual komokgilor miistarilorlo real vaxt rejiminds slage saxlaya, suallara
doagiq cavab vera vo fordi tovsiyalar vers bilar. Tabii dilin islonmasi sahasinds iraliloyislar sayasinda
catbotlar miistori sorgularimi basa diismokdo vo onlara effektiv cavab vermokds, miistori ilo
tinsiyyatlorini yaxsilasdirmaqda vo insan miidaxilesine ehtiyaci azaltmaqda xeyli inkisaf etmisdir.
Catbotlarin tstiinliiklorindon biri do gecs-giindiiz dostok vo malumat vermok imkanidir. Birdon ¢ox
s6hbati eyni vaxtda idaro edo bilon catbotlar miistorilora tez cavab verir vo gozloma vaxtlarini
minimuma endirir. Bu, miistari mamnuniyyatini artirir vo miisbat brend imicini yaradir. Catbotlar
miintozom Vo tokrarlanan miistorilorlo qarsiligli olagoni avtomatlasdiraraq bizneslora insan
resurslarini daha strateji vazifalora yonaltmays imkan verir. Veb saytlar, sosial media platformalari
Vo mesajlasma proqramlari kimi miixtolif kanallarda gatbotlardan istifado etmoklo miistorilora
secdiklori kommunikasiya vasitalorinda brendlo slage saxlamaga icazo verilir (Karaboga, 2020).
Catbotlar homg¢inin miistariloro satinalma prosesinds bolodgilik edo, {istiinliiklora osason fordi
tovsiyalor toklif edo vo satinalmadan sonra dostok gostora bilor. Bu, qiisursuz bir miistori tocriibosi
yaradir vo miistori olagesini vo brends olan loyalligini artirir. Miistori moalumatlarini toplamaq
gabiliyyati ¢atbotlar1 daha da giiclii edir. Miistarilorlo miisahibalor vasitasilo toplanan malumatlar
mistori ehtiyaclarint vo davranislarini  dorindon basa diismayi tomin edir. Bu molumatlar
marketoloqlara strategiyalarin1 optimallasdirmaga, hodoflonmis kampaniyalar hazirlamaga vo daha
cox fordilogdirilmis yanasmalar taqdim etmoys komok edir. Siini intellekt alqoritmlarindan istifads
edorok, catbotlar daim verilo bilocok cavablari Oyronir vo tokmillogdirirlor. Bununla bels,
marketologlarin iizlogsdiyi problemlors avtomatlagdirma vo insan toxunusu arasinda diizgiin
tarazligin tapilmasi daxildir. Xisusilo miirokkob vo ya emosional masalolords insan miidaxilosi
tolob oluna bilor. Catbotlar vo insanlar arasinda problemsiz ke¢id miistorilora ehtiyac duyduglar
dostoyi tomin edir. Bundan oslave, miistori malumatlariin moxfiliyino vo tohliikasizliyino diggst
yetirilmalidir. Molumatlarin istifadesinds soffafliq vo miistori raziligi etibarli miinasibatlori
gorumagq ligiin vacibdir. Naticado, siini intellekt texnologiyalari ilo dastoklonan catbotlar marketing
strategiyalarinda ohomiyyatli bir inqilab yaratdi. Bu texnologiyalardan somorali istifado etmoklo
miiossisalor miigtari Xidmotini tokmillosdiros, fordilogdirilmis yanasmalar toqdim edo vo rogabot
stlinliiyii oldo eds bilarlor (Zitouni, 2021: 21).

Miiassisalorin neca faizi catbotlardan istifads edir?

Hal-hazirda catbotlardan miiassisalorin toxminan dérdds biri istifads edir. Asagidaki cadvalds
2022-ci ildo miixtalif 6lgiilii sirkotlorin catbotlart istifadasine aid faizlor verilmisdir. Maraqli fakt
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ondan ibaratdir ki, bu ¢atbotlarin istifadasi an ¢ox mikro olgiilii sirkotlords olsa da, eyni zamanda
catbotlarin istifadosini planlagdirmayan sirkatlorin do bdyiik hissasi mikro sirkatlorin payina diisiir.
Umumilikdo iso sirkotlorin bdyiik qismi catbotlarin istifadasini golocokds planlasdirir. Ancaq
miixtalif 6l¢iilii sirkotlor arasinda gatbot istifadasine daha yaxindan nozor salmaga dayar (Digram
1.1).

Diaqram 1.1. Catbot texnologiyalarinin biznes ol¢iilarina gora istifadasi (2022).

Catbotlardan . Catbotlardan . Catbotlardan
istifads edan istifade etmayi istifade etmayi
planlasdiran planlasdirmayan
Mikro 22% 43% 22%

Kicik
Orta 11% 80% 9%
Boylik 12% 71% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[Manba: 15] istinadon miisllif torafindon tortib edilmisdir (13).

Biz gordik ki, kicik bizneslor texnologiyani daha boyiik miossisalora nisbaton siirotlo
monimsamays hazirdirlar. Bunun sababi, onlarin ¢ox vaxt daha az resurslar1 olmasi vo miistarilori
ilo alago qurmagin daha somarsli yollarini tapma imkaninin olmasidir.

Tovsiya sistemlari.

Tovsiyo sistemlori asason siini intellekt proqrami olan vo istifadoginin se¢imlorino uygun
mohsul vo xidmotlori tdvsiyo edon mexanizm kimi {imumilosdirilo bilor. Istifadogi bu program
tominatindan istifads etdikco, sistem istifadaginin baxis vardislari, tstiinliiklori vo gézdon kegirilmis
kegmis mohsul vo ya xidmatlor daxil olmaqla, zamanla bir sira moalumat toplayir. Daha sonra
istifado¢inin vordislorini vo stiinliiklorini miioyyan etmoak ti¢iin bu molumatlar1 tohlil edir vo bu
molumat osasinda golocok tovsiyslor yaradir. Siini intellekto osaslanan tovsiya sistemlori
marketinqds, xiisuson do e-ticarotdo genis yayilmigdir. Miistori se¢imlorini, alig tarixgaSini vo
davranigini tohlil edorak, tovsiya sistemlori fordi miistarilora fordi mohsul tovsiyalari vera bilar. Bu,
nainki miistorinin alig-veris keyfiyyatini artirir, hom do ¢arpaz satis imkanlarini artirir. Siini intellekt
alqoritmlori mistarilorin qarsiligli alagssi asasinda davamli olaraq 6yranir vo uygunlasir, zamanla
tovsiyalorin dogigliyini vo uygunlugunu artirir. Tovsiya Sistemlorinin asas mogsadi miistoriys
miivafiq vo uygun tokliflor vermoklo alis-veris keyfiyyotini artirmaqdir. Siini intellekt
texnologiyalarindan istifado etmoklo bu sistemlor fordi miistorinin maraqglarini1 basa diisorok daha
dagiq vo fordilosdirilmis tovsiyalar verir. Bu fordilogdirma soviyyasi yalniz satin alma ehtimalini
arttrmir, ham do miistori momnuniyyatini vo sadiqliyini artirir. Marketologlarin istifado eds bilacayi
miixtolif tovsiya sistemlori var. Birgs filtrloms tovsiyslor yaratmaq ti¢iin miistorilor arasinda
oxsarliglar1 tohlil edon cox istifado edilon bir yanasmadir. Moazmuna osaslanan filtrloma iso
miistorinin se¢imlori asasinda tovsiyalor vermok iiciin ogyalarin 6z xiisusiyyatlorino diggot yetirir.
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Hibrid tovsiya sistemlari daha ohatali vo daqiq tévsiyalor vermak ii¢iin bu yanasmalari birlogdirir.
Bununla bels, marketologlarin nazors almali oldugu tdvsiya sistemlori ilo bagli problemlor var.
Problemlardan biri “soyuq baslangic” problemidir, burada sistem yeni istifadagilor vo ya mohdud
dataya malik yeni mohsullar {igiin doqiq tovsiyalor vermakda ¢atinlik ¢okir. Kegmis molumatlara
hoddon artiq etibar etmok yeni segimloro mohdud moruz qalmasima gotirib ¢ixara bilor ki, bu da
potensial olaraq yeni mahsul kosfina mane olur (Katsov, 2017: 19-26).

Stini intellekt texnoloji doyisikliyin asasin1 formalasdirir vo bu giin tokca biznesi deyil, ham da
comiyyatin timumi minasibatlorini vo foaliyystini kokiindon doyisdirir. Menecerlor iizorindos
aparilan arasdirmalara gora, siini intellekt miiossisalords shamiyyatli doyisikliklora sabab olmagla
yanasi, hom do isin avtomatlagdirilmasi ilo daha ¢ox inzibati, tokrarlanan tapsiriqlarin daha qisa
miiddotds vo daha az xarcls yerina yetirilmasi ilo naticalonir. Bu, menecerlordon 6z is prinsiplarini
nozordan kegirmayi tolob edir. Menecerlorin vaxtinin bdyiik bir hissasi siini intellektdon tasirlonan
adi inzibati tapsiriglara, xtisusan koordinasiya vo nozarat, zamanlama vos planlasdirma, hesabat vo
monitoring kimi saholora hosr olunur. Diagram 1.2-do idaragilorin hansi islori siini intellekto
kegirmays hazir olduglar1 gostarilir (Godin, 2018: 50-60; Reeves, Haanas, Sinha, 2015: 66).

Diaqram 1.2. Siini intellekts inteqrasiyaya hazir olan islarin pay1.

Koordinasiva va nazarst
Qarar verms

Hesabat vermak
Zamanlama va planlama
Problem hall etms
Werilanlarin t=hlili
Strategiyvanin inkisafi

Resurslann E4Slasdirdlmasi

Insan inkisafi va kouging

04 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70%

o

90%

4

W Hazir (3] W Hazir deyil (%)

[Manba: 14] istinadon miiallif tarafindon tortib edilmisdir (14).

Natica

Marketing miitaxassislari ti¢iin siini intellekt texnologiyalarindan etik vo diizgiin istifado miistori
momnuniyystini artirmaq, satigt optimallagsdirmaq vo biznes proseslorini daha somoroli etmok
potensialina malikdir. Lakin 6lkomizdo bu texnologiyalarin totbigi ilo bagh statistik molumatlar
demok olar ki, movcud deyil. Daha ovval do qgeyd edildiyi kimi, bu sahado molumatlarin
toplanmasinin miithiim shamiyyat kasb etdiyini vurgulamaq vacibdir. Xiisusilo Azarbaycanda bank
sektorunda miistori molumatlarinin toplanmasi miisahido olunur. Bununla bels, digor sektorlarda
molumatlarin toplanmasinin zaruriliyi, toplanmis molumatlart kimin tohlil etmali vo tohlil neco
aparilmali kimi suallar ¢ox vaxt cavabsiz qalir. Bir ¢ox miiossisalor yaranma marhalasindo
problemlori hall etmayi hodoflosalor do, golocokdo miistori molumatlarini toplamaq vo bu
molumatlardan notico ¢ixarmaq baximindan geyri-kafidirlor. Bu, bir ¢ox biznesin ugursuzlugunun
osas soboblorindon biridir. Azorbaycanda marketing vo digor saholordo siini intellekt
texnologiyalarmin totbigindo ciddi longimalor var. Bununla bels, goriiniir, catbotlar tovsiyo
sistemlori, fordilogdirilmis reklamlar vo prognozlasdirici analitika kimi tatbiglor arasinda segilir.
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Xiisusilo bank sektorunda “Kapital Bank”, “Rabito Bank”, “UniBank" kimi toskilatlar demok olar
ki, biitiin bank proqramlarinda catbotlardan aktiv istifads edirlor. Bundan olavs, e-ticarat sirkatlori
0z internet saytlarinda xiisusi ¢atbotlardan istifado etmoklo miistori slagolorini giiclondirmayi
hodafloyirlor. Bu gabaqcil texnologiyalara baxmayaraq, siini intellekt sistemlorinin hazirda insan
giiclinii tam avoaz eda bilmayacayi bir hagigatdir. Catbotlar tez-tez ovvalcadon miioyyon edilmis
suallara cavab vers bilar ki, bu da mistarilorin uzun va geyri-dogiq molumatlardan sikayst etmasine
sobab olur. Bu mogamda siini intellekt texnologiyalarinin insanlarin qarsiligli slagesi ilo daha
ohatali vo effektiv sokildo inteqrasiyasi zoruroti ortaya cixir. Disiiniirom ki, xiisusilo biznes
sektorunda miistarilorlo isloyan soxslor ii¢iin bu tip elmi islor siini intellektin vacibliyi ilo bagl
fikirlorin formalagmasi {igtin nomlidir.

Stini intellektin biitiin sahalords totbiqini genis sokilds yaymagq tigiin “data” tizra miitoxassislorin
sirkatlora colb olunmasini vacib hesab edirom, ¢ilinki burada osas mosalolordon biri toplanan
molumatlar1 dogru sokildo analiz etmokdir. Eyni zamanda bu miitoxassislor programlasdirma
sahasindo olan soxslorlo do omokdasliq edarok yaratdiglari alqoritmlori bir totbiq halina gotirib
mohsulun istehsalindan istehlak¢iya ¢atmasina godar olan biitiin marhalalori optimallasdira bilarlor.
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