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“AZORCONNECT” SIRKOTININ NUMUNOSINDON ISTIFADO EDILON
LAYIHODAXILi KOMMUNIKASIYALARIN LAYIiHOLORIN UGURUNA
TOSIRININ TOHLILI

Xiilasa

Bu moqalods layihadaxili kommunikasiyalardan istifadonin xiisusiyyetlori miizakire olunur.
Molumdur ki, effektiv kommunikasiya layiholorin ugurlu idars olunmasinda asas amildir. Bu, layiho
komandalarina birlikde somarali islomoyo, maraqli toraflori molumatlandirmaq ve son naticads
layihonin uguruna tohfo vermok imkani verir. Layihonin idaro edilmosindo effektiv {insiyyotin
ohomiyyatini qiymotlondirmok olmaz. Layiho idarsetms institutunun aragdirmasi gostordi ki, zoif
{insiyyat layihonin ugursuzlugunda ssas amildir. Unsiyyat aydin, qisa vo vaxtinda olarsa, bu, inamin
artmasina, daha effektiv qorarlarin qobul edilmasine vo imumi mohsuldarliin artmasina sabab olur.
Oksing, zoif linsiyyat anlasilmazliqlara, bos resurslara vo komanda tizvlorinin vo maraql toroflorin
ohdoliklorinin olmamasina sabab ola bilar. “Azorconnect sirkoti” asasinda aparilan todqiqat isindo
layihodaxili kommunikasiyalardan istifads amillori vo onlarin xiisusiyyastlori dyronilir.
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Abstract

This article discusses the specifics of using intra-project communications. It is known that
effective communication is a key factor in successful project management. It enables project teams
to work together effectively, inform stakeholders and ultimately contribute to project success. The
importance of effective communication in project management cannot be overstated. A study by the
Project Management Institute found that poor communication is a major factor in project failures.
When communication is clear, concise, and timely, it leads to increased confidence, better decision-
making, and improved overall performance. Conversely, poor communication can lead to
misunderstandings, wasted resources, and lack of commitment from team members and
stakeholders. In the research work, the use factors of intra-project communications and their
characteristics are studied on the basis of “Azerconnect” company.
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Giris
Bu moqals layihodaxili kommunikasiyalardan istifadonin xiisusiyyatlorini aragdirir. Malumdur
ki, effektiv. kommunikasiya layiholorin ugurlu idars olunmasinda osas amildir. Bu, layiho
komandalarina birlikde somarali islomaya, maraqli toraflori molumatlandirmaq vo son naticads
layihonin uguruna t6hfo vermok imkani verir. Layihonin idaro edilmosinds effektiv
kommunikasiyanin  ohomiyyatini giymotlondirmok olmaz. Layiho Idaroetmo Institutunun
aragdirmas1 gostordi Ki, zoif iinsiyyat layihonin ugursuzlugunda osas amildir. Unsiyyot aydin, qisa
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Vo vaxtinda olarsa, bu, inamin artmasina, daha effektiv gorarlarin gobul edilmasine vo timumi
mohsuldarligin artmasina sobob olur. ©ksing, zaif {insiyyst anlasilmazliqlara, bos resurslara vo
komanda tizvlarinin vo maraql toroflorin 6hdsliklorinin olmamasina sobab ola bilor. Azerconnet
sirkotino osaslanan todqiqat isi layihodaxili kommunikasiyalardan istifado amillarini vo onlarin
xtisusiyyatlorini 6yroanir (Grey, Larson, 2007: 65)

Kommunikasiyalar layiha malumatlarinin vaxtinda vo uygun sokildo yaradilmasi, toplanmasi,
paylanmasi, saxlanmasi vo Son Soroncaminin tomin edilmasi ilo bagli proseslordir. Rabito
menecerlarin etdiyi har seys niifuz edir. Biitiin funksiyalar, tapsiriqlar vo idarsetmo proseslari bu vo
ya digor sokildo kommunikasiyalar vasitosi ilo hoyata kegirilir. “Tosadiifi deyil ki,
kommunikasiyalarin idars edilmasi layihanin idaro edilmasinin on miihiim alt sisteminos vo ugurlu
layiho menecerinin on vacib bacari@ina ¢evrilmisdir” (Cooke-Davis). Mohz iinsiyyat vasitasilo
layiho meneceri bir ¢ox layiho komandalari ilo tanis olur va layihonin biitiin maraqgl toraflori ilo
qarsiligh alagads olur.

Layiholor mixtalif funksiyalar1 yerino yetiron, ¢cox vaxt bir-birindon xeyli masafoda yerlogon
insanlar torafindon hoyata kegirildiyi ligiin malumat miibadilasi vo koordinasiya mosalalori ¢ox
vacibdir. “Unsiyyat zamam moqgsadlor razilasdirilir, insanlarin  horokotlori  olagelondirilir,
problemlar miioyyan edilir va hall edilir va layihs istirak¢ilarinin gézlantilori tonzimlonir” (Rubin,
Seeling, 1967). Layiha rohbarlari adston bir neg¢a tinsiyyat problemi ils tizlogirlor: Miixtalif maraqli
toroflor. Layihalor ¢ox vaxt forgli perspektivlari, prioritetlori va tinsiyyat Ustiinliiklori olan miixtalif
maraqli taraflori ohato edir. Hor kasin ehtiyac duydugu malumati basa diisdiiyii vo foaliyyat gostora
bilocayi formada almasini tomin etmak ¢ox vacibdir. Program tominatinin hazirlanmasi layihasinda
layiho meneceri inkisaf qrupu, QA komandasi, miistori niimayandalori vo istifadagilorlo effektiv
olaga saxlamalidir. Hor bir qrupun forgli ehtiyaclar1 va gozlontilori var vo layiha meneceri 6z
insiyyat torzini buna uygunlasdirmalidir (Valova, 2002).

Bu mogalods «Azerconnect» sirkotinin niimunssindo daxili layiha kommunikasiyalarinin
layihalorin uguruna tosiri problemi aragdirilacaq. Bu cari problemi tohlil etmoys baglamazdan svval
bu sirkatin yaranma tarixina nozor salaq (Frank, Brownell, 1989).

«Azerconnecty 2013-cii ildo yaradilib. Sirkot dordiincii sanayelosma fonunda diinyada mévcud
tendensiyalar1 vo bu inqilabin asasini togkil edon rogamsallasma, ragomsal transformasiya, ragemsal
qloballagma proseslorini yaxindan izlayir vo 6z foaliyystinds gabaqcil global tocriiboni totbiq edir.
Azerconnect Azorbaycanin IKT bazarinda faaliyyat géstoron sirkotlora keyfiyyat gostoricilorini
yaxsilagdirmaga vo Xorclori optimallagdirmaga imkan veran texniki, informasiya texnologiyalari,
eloca do digar saholords optimal hallor toklif edir. Qeyd edok ki, Azorbaycanda ilk dofo IKT
sahasinda Azerconnect torafindon an yaxsi beynalxalq tocriibays asaslanan bu xidmatlor bir ¢ox
inkisaf etmis olkalords, o ciimlodon ABS vo Avropa Ittifaqinda genis istifade olunur (Rubin,
Seeling, 1967).

Yuxarida gostorildiyi kimi, layihodaxili kommunikasiyalar layihonin uguruna shomiyyatli
doracoda tosir gostoro bilor. Layihodaxili kommunikasiyalarin miixtalif aspektlori vo tozahiirlori
arasinda bu todqiqatin mogsadi layiho komandalarmin daxili kommunikasiyalarinin strukturunun
komiyyat xiisusiyyatlori ilo layihonin ugurunun komiyyat gostoricilori arasinda olagoni miioyyan
etmokdir.

Todqiqatin osas forziyyoasi ondan ibarotdir ki, layiho gruplarmin daxili kommunikasiyalarinin
strukturunun kemiyyat gostaricilori (sixligq, orta doraca vo markazlosmo kimi) ilo layihanin ugur
gostaricilori (biidcodon vo planlasdirilan miiddostlordon yaymma, mistori momnuniyyati) arasinda
olago var...

Todgigat hartorafli informasiya texnologiyalar1 hallori hazirlayan Azarbaycanin bdoyiik sirkati
“Azerconnect” (“todqiqat zamani iimumi say1 toxminan 1400 nofor idi” (Rubin, Seeling, 1967)
osasinda aparilmigdir. Sirkatin layihalori {igiincii torof avadanliglarinin inteqrasiyasini vo 6ziiniin
program tominatinin iglonmasini nozards tutur. Hor bir sirkat layihasi bir ¢ox cohatdon unikaldir vo
olava todgigat vo inkisaf tolob edir. Sirkatin layihalari tokca innovativ deyil, ham do intelektual
xarakter dastyir.
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Tadqiqgat tiglin sirkot torafindan il arzinds hoyata kegirilon 5 layihs segilmisdir. Sirkotin biitiin
layiholori, yerino yetirilon islorin vaxti, biidcasi, mazmunu Vo miirokkabliyi baximindan
oyranilmadi. Homginin, asas se¢im meyarlarindan biri layiho qruplarinin say1 idi. Todgiqat {igiin 9
ilo 18 nofarlik heyatlo layiholor gétiiriildii. Layihalorin icrast zamani komanda tizvleri bir-biri ilo
olago saxlamaq tg¢iin miixtalif texniki vo toskilati vasitolordon istifado edirlor. Rosmi yazili
layihodaxili kommunikasiyalar daxili korporativ layiho idaroetma sistemi ¢orgivasinds hoayata
kegirilir. Bu sistemda qeyri-rosmi yazili {insiyyatlor nadirdir. Bunun ii¢lin is¢ilor adston timumi
korporativ elektron pogtdan istifado edirlor ki, bu da tokco rosmi deyil, ham do geyri-rasmi
kommunikasiyalarin aparilmasinda miihiim rol oynayir.

Fordi layihalor daxilinde kommunikasiya molumatlari layiho idaroetmo sistemindon endirilib.
Toadqigat tiglin gondarici, alict vo goéndarilms tarixi haqqinda moalumatlardan istifado edilmisdir.
Mesajlarin mozmunu aragdirilmayib (Tovb, Tsipes, 2009: 128).

Layiha qruplarinin tizvlori layihadaxili kommunikasiyalarin soboka modellarinin zirvasi kimi
cixis etdilor. iki layiho istirakcisi arasinda tez-tez sabit rabito askar edilorss, topalor arasinda slago
quruldu. Bir ciit layiho istirakgis1 arasinda giindo bir dofo vo daha tez-tez layiho miiddstinds
qarsiligh alage tez-tez, davamli iinsiyyat kimi tanindi. Basqa s6zla, agor iki is¢i biitiin layiha boyu
glinda bir dofo vo ya daha ¢ox elektron moktublasma miibadilasi aparirsa, o zaman onlar arasinda
olago yaranir. Elektron moktublasma yalniz genislondirilmis e-pogtlar deyil, hom da tapsiriglarin
toyin edilmasi, tapsirigin gobulu, tapsirigin tamamlanmasi sorgularin yonlandirilmasi (sirkatin digor
omokdaslarindan vo ya miistoridon) funksiyalarini dastyir. Layihalorin ugurunu giymotlondirmok
tictin korporativ layihalorin idaro edilmasi sistemindo formalasan biidcadon konarlagsmalar vo
planlagdirilan layiho miiddstlori haqqinda malumat gétiiriiliitb. Homginin, har hansi bir layihanin
basa catmasi zamani sirkat torafindon hazirlanmis metodologiya asasinda miioyyan edilon miistori
momnuniyyati gostaricisi ilo layihslorin uguru giymotlondirilib. Miistori momnuniyyati 1-don (an
asagr momnunluq) 7-ya (en yiiksok mamnunlug) godar miqyasda 6l¢iildii (Project Management
Institute, 2004).

Layiholor daxilinde kommunikasiyalarin keyfiyyati todqiqatin shato etdiyi layihslorin biitiin
istirak¢ilar arasinda sorgu vasitasilo giymatlondirilib. Elektron sorgunun bir hissasi olarag, layiha
komandalarmin har bir tizvii layihadaxili kommunikasiyalarin keyfiyyatini 1 (on asagi keyfiyyat) ilo
10 (on yiiksok keyfiyyot) arasinda miqyasda qiymotlondirdi. Daha sonra layiho komandasinin orta
reytingi tapildi vo on yaxin tam adads yuvarlaglagdirildi.

Layihadaxili kommunikasiyalarin  strukturuna dair molumatlar soboka  modellarini
vizuallagdirmaga vo miixtolif komiyyot soboko gostaricilorinin boyiik dostini hesablamaga imkan
veran Pajek program moahsulundan istifads etmoklos tohlil edilmisdir. Todqiqgat zamani layihalor sorti
olaraq A, B, C, D, E kimi gostarildi. Qrafik soboko modellori miixtolif strukturlarin miixtolif sirkot
layihalarinds neca inkisaf etdiyini oyani olaraq giymotlondirmoys imkan verir. Layiha C komandasi
biitlin komanda tizvlori arasinda ¢oxlu sayda olage vo forgli kommunikasiya morkazlorinin vo
periferiyalarinin olmamasi ilo xarakterizo olunan kifayst godor six rabito sobokosini inkisaf
etdirmisdir. C layihasinds inkisaf etmis rabito sobokasi, masalon, B layihasinds inkisaf etmis rabito
sobakasindan ohamiyyatli doracads farglonir. B layihasinds rabito sobokasi nisbston az sayda
ohomiyyatli olago ilo xarakterizo olunur ki, bu da zoifliyi gostora bilar. layihs istirak¢ilarinin
ohomiyyatli molumatlar1 bir-birina vaxtinda 6tiirmak gabiliyyati, tinsiyyatin asag: effektivliyi, elaca
do méveud kommunikasiya strukturunun layihanin effektivliyino miimkiin monfi tosiri (Shenhar,
Dvir, 2007).

Sirkat layiholorindo kommunikasiya strukturlari tokca rabito kanallarinin sixlig1 vo sayma goro
deyil, hom do markazlogsmoa doracasine gora shamiyyatli doracads forglonir.

Mosalon, D layihosindo  kommunikasiya  strukturu  biitin ~ digor istirakgilarin
kommunikasiyalarinin asason qapali oldugu iki komanda iizviiniin olmasi ilo Xarakteriza olunur. Bu
istirak¢ilar bu layihodo tinsiyyet liglin xiisusilo vacibdir. Layihs iizro biitiin islor asason onlarin
vasitosilo qurulur. Deys bilorik ki, D Layihosindo kommunikasiya strukturu yiiksok dorocado
morkozlosdirilmisdir (Ditkhelm, 2004).
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Layiho A-da kommunikasiya strukturu gostorildiyi kimi daha az morkozlosdirilmisdir. Layiha
komandasinin biitiin tizvlori demak olar ki, barabar sokildo kommunikasiya sobokasina daxildir.
Sobokads daqiq miioyyan edilmis markazlor vo periferiyalar yoxdur. Belsliklo, soziigedon sirkatin
layihalorinin hagigaton forgli kommunikasiya strukturlarina malik oldugu qenastine goalo bilarik.
Osas farglor sixliq, birlosmolorin say1 vo markazlosma daracasi ilo baglidir.

Layihalarin layihodaxili kommunikasiyalarinin uguru, asagidakilardan asilidir:

v’ soboka sixlig1 (miimkiin olan maksimum alago sayina nisbatds verilmis sobokadaki alagalorin
faktiki say1)

v’ orta soboko daracasi (soboka istirak¢isinin qosulmalarinin orta say1);

v markazlosdirma (daracays gors, yaxinliga gora) (Flanners, Levin, 2004: 78).

Saboka sixlig1 komanda tizvlarinin bir-birina necs bagli oldugunun 6l¢iisii kimi istifade olunur.
Soboko sixligr layiho komandasi daxilinde kommunikasiyalarin tamliginin 6lgiisii, layiho
komandasinin  biitiin  {izvlorinin layihadaxili kommunikasiyalarin imumi sistemino daxil
edilmasinin dl¢iisii kimi gobul edils bilar.

Orta daraca har bir soboakas istirakeisi tiglin qosulmalarin orta sayini1 gostarir.Sobakalogmonin orta
doracasi hom do layiho komandasinda iinsiyystin hacminin, komanda tizvlarinin har birinin
tinsiyyatinin tamliginin gostaricisi Kimi gobul edils bilar. Sabakanin orta saviyyasi na gadar yiiksok
olarsa, layiha komandasinin iizvlari arasinda bir o qadar manali tinsiyyat bas verir (Welch, Jackson,
2007: 17).

Sobokanin markazlogdirilmasi soboks istirakgilar1 arasinda slagealorin morkazlosdirilmasinin
gostaricisidir, yani ¢ox shamiyyatli istirak¢ilarin vo nisboton oshamiyyatsiz olanlarin gsobokoda no
doaracads birge moveudlugu daracasidir. Sabaka istirakg¢ilarinin hor biri orada miixtalif movqelar
tuta bilor. Coxlu sayda slagenin moévcud oldugu istirakgt shamiyyatli hesab edilo bilor. Biitiin
kommunikasiyalarin markazindadir. ©hamiyyatsiz istirak¢ini rabito sisteminin periferiyasinda
yerloson vo az sayda olagenin kegdiyi istirak¢i adlandirmaq olar. Sebokodo kommunikasiya
sistemindo morkazi movge tutan yiiksok shomiyyats malik istirak¢ilarin say1 azdirsa (an ¢oxu bir)
va minimal shomiyyato malik ¢oxlu sayda istirak¢1 (en goxu bir istisna olmaqla) varsa, bela bir
sobaka ola bilor. markazlogdirilmis adlanir. Ogar biitiin istirakgilar sobokadoki mdvqelarine gors az-
cox borabardirlorss, onda bu sobokado kommunikasiyalarin moarkozlosdirilmasi nisbaton kigik
olacaqdir. Biitiin hesablanmig gostaricilor ayri-ayr1 istirak¢ilart deyil, biitdvliikds rabito sabakasinin
xisusiyyotlorini  oks etdirir, buna goro do onlardan layiho komandalarinda formalasan
kommunikasiya strukturlarinin xiisusiyyatlori kimi istifads edilo bilor. Sixliq vo orta doracs layiha
komandalarinin biitiin izvlorinin {insiyyotdo no dorocods tam istirak etdiyini gostorir. Sobakanin
morkoazlosdirilmosinin miixtalif gostaricilori onun ayri-ayri istirak¢ilarinin deyil, layihodaxili
kommunikasiyalarin istirak¢ilarinin qeyri-barabarlik doracosini gostorir, ona goro do onlardan
layiho komandalarinda inkisaf etmis kommunikasiya strukturlarinin xiisusiyyatlori kimi istifada
oluna bilar (Hubbard, 1990: 22).

Sirkatin layihalorinin uguru biidcadon konarlasmalar vo planlasdirilan middatlor, hamg¢inin
sirkotdo istifado olunan miistori momnuniyyati indeksi osasinda tohlil edilib. Biidconin icrasinin
gostaricisi kimi faktiki biidconin plan biidcasindon konara ¢ixmasi nazards tutulandan faizlo
miioyyon edilmisgdir. Biidco layihonin daxili biidcosi kimi basa disiiliirdii, yoni. mistori ti¢iin
layihonin hayata kegirilmasi {igiin sirkatin biitiin xarclorinin, o climlodan ii¢iincii taraflorin avadanliq
va xidmatlarinin alinmasi xarclarinin cami. Manfi dayar layiha biidcasine ganast, miisbat doyar iso
hoddindan artiq xarcloma demoakdir. Layihanin planlasdirilan miiddstlorine uygunlugun goéstaricisi
olaraq, layihonin faktiki tamamlanma tarixlorinin ovvallor planlasdirilanlardan konara g¢ixmasi
planlagdirilan miiddstlorin faizi kimi istifado edilmisdir. Planlagdirilan miiddatlor, sirkat torafindan
layihanin hayata kegirilmosi {igiin homigo miiqavilods gostorilon miiddotlordon az olan daxili
planlagdirilan miiddatlor kimi basa distlirdi. Mistori momnuniyyati indeksi korporativ
metodologiya ilo hesablandig1 ligiin doyismoz qalib. Layihonin ugur gostaricilorine slave olaraq,
sorgu hor bir layiha ¢orgivasindo kommunikasiyalarin keyfiyystinin qrup reytinglorini do togdim
etdi (Morris, Pinto, 2004: 118).
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Biidcanin icrasi, miiddatlori vo miistari momnuniyysti baximindan todgiq olunan layihalor bir-
birindan farglanir. Masalon, B va E layihalari biidcalarini comi 5%, A va C layihalori isa 15% artiq
xarcloyib. Miiddatlarin yerina yetirilmasi baximindan layihanin uguru daha da doyisir. Belaliklo, B
layihasi vaxtindan 5%, C layihasi iso 27% gec, dorddobirdon ¢ox ovval tamamlandi. C layihasi
miistarini gatiyyan gane etmayan naticalorlo (miistari mamnuniyyati indeksi - 1, an asagi), B vo D
layiholori isa miistorilori yiiksok doracods (miistori mamnuniyyati indeksi - 7, on yiiksok
momnunlug saviyyasi) gane edib. A va C layihoalorinds rabitonin keyfiyyati miivafiq olaraq 4 vo 2
balla qiymatlondirilib, B vo D layihalarinda iso rabitanin keyfiyyati kifayst gador yiiksok olub - 8
bal (10 bal rabito keyfiyyotino goro on yiiksok reytinqdir). Layihalorin ugurunun vo
kommunikasiyanin keyfiyystinin giymatlondirilmasinin mévcud miixtolifliyi bu gostaricilor vo
layiho kommunikasiyalarinin strukturunun gostaricilori arasinda fargli slagonin miiayyan edilmasi
ticiin zoruri sortdir (14).

Notica

Tohlil bizo belo gonasto golmays imkan verir ki, layihodaxili kommunikasiyalarin strukturu
hoagigaton layihalorin ugurunda miithiim rol oynayir. Eyni zamanda, kommunikasiya sabakasinin
miixtalif gostoricilori ugur gostaricilori ilo slagodar olaraq forqli sokildo 6ziinii gostarir. Aparilmis
todgigatlar ohomiyysatli naticolor ¢ixarmaga imkan verir ki, layihodaxili kommunikasiyalarin
strukturu, hotta eyni toskilat daxilindo bels, layihadon layihays forglonir vo kommunikasiya
strukturunun  gostaricilori ilo layihonin ugur gostoricilori arasinda oslage movcuddur. Bu
aragdirmanin naticalori ¢oxlu sayda todqiqatginin layihonin effektivliyi {igiin kommunikasiyanin
idara edilmasinin shomiyyati haqqinda sdyladiyi fikirlori dostoklayir.
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