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TOMOL SAVAD, KOMPITENSIYALAR VO SOXSI KEYFIYYOTLORI EHTIVA EDON,
XXI ©SR BACARIQLARINI FORMALASDIRAN TOLIM MODELI

Xulasa

Artiq 20 ildon ¢oxdur ki, mévcud Umumi tohsil programlarinin comiyystdo yeni ictimai
munasibotlorin yaranmasi, diinya tosil sistemino integrasiya, informasiya asrinin toloblori, planl
igtisadiyyatdan bazar iqtisadiyyatma kegiddo muasir tolobloro cavab vermomasi soboabli
Azorbaycanda Umiimi tohsilin mozmununda kegirilon silsiloli olaraq “Azorbaycan Respublikasi
umiimi orta tosilin dovlot standartlar1”, “Azarbaycan Respublikasi timiimi tohsilin kompitensiyalari
(Milli kurrikulum)” vo “Umumi tohsil pillasinin dévlot standart: vo programlarr” adli islahatlar
fonunda yenilanir. Dayison programlar, monoton nozari bacariglar1 formalasdiran modellarin, tolob
olunan bilik vo bacariglar1 formalagdiran yeni modellorlo ovozlonmo kimi toloblori do 0z
borabarinda gatirir. Xidmati Oyronmsa, 21-ci osr bacariglarmi hagigi monada formalasdiran tolim
moldeli olaraq istanilon fonna vo mévzuya tatbig oluna bilon model kimi g6zdan kegirilo bilor.
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A learning model that builds 21st century skills including basic literacy,
competences and personal qualities

Abstract

For more than 20 years, due to the emergence of new social relations in the society, integration
into the world education system, the requirements of the information age, and the failure of the
existing general education programs to meet modern requirements in the transition from a planned
economy to a market economy, a series of "State Standards of the General Secondary Education of
the Republic of Azerbaijan”, "Competencies of general education of the Republic of Azerbaijan
(National curriculum)" "State standard and programs of general education level” programs have
been applied systematically. Changing programs entail the replacement of models that form
monotonous theoretical skills with new models that build the required knowledge and skKills.
Service learning can be viewed as a learning model that truly builds 21st century skills and can be
applied to any discipline or subject.

Keywords: 21st century skills, Service Learning model, stages of the model, types of the model,
advantages, disadvantages

Giris
Experimental tolimin genis istifado olunan modellorindon biri olan, manali vo moagsadyonli
sokilda comiyyato xidmoti tolim programu ilo slagolondiron Xidmoti Oyronma (XO) yasadigimiz
comiyyato Xidmat vo bu mosguliyyastin naticalorinin dorindon diisiiniilorok tofokkirds inikasmnin
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formalagmas1 kimi iki osas hissadon ibarotdir. Bu torkib hissalor tolobalorin  comiyyatin
ehtiyyaclarina cavab veracok sokildo tortib olunmus Xidmot foaliyystindo istiraki vo todris
materialinin daha dorindon basa diisiilmasi, disiplinin giymatlondirilmasi vo votondas mosuliyyati
hissinin  tokmillogdirilmasi  G¢tin  tortibli  xidmoti foaliyyat (zorindo refleksiyast fonunda
balanslasdirilaraq hoyata kegirilir (Bringle, Hatcher, 1995: 112). XO modelinin mazmununu tolim
formasi va tolim fosofasi adlartyla iki clir mitoyyan etmok olar. Tolim formasi kimi dayarlondirmo
onu digor eksperimental tolim formalarindan forglondiron dorin refleksiya, hoqigi hoyatin
Oyronilmasi vo uygun xidmati ehtiva etmosidir. Talobolorin refleksiyasi nozoriyys vo praktiki
bacariglarin biitiinlosmasini togviq edir. Real hoyat situasiyalarina totbig, tolobalorin golocok
kariyera hadoflorinds tamamlayict rol oynamali olduguna gora, se¢ilmis xidmat uygun, monali,
kurrikulumla six bagl olmalidir. XO miicorrad vo konkret biliyin balansin1 niimayis etdirmoklo
yanas1 sosial bilgi vo votondas masuliyyatini inkisaf etdirmolidir. XO folsofosi iso insanin yetismosi
Vo mogsadi, ictimai baxis, icma ilo yaxinlagsma vo bilginin inteqrasiyasini ehtiva edir (Kendall,
1990: 23). XO modeli ictimai realliqda doyisiklikliyo sebob ola bilor. XO konkret tacriibalori
mocazi nozari anlayislarla olagolondirib giic vo dayisiklik anlayislarini geniglondirdiyi Gglin ananavi
radikal vo tonqidi pedaqogikaya aid edilir. XO tolobalor misllimlor vo icmalar arasi {insiyyat Ugin
ilkin sort olaraq doyoarlondirilon dialoga osaslanir.

XO tolim modelinin ns oldugu haqda fikrimizi on ¢ox istinad olunan torifi ilo yekulasdirsag, XO
tolobolorin mliayyanlosmis icma ehtiyacina cavab veran toskil olunmus xidmat foaliyystinds
istirak1, naticads talim materialinin Vo nizam-intizamin daha ¢ox basa diisiildiiyti, insani doayarlorin
Vo Vatondasliq moasuliyyatinin 6na ¢okildiyi, talim prosesinds dyranilon materiala ssaslanan, kredit
saatlar1 ¢orgivasinds reallasan talim tocriibasidir (Bringle, Hatcher, Mclntosh, 2006: 5-15). Demali,
bu xidmat tocrlibasi talim vo onun naticalori ilo birbasa bagli olmaqla yanasi, amokdashq edilon
icmanun ehtiyaclar1 aydin sokildo mioyyanlosdirmalidir. Tolimin yeni xarakter qazandigi bu
modelin gdzalliyi odur ki, proses zamani real vo konkret bir sey bas verir. M6vzu ila intellectual vo
emosiyonal sokildo moasgul olan talobalor avval ayr1 olan iki ideyani aydinlasdirir va alagalondirir.
Tolim prosesinds dyranilon material artiq 6z monasmi praktiki totbiglo gqazanir va ham zehinlarini
hom do moanoviyyatini oyadir (Kaye, 2004: 8-12). Hazirliq vo ya arasdirma, foaliyyat, refleksiya vo
niimayis marhalalorini 6ziindo birlosdiron XO modelinin har morholosi konkret planlasdirilmis
addimlar tizrs reallasdirilir. Arasdirma va hazirlig morholosinds icmanin ehtiyaci va toklif olunacag
bacariq, maraq vo istedad kimi resurslar arasdirilir. Arasdirma moarhalasi misahibs, sorgu, kitab,
internet resurslari, soxsi miisahidolor fonunda yerino yetirilir vo komanda isi tolob edir. Talim
hodoflari ilo alagali bilik va bacariglarin 6yranilmasi vo gazanilmasindan ibarat olan bu morhalada
muayyonlosdirilmis icma ehtiyaci sonadlosdirilir. Komandanin torkib hissalorindon biri kimi
muollim, uygun talim naticasi fonnlorarasi, talobalorin maraqlari, miiosyyan edilmis uygun akademik
mozmun Vo icma ehtiyaci arasinda uygun c¢arpaz inteqrasiyani miioyyoan edir. Kigik gruplara
bollinon talobalorin vazifalori, masuliyyatlori vo avvoldon méveud bacariglart aydinlasdirilir vo
layihonin proqram saatlar1 konkretlogdirilir. Hor qrupun icmanin mioyyan edilmis ehtiyacina
koklonmasi gruplar torofindon onlarin bilik vo bacariglarmi fonunda miosyyanlosdirilmis forgli
movgelari yaradir ki, bu da 6z ndvbasinda problemin tomolinda duran istor tarixi vo social, istarsa
do modani, iqtisadi va siyasi kontekstin daha darindon dyranilmasine sorait yaradir (Jacoby, 2014:
3).

Foaliyyat morhalosinds, planlasdirilmis layiho (zro tolobalor yenico Oyronilmis bilik vo
bacariqlarin totbiq olundugu, dyrondiklorinin 6z anlamimi qazanacagi uygun vo monali xidmat
yerino yetirirlor. Foaliyyat, tolobolorin birbasa natico aldiglarina géra daha gox sevdiyi bilavasits,
problemin halli istigamatinda yonlondirma resurslarinin vo daha ¢ox insanin calb olundugu bilvasito
vo demokratik votondasliq istigamatindo foal istiraki ehtiva edon sivil foaliyyst olmagla l¢ osas
usulla hayata kegirilir (Fertman, 1994: 13). Foaliyyst novindon asili olmadan model amakdasliq
gargivasindos, tohlukasiz sokilds vo potensial sohvlardan naticalor ¢ixararaq inkisafi tomin edir.

Basqalarinin ehtiyaclarina empatiyan: formalasdiran refleksiya hoyata Kkegirilocok xidmotdon
avval, xidmat orzinds vo sonda bas verir va XO biitiin morhalalorini slagalandirir. Qiymatlondirma
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ucun bir struktur tamin edararak, nazariyyalorin vo konsepsiyalarin praktikada moéhkomlonmasine
Vo davamli olaraq diisiinconin glclonmasina sabab olan (Heyer, 2015: 15-17) refleksiyanin todris
prosesinin istonilon hissasinds ohomiyyatini danilmazdir vo agor bu hom fordi hom do qrup
refleksiyasini birloagdirirsa burda tocriiba vo magsad emosional, kognitiv va social xisusiyyatlori
daha boyuk konteksto dasimaq imkani verir. Bu ¢oxsaxali refleksiyalar hom onlayn diskussiyalar,
refleksiya jurnallarinda xirda moqalslor, portfolio, rollu oyunlar fonunda talobalorin akademik
biliyini yoxlamaga, tongidi refleksiya fonunda iso taloboslorin xidmatlorinin icmaya vo 0zlorins
tosirini dork etmok imkani verir. Freirenin tobirinca tolobalor hom sozlori, hom diinyani oxumagi
Oyronir (Freire, 1972: 178).

Niimayis moarhalasinda bitin proyekt naticalori ilo birlikds sonadlosdirilir vo taqdimatlar,
bloglar, video format soklinds niimayis etdirilir.

Danilmazdir ki, Xidmoti Oyronma tolobalorin bacariqlarmi inkisaf etdirmosi vo comiyyato
miishat tohfo vermosi Ugiin avozsizdir. XO modelini ilk ndvbodo talobalor vo daha sonra onlarin
xidmat etdiklori icmalara birbasa fayda verir. Belo Ki, talobalor tohsil sahoasinds praktiki tacriiba
qazanir, linsiyyot, komanda isi, problemlorin holli vo liderlik kimi miihiim pesokar bacariqlari
formalagdirir. Bundan slave, o, soxsi mistovidos inanilmaz doracodo faydali ola bilocok vatondasliq
anlayisinin tam anlasilmasi iigiin fiirsat tomin edir. XO oyrondiklori bilik vo bacariglar1 icmani
mariflondirmok Ggln istifado edorok icmaya tasir, tolim muddstinds dyrondiklorini yerli togkilatla
omokdasliq ¢argivasinds real hayat voziyyatlorino totbiq etmoklo materiali darindon dork etmos
fonunda real diinya tatbigi, empatiya, sofgot vo sosial masuliyyat hissinin inkisafina téhvo veracok
muxtalif monsali soxslorlo birbasa garsiliqli alage vasitasilo daha genis perspektiv aldo etmays va
muxtalifliys daha ¢ox giymat vermays sévq edon saxsi inkisaf, talobolorin tapsiriglar: koordinasiya
etdiyi vo homyasidlar1 ilo somorali Unsiyyat qurdugu tigiin amokdasliq bacariglarmni artira bildiyi
bacariglarin inkisafi, mixtalif peso Vo sonaye saholori ilo tanighq vasitasiylo, potensial karyera
yollarin1 miiayyanlasdirarok golocok karyera hadoflori ilo bagh osaslandirilmis gorarlar gabul eds
bilocoklori karyera kosfiyyati, layihalords istirak edorok votondasliq borcu hissi vo comiyyatdo
musbat doyisiklik yaratmaq Ohdsliyi formalasdiran vatandas dhtoliyi, icma toskilatlari, dovlot
qurumlar1 vo pesokarlarla omokdasliq saboka imkanlar:, madoni anlasma vo hdrmati tosviq edarak
modani muxtslifliya daha ¢cox giymat vermoyi va multikultural soraitdo navigasiya etmoyi 6yrodan
madani maariflondirmo, basqalarmin rifahina tohfs verdiyini vo misbat forq yaratdigini bilorok
6zlno hdérmati vo timumi rifahi artiran fardi tokmillogma Kimi faydalar tomin edir (Aslanargun,
2012: 113).

XO modeli na goder goxsaxali Ustiinliiys sahib olsa da onun da tobii ki catismazliglar: var. Kurs
islori va digar 6hdsliklori olan tolobkar akademik is yiikii ilo pararlel proyekt isini do tarazlasdirmaq
alavs stresa vo potensial yikonmays sabob ola bilor ki, bu da Gmumi rifaha tasir edon vaxt 6hdaliyi,
layihalorin yerina yetirilmoasi gorgivasindo kampusdan konar yerlora noqgliyyatin va cadvallorin
toskili, lazimi resurslarin tomin edilmasi vo biitiin istirak¢1 toroflor arasinda effektiv tinsiyyatin
tomin edilmasi kimi hallar logistik ¢atinliklaor, imkanlarmn biitiin talobalor ti¢lin eyni doracads slgatan
olmamasi sosial-iqtisadi status vo ya cografi yer kimi amillora oasaslanan barabarsizliklor, imkan
mohdudiyyati ilo bagli potensial maneslor yarada vo soxsi vo akademik inkisaf imkanlarini
mohdudlasdira bilon imkanlarin geyri-barabar béliigdiiriilmasi, layihalorin icma torafindon idara
olunmasi, modani Cohotdon hassas olmast vo icma Uzvlorinin uzunmiddotli rifahinin prioritet
olmasinin tomin olunmasi, omokdasliq diisiincasi ilo yanagmaqda nasazliqlar potensial istismar
riski, programmnin strukturundan asili olaraq, tolimatin olmamasi 6yronma tocriibasino mane olan
maohdud nazarat va dastak, geyri-adekvat planlasdirma, resurslarin ¢atismazhigi vo ya qeyri-kafi
omokdasliq kimi amillor Xidmat togobbuslorinin effektivliyina Xolal gotira bilon samaralilik
potensiall, yoxsullugun, ozabmn vo ya odalotsizliyin sahidi olmaq kimi emosional cahatdon ¢otin
voziyyatlor emosional c¢atinliklor vo mivafiq dastok mexanizmlari, ononavi qiymotlondirme
metodlar1 XO modelinin biitdv tesirini vo transformativ xarakterini adekvat sokildo oks etdirmoyo
bilor, bu da nailiyyatlorin doagiq qiymatlondirilmasini ¢atinlosdiron qiymatlondirma, monali
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tacriibadan ¢ox alava taloblor vo ya 6hdaliklor kimi gobul etma, potensial faydalara mane olan, soxsi
Vo akademik inkisafini moahdudlasdira bilon mivafiq masuliyyat az/ig: tipli ¢atinliklor yarada bilar.

Azorbaycan Dovlot Pedaqoji Universitetinin Soki filial talobolori ilo edilmis eksperimental XO
modeli va naticalari.

Filialm iigiincii il Xarici dil (Ingilis dili) tolobslorinin Dil Bacariglar1 fanni {igiin toyin olunmus
todris materialinin “Health and Illness” bdlmosinds, danisiq bacariginin inkisafin1 hodafloyan
suallarin miizakirasi asnasinda, tolobalordan birinin ailonin an yaximn fordlorinds birindo moévcud irsi
xastaliyin toassuf fonunda dilo gotirmasi tolobalorin diggetini ¢okdi. ©vvallor hor hansi bir irsi
xastaliyin ailo fordlorina hom emosional, ham do maddi cohotdon bu godar ¢otinlik yasatdigindan
bixabar olan talobalorin marag: artiq iki ildon daha ¢ox The Complete Guide to Service Learning
(Catheryn Burger Kaye) kitabr ilo tanis olan miiallimin diggstini ¢okir. Problemin hartoraofli
oyranilmosi eksperiment olaraq hayata kegirilocok proyekt isi tigtin ham 6zlorinin, ham da Xastaliyin
genis yayildigir Simal Qorb bélgo sakinlori va tolobalor tigiin mariflonmo vo mariflondirms yonimli
ustiinds islomaya va vaxt sarf etmoya doyar bir mévzu olduguna gorar verilir.

NOvbati 6 hofto {iglin planlasdirma va is bolgilisii akademik saatlardan konar toyin olunmus
vaxtlarda dogiqglosdirilir. Ilkin olaraq birinci hofto Talassemiya xastoliyinin tarixi, ikinci hofto bu
xastolik Uzro elm sahasina téhva veron dinya vo yerli alimlor internet resurslar1 vo tibbi
odobiyyatlardan istifado edorok arasdirilir vo konkret materiallar hom Azorbaycan hom Ingilis
dillorindo togdimata hazirlanir. Sokratik miizakiro modeli vasitosiylo refleksiya fonunda
diskussiyalar aparilir vo hazirlanmis material miizakiro edilir. Uglincli hofto sohor sakinlorinin
mosalo ilo bagli no goadar malumath oldugunu aydmnlasdirmaq ii¢iin —Talasemiya nadir? sualina
cavab axtaran tolobalor torafindon havaskar mikrafonlar vo kameralardan istifads ilo lento almir.
Material filial torkibinds talobslors paylanmis sorgu varaglori vasitasiylo toplanilmis statistic natico
ilo birlosdirilorak problem haqqinda fargindslik faizi ¢ixarilir vo asagi faiz gostoricisi proyekt
ustinds isloyan tolobslorin motivasiyasmni artirir. Miisahibo videolar1 informatika vo kompyuter
bacariqlarindan istifads ilo redakto olunur vo ingilis dili alt yazili togdimata hazirlanir. Dordiincii
hofto Soki talassemiya morkazi va gqan bankmdaki hokimlor ilo muzakirs Giglin gin tayin olunur, hal
hazirda Sokido moskunlasan xostolorin vaziyyati ilo bagli hazirlanmis suallara cavab almir.
Materiallar togdimata hazirlanir. Besinci hofto, xastalik sababli bazon ibtidai tohsili belo natamam
olan homin xastalikdon oziyyat ¢okon Xastalordon bir necasinin evinoa ekskursiya toskil olunur.
Hoyat hekayolori dinlonilir vo hayat hekayalorini ehtiva edon kadarli magalslar silsilasi ilo har iKi
dilds togdimata hazirlanir. Ziyarat zamani darslords sohhati ilo bagl istirak eds bilmayan Xxastalorin
oksariyyatinds tikis, toxuculug, muncuq isloma Kimi ol sonati bacariqlarinin olmasi vo hazirladiqlari
osyalar son toqdimat sirasinda dostok mogsadli satilaraq xostaloro dostok durulmasi ilo bagh fikir
formalasir. Altinci hofta, hofatalorlo aziyyst gokilorok toqdimata hazirlanan materiallar gézdon
kecirilir. Elan 16vhasina toqdimat tarixi yazilir, talassemik xoStolorin yaxinlari, bir nega hakim vo
200 don ¢ox akademik taloba vo misllim heyatinin istiraki ilo taqdimat har iki dilds tagdim olunur
Vo hadaflonan mariflondirmoe vo ol islari sargisinin kegirilmasi ilo basa ¢atir.

Hoyata kegirilon proyektin mishat toroflori: 1. Tolobalor arasinda omokdaslq giiclondi. 2. Is
bdlglsuns toraddiidsiiz amal olundu. 3. Heg bir tolobo proyektdon konarda qalmadi. 4. Fonnlorarasi
inteqrasiya giclondi. 5. Empatiya vo siikranliq hissi artdi. 6. Hokimlor vo sohor sakinlori ilo
magsadyonli dialoglar votondasliq hissini giiclondirdi. 7. Dil bacariqlari istor yazili istor sifahi
sokildo materiallarin toqdimata hazirlanmasi zamani praktiki olaraq tokmillosdirildi. 8.
Maariflondirmo prosesi goalocayin muollimlori olan talobolora Gyrotmoyin va mislimliyin
ohomiyyatini faktiki olaraq gostordi.

Hoyata kegirilon proyektin monfi toroflori: 1. Akademik saatlardan alava proyekt isi iistiindo
olava saatlar ham tolobalorin hom do misllimin yorgungulugunu artirdi. 2. Nogliyyat vasitosiylo
montagalora ziyarot Xorci vo istor proyektin davam etdiyi 6 hoftolik dovr, istorso do togdimat
asnasinda istifado olunan bitln resurslarin xarci hom mioallim hom da tolobslor arasinda boliindii ki
bu da maddi yiikii artirdi. 3. Togdimat asnasinda taskil olunan sargidoki ol islorinin satigindan oldo
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olunmus goalir xastalikdan aziyyat gokon Xastalora toqdim olunsa da bu satisin davamliligi tamin
oluna bilmadi.

Bir ¢ox todgigatlar gostorir ki, bu modello 0yranan tolobalords homyasidlarina nisboaton daha
cox akademik nailiyyatlor alds edirlor. Onlarin akademik vo sosial monlik anlayisi daha yiiksokdir,
gorar gobul edorkon daha oxlagi vo etik olmaga meyllidirlor, basqalarina qarsi tolerantliq vo
empatiya inkisaf etdirilir, comiyyat vo icma problemlorini basa diismalori genislonir, idrak vo
problem hall etmo bacariglar1 daha tokmillosir vo misbat sosial vo siyasi doyisikliklora tasir
gOstormoys maraqlar1 artir (Cristine, Cress, 2005: 28). Hoyata kegirilon proyektin istirak¢ilarinin
hom akademik ham sosial yondan iraliloyisi XO modeli ilo bagli tacriibi fikirlorla saslosir.

Akademik asas corayana kegsa do, faktiki tatbigi geyri-miayyan goriinan, ¢ox vaxt qisamiiddatli
grantlar hesabina maliyyolosdirilon vo fakilto torofindon “sadoco” nozori (vo vaxt aparan)
pedaqogika kimi baxilan va ananavi tacriibs va tohsil tiglin zararli ola bilocak (Butin, 2006: 473) bu
todris modelinin totbiqi zamani miisbot Vo monfi cohotlorin nozars alinaraq ¢ixarilan natica onu
demoys asas verir ki, tstuinluklori manfi taraflorindan ikigat cox olan XO modelinin monfi toraflori
disiiniilmiis addimlar vo omokdasliglar fonunda kompensasiya oluna bilor. Ancaq bu isin son
naticasinds tolobalorin hom dors materiallarinin 6z manasini hoyati totbiglo gazanmasi vo moanovi
doyarlori formalasdiran tocriibasi he¢ na ilo kompensasiya oluna bilmaz va bu ¢atinliklor biza
oslindo XO kimi modellora getdikco daha ¢ox ehtiyac duyacagimizi gdstoron soboblordir vo
“sagirdlori agiq 6yronmo situasiyalari ilo tamin etmoya kdmok edir (Matthews, Zimmerman, 1999:
396).

Notica

XO tolim modelinin mogsadi, tongidi vo yaradici diisiinco, refleksiya, tnsiyyot, omokdaslq,
informasiya savadliligi, social bacariqglar tipli 21-Ci asr bacariglarini inkisaf etdirmoak vo @yronmoa
prosesini eksperimental 6yronma sahalori ilo alagalondirmok vo vatondas hissininin formalagmasi
ilo sortlondirmokdir. Totbig olunan har fonda 6z Gstunliiklori, monfi taraflorini Ustiiliyon XO modeli
konkretlosmis akademik plana uygun tatbiq olunarsa istonilon fonn fiigiin planlasdirila bilor vo
moqalodo sadalanan faydalarla yanasi oldo olunan tocriibs istonilon halda monoton noazori
materiallara mona gazandira bilor.
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