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CEVIK LAYIHO IDARDETM®O® YANASMASININ BANK SEKTORUNA
TRANSFORMASIYASI

Xulasa

Cevik metodologiyalarmn qobulu bu giin toskilatlar vo bir ¢ox IT departamentlori Gglin, Xlisuson
do bank sektorunda osas problemlordon biridir. Banklar, xtsuson do yeni rogomsal texnologiyalar
fonunda bazardaki doyisikliklore uygunlasmaq {igiin ¢evik yanasmalar totbig etmoys mochur
olurlar. Bir ¢ox iri muoassisalor bu metodologiyanin genis yayilmis {stiinliiklori sayssindo artiq 6z
layiho idaraetmo sistemlarinds ¢evik yanagmalari totbiq ediblor. Cevik yanasma, xarici miihitdoki
muxtalif doyisiklikloro uygunlasma qabiliyystini 6ziindo comlogdiron foal horokatlor toplusudur.
Cevik olmaq istonilon vaxt xarici muhitdoki muxtalif geyri-mioyyanlik ndvlorini oxuyub basa
diismok vo refleksivliyi artirmaga c¢alismaq demokdir ki, bu da reaksiya suratini minimuma
endiracak.
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Transformation of the Agile Management Project approach to the banking sector

Abstract

Adoption of agile methodologies is one of the main challenges for organizations and many IT
departments today, especially in the banking sector. Banks are forced to adopt flexible approaches
to adapt to market changes, especially in light of new digital technologies. Many large enterprises
have already implemented agile approaches in their project management systems due to the
widespread benefits of this methodology. An agile approach is a set of active actions that include
the ability to adapt to various changes in the external environment. Being flexible means reading
and understanding the various types of uncertainty in the external environment at any time and
trying to increase reflexivity, which will minimize the speed of reaction.
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Giris

Cevik yuksok keyfiyyatli mohsullarin siiratli yaradilmasina vo onlarm somarali inkisafina
kdémoak edan layihalorin idara edilmoasi vo program tominatinin inkisafi tisuludur. Bu natica gevik is
proseslori vo biitiin maraql toraflorin yoni, miistorilorin vo layiho komandasinin effektiv qarsiligli
olagasi vasitasilo alds edilir.

Program tominatinin hazirlanmasinda iterativ vo ¢evik yanasma Xxisusilo vacibdir. O,
hipotezlorin daha slrotli smaqdan kegirilmosino vo araliq morhalodo miistorilorlo muntozom
qarsiligl alagays imkan verir. Dayisikliklor bas verarss, planlar vo prioritetlor asanliqla yeni soraito
uygunlasdirilir. Cevik yanagmanin xiisusiyyati, uygunlagma, somoralilik vo sadsliklo izah oluna
bilor. Bununla bels, ¢ox uzun proses vo ya son tarixlorin daimi toXirs salinmasi miistorinin
naraziligma va ya maliyys ¢atinliklorina sabab ola bilor (Robert, 2014).
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Cevik yanagmanin oS| moagsodi miistori maraqlari, istifadog¢i ehtiyaclar1 vo komanda imkanlar1
arasinda tarazligi qorumaqdir. Agile layihonin idaro edilmosinin digor yanasmalardan asas forqi
ondan ibaratdir ki, inkisaf komandasi is proseslori ilo deyil, yiksok saviyyali dayarlorlo motivasiya
olunur (Chow, Cao, 2008: 961-971).

Cevik manifestonun dord asas doayori:

A. Soxslor vo onlar arasinda alagalora proses vo alstlordan vacibdir;

B. Otrafli sonadlosmodon daha ¢ox, isloyan program tominati daha yaxsidir;

C. Mistarilor ils six alage mugavilo mizakirslorindan daha vacibdir;

D. Proseslorda doyison taloblora tez vo effektiv cavab vermo (Thesing, Feldmann, Burchardt,
2021: 746-756).

Cevik yanagma asgidaki 12 prinsipi 6ziinds birlosdirir.

1. Miistorinin istoklorini qarsilamaq ve razi etmok on birinci prioritetdir;

2. Prosesin sonunda bels ani bas veran doyisikliklora suratli va effektiv cavab vermok;

3. Cox uzun olmayan, qisa miiddatlor orzinds isloyan program miistoriys togdim edilmolidir;

4. Mistorilor ilo layiho komandasi daima iinsiyyat halinda olmalidir;

5. Layiho komandasi igo hovasli soxslordon qurulmali vo onlar {igiin lazimi muhitin
yaradilmasia doastok gdstarilmali. Onlara etimad gostarilmalidir;

6. Komandalar arasi olagelordo Uzbaliz (nsiyystdon istifado edin. Bu molumatlarin
oturilmasinds an yaxsi effektiv yanasmadir;

7. Isloyan program tominati, inkisafin osas gostoricisidir.

8. Ceviklik davamliligin togvik edir. Belaliklo proses istirakgilari bu tempi sabit saxlamalidir;

9. Cevik yanasmada texniki miikommaliyystciliys vo tortib edilmis yaxsi1 dizayna diqqot
edilmalidir;

10. Cevik yanagsmada miirokkoblilikdon uzaq durulmali, burada asas sort sadslikdir;

11. Oz-6z0ni toskil edon komandalar on yaxst isi ortaya qoya bilorlor;

12. Eyni zaman intervalinda komandalar neco effektiv natico ¢ixaracagi barodo 0z Qorarlarini
toyin edir vo sonrkai davraniglarini bu gorarlara asasan dovam etdirirlor.

Bank sektorunda layihalarin idara olunmasinda ananavi metod.

Miasir bank sektorunda ononavi layiho idarsetmo tisullari, xiisusan do Solalo (Waterfall)
metodu bir sira problem vo mahdudiyyatlorlo Gzlosir. Bu tisullar goxdan genis yayilsa da, bugiinkii
dinamik va ragabatli bank sektoru daha cevik vo adaptiv yanasmalar tolob edir (Valentin, Paul,
2021: 344-352).

Ononavi metodla bagl problem layihonin ilkin morhalalarinds miistarilorin calb edilmamasidir.
Waterfall metodunda, miistori adston smaq moarhalosinds inkisafin sonunda daxil edilir ki, bu da
dayisikliklarin va diizalislorin miayyan edilmasini daha ¢atin va bahali eds bilar. Miistarilorlo aktiv
qgarsiligl alaganin vo daimi rayin zaruri oldugu bank sektorunda bu yanagma somorasiz olur. Digar
bir problem isa doyisikliklorin tez hayata kegirilmasi imkanlarinmn mohdud olmasidir. innovasiya vo
daxili dayisikliyin rogabatqgabiliyyatlilik tgtin kritik ola bilacayi bank isinda ananavi yanagma yeni
texnologiyalarin va strategiyalarin gobulunu longids bilor (Fernandez, Fernandez, 2008).

Ononovi Usulda taloblorin mioayyan edilmosindan, sinaq va hayata kegirilmasino godar sart mor-
holalor ardicillig1 ilo xarakterizo olunur. Bu Xotti yanasma uzun inkisaf dovrlori vo doyisikliklora
cavab vermokdo cevikliyin olmamasi kimi problemlors sabab ola bilor. Taloblorin vo bazar
sortlorinin siratlo doyiso bildiyi bank sektorunda bu tez uygunlasa bilmomok ohomiyyatli bir
mohdudiyyat ola bilor.
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Sakil 1. Salalo modelinds tadbiq edilon marhalalar

| Teleb |

‘ Dizayn ‘

 Tatbiq 1

‘ Yoxlama 1

‘ Istismar ‘

Manba: Rasnacis,A va Berzisa, S, 2017

Salals metodunda marhalanin sonunda adatan sanadlordan ibarat ¢ixis alds edilir va har bir ¢ixis
ndvbati morholonin girigini toskil edir ki, bununlada tist morholodaki is tammalanmams digar
morhaloyas kecid edilmir (Farrell, 2007).

Onu da geyd etmok lazimdir ki, ananavi layihs idarsetmo tisullar1 komanda daxilinda Uinsiyyat
problemlari yarada bilor. Solalo (Waterfall) miixtalif marhalolords rollarin va mosuliyyastlorin ciddi
sokildo bolinmasini nazards tutur ki, bu da layihs istirakg¢ilar1 arasinda moalumat mibadilasini
catinlogdira bilor. Komanda isinin vo operativ insiyyatin vacib oldugu bank sektorunda bu aspekt
ohomiyyatli olur.

Bank sektorunda ononavi layiho idarsetmo metodlarinin sadalanan problemlarinin hamisini
Umumi tendensiya birlogdirir - layiho daxilinds va xaricinds bas veran doyisikliklora ¢evik reaksiya
vera bilmomok. Bu, bank sektorunu xarakterizo edon dinamik bazar soraiti vo daimi texnoloji
doyisikliklords xususile kritik olur.

Buna goro do, bank sektorunun bir ¢ox toskilatlar1 Agile metodologiyalarina daha ¢ox digqot
yetirirlor. Agile miistorini aktiv sokilda calb edon, doyisikliklora cavab veran va noticalarin suratlo
hoyata kecirilmasi ilo mintazom tokrarlamalara imkan veran cevik layiho idaroetmo strukturu
togdim edir. Bu yanagma banklara miiasir bazarin ¢agrislari ilo daha effektiv mibarizo aparmaga vo
yeniliklori daha tez totbiq etmoays imkan verir.

Yekun olarag, anonavi layihs idaroetmo tisullari, xiisusilo do Solalo(Waterfall) metodu bank
sektorunda bir sira ciddi problem vo mohdudiyyatlorlo lzlosir. Sonaye daha cgevik, adaptiv vo
miistori morkazli yanasma tolob edir ki, bu da Agile metodologiyalarindan istifado etmoklo ugurla
hoyata kecirilo bilor (Balaji, Murugaiyan, 2012: 26-30).

Cevik yanasmanin Bank sektoruna verdiyi tohfalar.

Bank sisteminda gevik transformasiya bank toskilatinin Agile prinsip vo metodologiyasina
doyisdirilmasi vo uygunlasdirilmast prosesidir. Agile isdo ¢evikliyi, surati vo uygunlasma
gabiliyyatini ohato edir ki, bu da banklara bazar soraitindoki doyisikliklora vo miistari taloblarine
daha effektiv reaksiya vermoyos imkan verir. “Agile”s kecid layiholorin idaro edilmasinin
somoraliliyini artirmaq vo daimi doyisiklik miihitindo ugurla ragabat aparmaq istoyan banklar G¢in
strateji addimdir. Bu yanasma bir ¢ox iistiinliiklor gatirir, bank toskilatlarina bazarda, texnologiyada
vo miistori toloblorindoki daimi doyisikliklor soraitindo daha somorali vo adaptiv foaliyyat
gOstormoya kdmok edir. Agile miistori ehtiyaclarma vo gozlontilorino diqget yetirir, miistarini
mohsulun inkisafi vo catdirilmasi prosesino inteqrasiya edir. Qeyd etmok vacibdir ki, bank
sonayesindo miistori momnuniyyati vo innovativ mahsul vo xidmatlorin toqdim edilmasi ugurlu
strategiyanin asas komponentlorina gevrilir. Agile yiksok soviyyali miistari mamnuniyyatini tomin
edorak, miistarilorin raylorino tez cavab vermoys vo mohsullarda doyisiklik etmoys imkan verir
(Kortum, Klunder, Schneider, 2019: 34-43).

110



ELMI i$ Beynalxalqg elmi jurnal. impakt Faktor: 2.717. 2024 / Cild: 18 Sayx: 2 / 109-114 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International scientific journal. Impact Factor: 2.717. 2024 / Volume: 18 Issue: 2 / 109-114 e-1SSN: 2708-986X

Bank sisteminds ¢evik transformasiya ananovi, sart vo yavas is metodlarindan gevik vo stratli
yanagsmalara kecidi ifado edir. Bu, banklara surstlo doyison bazar vo miistori taloblorine
uygunlagsmaga, xidmatlorin keyfiyyatini yiksaltmoys vao amoaliyyat somaraliliyini artrmaga imkan
Verir.

» Mohsul va xidmoatlorin catdiriimasinin siiratlondirilmasi:

Cevik metodologiyalar banklara yeni mohsul va xidmatlori tez inkisaf etdirmoys vo togdim
etmoys imkan verir. Komandalar qisa tokrarlamalarla isloyir, bu da onlara miistorilordon roy almaga
Vs inkisafin avvalinde mohsula dayisikliklor etmoya imkan verir. Bu, ideyanin bazara ¢ixarilmasina
godor olan vaxti azaldir vo xarici muhitdoki doyisikliklora daha suratli reaksiya verir (9).

» Mohsul va xidmatlarin keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi:

Cevik yanagsma miistarilorlo six alagoni vo daimi rayi ohato edir. Bu, banklara miistorilorin
ehtiyaclarini daha yaxsi basa diismoya vo onlarm gozlontilorina cavab veran mahsul vo xidmatlori
inkigaf etdirmoyos imkan verir. Cevik metodologiyalar homginin inkisafin hor bir morholasindo
mohsulun simaqdan kegirilmosini vo tosdiglonmasini, erkon morhoalods sohvlorin - mioyyan
edilmasini vo diizaldilmasini nozardos tutur (Martin, 2013; Schwaber, 2004).

> Tokmillosdirilmis iinsiyyat Vo amakdagshgq:

Cevik metodologiyalar komanda isini vo amokdashgi vurgulayir. Komandalar birlikdos islayir,
molumat vo fikir mibadilosi aparir vo birlikdo gorarlar gobul edirlor. Bu, bankin miixtalif
departamentlori vo saviyyslori arasinda daha effektiv kommunikasiya vo amokdashigi tosviq edir,
amoliyyat somoraliliyini artirir vo naticalori yaxsilasdirir.

»  Tokmillasdirilmis risklorin idara edilmoasi:

Cevik metodologiyalar banklara xarici muhitds vo bazarda bas veran doyisikliklora tez reaksiya
vermays imkan verir. Komandalar riski minimuma endirarkon moahsul va ya xidmats tez uygunlasa
Vo doyisikliklor eds bilor. Cevik yanasma hamginin mohsulun davamli smaqdan kegirilmasini va
tasdiglonmasini, inkisafin avvalinds potensial risklorin miisyyan edilmasini vo aradan galdirilmasini
nozards tutur (Turetken, Stojanov, Trienekens, 2016: 1-18).

Butovlikds, bank sistemindoki Cevik transformasiya banklarm daha g¢evik, uygunlasa bilon va
somarali olmasina kémok edir. Bu, bazarda ugurlu rogabots, Xidmot keyfiyyatinin vo miistori
momnuniyyatinin artmasina, hamginin risklorin azaldilmasina vo performansin artmasma komok
edir.

Cevik metodologiyanin basa diisiilmasinda bilinmali olan.

Scrum, cevik prinsiplorini hayata kegiron on moshur layiho idaroetms Usuludur. Bu
metodologiya isloyan program tominatini sprintlor adlanan six sabit, qisa miiddatli iterasiyalarda
miistoriys catdirir.

Sprint baglamazdan avval bir magsad mioayyan edilir, bunun asasinda layihonin geri galan
hissasindan an yiiksok prioritet vozifalor se¢ilir. Biitiin komanda sprint zaman1 bu tapsiriglari yerino
yetirmoayi 6hdoasino goturir. Hor biri saatlarla hesablanan se¢ilmis tapsiriglar: 6ziindo oks etdiron
sprint geri plani (Sprint Backlog) yaradilir. Problemin holli 12 saat vo ya bir glndon ¢ox
cokmomeolidir. Lazim golorss, tapsiriq proses zamani miizakiro olunan vo mioayyan edilon alt
vazifalora bolundr (Cohen, Lindvall, Costa, 2004: 1-66).

Gundoalik goriislorda (Daily Scrum) har bir komanda tzvi ovvelki giin Ugln oldo etdiyi
nailiyyatlori, cari giin t¢iin planlarmi vo kegdiyi maneoslori boliisiir. Sprintin sonunda geribildirim
almaq U¢lin buraxilis miistariys niimayis etdirilir vo komanda prosesds mimkin tokmillosdirmalori
miizakirs edir.

Kanban, miistori gozlontilorini qarsilamaga yonalmis bir performansin tokmillogdirilmosi
metodologiyast kimi tosvir edilo bilor. Kanbanm asas mogsadi hazir, keyfiyyatli mohsulu vaxtinda
catdirmaqdir.

Kanban prosesi vizuallagdirma ilo baslaywr, burada proseslor xususi l6vhs vo Kartlar vo ya
yapisqan geydlordon istifado edorok biitin komandaya gériinen edilir. Istor fiziki, istorso do virtual
I6vha vacib elementdir, har bir komanda iizviiniin giris aldo etmasini vo tapsirigin cari vaziyyatini
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gOstormasini tomin edir. Lovhadoki sutunlar prosesin marhalalorini tomsil edir, onlarin adlar
layihodan asili olaraq doyisa bilor, lakin axin adlanan asas dayar kimi ardicilligi qorumaq vacibdir.

Kanban kartlar1 tamamlanma vaziyystindon asili olaraq siitunlar arasinda horokast edon vo
harokat edon tapsiriqlar: tomsil edir. Hor bir kart tapsirigm adini gdstarir vo onu l6vhanin avvaling
olavo edir. Kanban l6vhasindan istifado etmok, hor bir layihani tomsil etmok tgun mixtalif rangli
kartlardan istifado edoarok, birdon ¢ox layihoni idara etmoyi asanlasdirir (Hossain, Babar, Paik,
2009: 175-184).

Kanban-mn osas prinsiplorino cari rollara, mosuliyystlora vo tolimatlara hérmot etmok va
onlardan istifado etmok; qofil doyisikliklorin qarsisin1 almaq tiglin ardicil doyisikliklori nozaras
alaraq inkisaf prosesinin davamli optimallasdirilmasi; vo komanda daxilinda liderlik istoklorini
havaslondirmok.

Cevik  madaniyyatin  manimsanilmasinin  bank daxilinda biznes proseslarina  va
strategiyalarina tasirlari

Bank sistemindo Agile transformasiyasinin hoyata kegirilmosindo ilk addim hadaflorin vo
gozlontilorin mioyyan edilmasidir. Bankin na {igiin Cevik inkisaf metodologiyasina kegmaya can
atdigmi vo hanst noticolorin gozlonildiyini anlamaq vacibdir. Mogsadlor mixtslif ola bilar, 0
cumlodon inkisaf siiratinin artirilmasi, mohsulun keyfiyyotinin yaxsilasdirilmast vo ya komanda
daxilinds insiyyatin yaxsilasdirilmas: (Birkinshaw, 2018: 39-42).

Cevik (Agile) transformasiyasim1i ugurla hoyata kegirmok iiciin Agile komandalarmi
formalasdirmaq lazimdir. Komandalar mixtalif funksional sahalordon olan niimayandslordan ibarat
Vo isin goriilmasi tiglin biitiin lazimi bacariq va Saristalora malik olmali, funksiyalararasi va 6zini
toskil etmolidir. Komandani hazirladigdan vo Agile komandalarimi formalasdirdigdan sonra Agile
metodologiyasini bank sistemino totbiq etmok lazimdir. Bura Scrum vo ya Kanban kimi Cevik
cargivalordon istifads, mintazom inkisaf dovrlorinin (iterasiyalar vo ya sprintlor) qurulmasi, tapsiriq
I6vhalorinin yaradilmasi va is axinmin vizuallagdirilmasi daxil ola bilor (16).

Natica

Bank sisteminds ¢evik transformasiya bankin isino vo somaraliliyina miisbat tasir gdstaran bir
sira miithiim naticalora vo perspektivlora gatirib ¢ixara bilor. Bunlar asagidakilardir:

v Tokmillasdirilmis ceviklik va uygunlasma:

Agile transformasiyasinin asas naticalorindon biri bank sisteminin cevikliyini vo uygunlagsma
gabiliyyatini artirmaqdir. Cevik metodologiyalar miistori Vo bazar toloblorindoki doyisikliklora
sirotli reaksiya vermoklo yanasi, yeni funksiyalarin vo tokmillosdirmalorin sirstlo hoyata
kecirilmosine imkan verir. Bu, banki daha rogabstgabiliyystli edir vo doyison sortlora ugurla
uygunlasa bilir.

v Mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas:

Cevik yanagma daimi ray vo sinaq asasinda mohsulun keyfiyyatini yaxsilasdirmaga komoak edir.
Komandalar mohsulun ki¢ik artimlar1 tizorinds islayirlor Ki, bu da onlara sshvlori tez muoyyan
etmoys Vo diizaltmoys imkan verir. Bu, daha etibarli vo keyfiyyatli mohsullarla naticalonir, miistori
momnuniyyatini vo banka inamui artirir.

v Inkisaf siiratinin artirilmasi:

Cevik metodologiyalar mohsulun inkisaf prosesini siiratlondirmoys kémok edir. Komandalar
yeni funksiyalarin vo tokmillogdirmalorin strstlo ¢atdirilmasina imkan veran qisa tokrarlarla islayir.
Bu, banka daha reaktiv olmaga vo miistori vo bazar ehtiyaclarina tez cavab vermays imkan verir.

v’ Tokmillasdirilmis iinsiyyat va amokdagshq:

Cevik transformasiya bank sistemi daxilindo kommunikasiya vo omokdashigi yaxsilagdirmaga
kdémok edir. Komandalar layihalor tGzarinds birgs islayir, malumat vo fikir mibadilosi aparir ki, bu
da onlarin daha somarali islomasino vo Umumi mogsadlora ¢atmasina komok edir. O, homginin
layiholorin mohsuldarligima vo uguruna miisbot tasir gostoron daha gucli vo daha vahid komanda
yaratmaga komok edir.
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v Miistari momnuniyyatinin artirilmasi:

Cevik transformasiya artan miistari momnuniyyatino sobab ola bilor. Daha cevik vo adaptiv
yanasma sayasindo bank miistarilorin ehtiyaclarina tez cavab vera vo onlara yeni funksiyalar vo
tokmillosdirmalor toklif edo bilor. Bu, miistori tocriibasini vo mamnuniyyatini yaxsilasdirmaga
komok edir, bu da 6z novbosindo miistorilorin saxlanmasmi va Yyenilorinin calb edilmasini
yaxsilasdirir.

Umumiyyatlo, bank sistemindo Agile transformasiyas1 bankm isino vo somaraliliyina miishot
tosir gostoron bir sira mithiim noticalor vo perspektivlor gotiro bilor. Bununla bels, gevik
transformasiyanin togkilatn biitlin istirak¢ilarinin istirakini vo dastayini talob edon uzunmdiddatli
proses oldugunu qabul etmok vacibdir.
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