QODIM DiYAR Beynolxalq onlayn elmi jurnal. impakt Faktor: 1.465. 2024 / Cild: 6 Sayx: 2 / 55-60 ISSN: 2706-6185
ANCIENT LAND International online scientific journal. Impact Factor: 1.465. 2024 / Volume: 6 Issue: 2 / 55-60 e-1SSN: 2709-4197

DOI: https://doi.org/10.36719/2706-6185/32/55-60
Rasid Bayramh
Azorbaycan Dovlet iqtisad Universiteti
magistrant
residbayramli9@gmail.com

GOLOCOK TRENDLOR: KOB iDARJDETMOSINDO
AVTOMATLASDIRMANIN TOKAMULU

Xulasa

Kicik vo orta sahibkarligin (KOB) idaro edilmasinin dinamik monzarasinds avtomatlagsdirma
omoliyyat paradigmalarini vo strateji gorgivolori yenidon formalasdiran osas quvve kimi meydana
¢ixir. Bu mogalo micarrod KOB-lar daxilinds avtomatlasdirmanin inkisaf edon monzarasini
aragdirir, cari tendensiyalari aragdirir vo golocok trayektoriyalar1 prognozlasdirir.

Ilkin olaraq, miicorrod mohsuldarligin artirilmasinda, is axmlarmm sadslosdirilmesindo vo
KOB-lar daxilinds resurslarin boliisdiiriilmasinin optimallagdiriimasinda avtomatlasdirmanim asas
rolunu tasvir edir. Siini intellekt, masm 6yranmasi vo robot proseslorinin avtomatlagdirilmasi kimi
texnologiyalardan istifado etmoklo, KOB-lar ononovi mohdudiyystlori asa vo somarsliliyin va
innovasiyanin yeni sarhadlorini aga bilarlor.

Bundan slavs, miicarrad inventar nozarasti va tochizat zoncirinin optimallasdirilmasindan tutmus
miistori munasibatlorinin idaro edilmasina vo maliyys analitikasina qodor KOB idaraetmasinin
muxtalif aspektlorino avtomatlagdirmanin goxsaxali tasirini izah edir. Keys todgiqatlar1 vo empirik
stibutlar vasitasilo o, avtomatlasdirmanin garar gabuletms proseslorini neca genislondirdiyini, bazar
dinamikasina ¢evik reaksiyalar1 togviq etdiyini vo davamli ragabat GstunliKlorini inkisaf etdirdiyini
aydmlasdirir.

Bundan oslava, miicarrad bir-biri ilo alagali ekosistemlorin, avtonom sistemlorin vo insan-masin
omokdasligi modellorinin yayilmasii prognozlasdiran KOB-larin avtomatlagdirilmasinda yaranan
tendensiyalar1 vo golocok trayektoriyalar1 tosvir edir. KOB-lar rogomsal transformasiyanin vo
Sonaye 4.0-in miirakkabliklorinds navigasiya etdikcs, onlar toskilati dizayn, istedadlarin idars
edilmasi vo miistarilorin calb edilmasine yeni yanasmalar1 gobul etmoys hazirdirlar.

Notico olaraq, miicarrod KOB-larin getdikco artan rogabstli bazarda bdylimo, dayaniqliq vo
strateji forglondirmo {iglin katalizator kimi avtomatlasdirmadan istifado etmasinin vacibliyini
vurgulayir. Avtomatlagdirmanin transformativ potensialindan istifado etmoklo, KOB-lar geyri-
muoayyoanliklori idars eds, yaranan imkanlardan yararlana va rogemsal asrdo davaml rifaha dogru
trayektoriya toyin edo bilorlor.
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Future trends: the evolution of automation in SME management

Abstract
In the dynamic landscape of small and medium enterprise (SME) management, automation is
emerging as a major force reshaping operational paradigms and strategic frameworks. This article
explores the evolving automation landscape within SMEs, examines current trends, and predicts
future trajectories.
Initially, the abstract describes the key role of automation in increasing productivity,
streamlining workflows, and optimizing resource allocation within SMEs. By using technologies
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such as artificial intelligence, machine learning, and robotic process automation, SMEs can
overcome traditional limitations and open new frontiers of efficiency and innovation.

In addition, the abstract explains the multifaceted impact of automation on various aspects of
SME management, from inventory control and supply chain optimization to customer relationship
management and financial analytics. Through case studies and empirical evidence, it clarifies how
automation extends decision-making processes, encourages agile responses to market dynamics,
and develops sustainable competitive advantages.

In addition, the abstract describes emerging trends and future trajectories in SME automation,
predicting the proliferation of interconnected ecosystems, autonomous systems, and human-
machine collaboration models. As SMEs navigate the complexities of digital transformation and
Industry 4.0, they are poised to adopt new approaches to organizational design, talent management,
and customer engagement.

In conclusion, the abstract highlights the importance of SMEs using automation as a catalyst for
growth, sustainability, and strategic differentiation in an increasingly competitive market. By
harnessing the transformative potential of automation, SMEs can manage uncertainties, take
advantage of emerging opportunities, and set a trajectory toward sustainable prosperity in the digital
age.

Keywords: future trends, SME management, automation, evolution, SME

Giris

Biznesin idaro edilmasinin mdiasir monzarasinds Kicik va orta miassisalor (KOB) qlobal
igtisadiyyatin canli vo ovozedilmoz seqmentini toskil edir. Innovasiyalarin, sahibkarligin vo is
yerlorinin yaradilmasmm miiharriklori kimi KOB-lar iqtisadi artimin idars edilmasinds vo muxtalif
sonaye Vs regionlarda sosial-igtisadi inkisafin togviqinde miihiim rol oynayir. Bununla bels, KOB-
lar resurs mohdudiyyatlorindan va amaliyyat somarasizliyindon tutmus rogabst tozyiglorine vo bazar
doayiskanliyina gadar goxsayli problemlarlo Gzlosirlor (Begalov, Zhukovskaya, 2022: 122-133).

Bu fonda avtomatlasdirma KOB idaragiliyinin = konturlarin1  yenidon formalasdiran
transformasiyaedici glivva kimi ortaya ¢ixir. Proseslori sadalosdirmok, mohsuldarligi artrmaq va
innovasiyalar1 idaro etmok ii¢iin gabaqcil texnologiyalarin vo rogomsal sistemlorin inteqrasiyasi
Kimi toyin olunan avtomatlasdirma KOB-larin 6z biznes strategiyalarini neco konseptuallasdirmasi
Vo hayata kegirmasi ilo bagli paradigma doyisikliyini tomsil edir. Siini intellekt, masin dyranmasi,
robotlagdirilmis proseslorin  avtomatlasdirilmast vo Osyalarin Interneti (IoT) kimi qabagqcil
texnologiyalar spektrindoan istifads etmoklo, KOB-lar ananovi mohdudiyyatlori asa vo somaralilik,
ceviklik va rogabat gabiliyyatinin yeni sarhadlarini aca bilorlor (Boyaci, 2022: 116).

Bu giris ki¢ik vo orta miossisalorin idara edilmosinds avtomatlagdirmanin tokamullnd
aragdirmaq, onun toskilati dinamika, amaliyyat is aximlar1 vo strateji imperativlora tasirini tosvir
etmok moqsadi dasiyir. O, istehlak¢1 gozlontilorinin artmasi vo rogomsal pozulmalardan tutmus
inkisaf edon tonzimloyici gorgivalora vo doyison bazar dinamikasmna qodor, KOB-lar arasinda
avtomatlagdirmanin tatbigine tokan veran osas amillori aydinlagsdirmaga calisir.

Bundan olave, bu giris rogomsal transformasiya vo Sonaye 4.0-in daha genis monzorasi
daxilindo avtomatlasdirmanin ohamiyyatini kontekstuallagdirmaq mogsadi dasiyrr. KOB-lar
qloballagsma, texnoloji yaximnlasma vo davamlilq imperativlori ilo mubarizo apardigca,
avtomatlagdirma miirokkabliklori idara etmak, risklori azaltmaq vo bir-biri ilo alagoli vo suratlo
inkisaf edon bazarda yaranan imkanlardan istifado etmok i¢lin asas element kimi ortaya ¢ixir.

Bu mulahizalorin isiginda, bu kosfiyyat on yaxsi tocribslor, yaranan tendensiyalar va goalocok
trayektoriyalar haqqinda anlayiglar toklif edorok, avtomatlagdirma soyahotino ¢ixan KOB-lar {iglin
trayektoriya cizmoyo calisir. Avtomatlasdirmani diskresion se¢im deyil, strateji imperativ kimi
gobul etmaklo, KOB-lar geyri-mioayyanlik, pozulmalar vo siratli texnoloji toraqgi ilo mioayyan
edilon dévrds boylima, dayaniqliq vo davamli ragabat Ustlnliyd Gglin yeni yollar aca bilor.
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9sas hissa.

Avtomatlagdirmanin yiiksolisi biznesin aparilmasi tsullarini doyisir. Roagomsal vo texnoloji
ingilaba banzor olarag, boyik biznes evlari surucusiz avtomobillar, robot kdmokgilari va gatdirilma
dronlar1 va s. formasida faaliyyatlorinds avtomatlagdirma tatbiq edon ilk sirkotlor olmusdur. Diinya
miqyasina nozor saldiqda, masalon, Dubay Metrosu artiq siiriiciisiiz faaliyyat gostorir. BOO isa
2030-cu ilo gadar bitln safarlorin 25 faizini avtonom etmayi hadoafloyan Dubay Avtonom Nagliyyat
Strategiyasma oOnciiliik edir. Avtomatlasdirma sahasinds iraliloyislo, sensorlar va siini intellektin
Xarclori azalaraq avtomatlasdirmani igtisadi cohotdon daha somarali edir.

Biitiin bunlarin KOB-lar ugun boyik ohomiyyati var, ¢inki onlar avtomatlasdirmanin
faydalarindan eyni dorocads yaxsi istifado edo bilirlor. KOB-larda avtomatlagdirma hom istehsalda,
hom xidmotlords, ham do biznes proseslorinds potensiala malikdir. TechSci Research konsalting
sirkoti bildirmisdir ki, sonaye vo bina avtomatlasdirilmasi tizro GCC bazar1 2023-ci ildo 10,3
milyard dollara catacaq vo 2017-ci ildoki comi 5,6 milyard dollara nisbotds 10,7% mirakkab illik
artim tempi (CAGR) ilo artacaq. Yaxm Sorqdo avtomatlasdirma getdikco artir. Istehlakcilar daha
yuksok keyfiyyst vo pul iiclin daha yaxsi doyar tolob edorkon istehsalgilar mohsuldarligi va
tohliikasizliyi artrmaga ¢alisdigca daha aktuallasir (Burov, Bagiev, 2018: 222).

Sonayenin avtomatlagdirilmasi bir miiddastdir ki, mévcuddur, lakin son illords is proseslarinin
avtomatlasdirilmasi siiratlo inkisaf edir. Biznesin avtomatlasdirilmasi biznesda vaxtilo sopalonmis
coxsayli proseslorin artiq siloslarda islomomasini tomin edir. Satinalma, satis, amoliyyatlar vo
Odonislar integrasiya olunur v bu, biznesin daha aydin va real vaxt gériiniisiinii yaradir.

Diinya miqyasinda arasdirdigimiza géro UDM-o tohfo baximmdan KOB-larin rolu Braziliyada
61%, Cindo 60%, ABS-da 50% va Al-ds orta hesabla 55% ilo on boytikdir (Duran, 2023: 42).

Qrafik 1: UDM-3 téhfa baximindan KOB-larin rolu.
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Manba: (9) asasinda hazirlanmisdir.

Avtomatlagdirma biznes modellari va sanaye sahalorini ohato edir vo daha bdylk bizneslorlo
mohdudlasmir. Kigik miiassisalor avtomatlasdirma sahasindo liderdirlor, 18 faiz orta Olgilu
firmalarin 15 faizi ilo migayisads artiq 6z biznes hissalorini avtomatlasdirib (smallbusiness.co.uk).
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Hom inkisaf etmis 6lkalor, hom do Tayvan, Conubi Koreya va Singapur kimi Yeni Sonayelosmis
Iqtisadiyyatlar (NIE) xiisusilo fabriklords avtomatlasdirma sahasindo liderdir.

GCC-do KOB-larin iqtisadi artima vo masgullugun yaradilmasina t6hfo vermokds asas rolu var.
Iqtisadiyyat Nazirliyinin 2017-ci il hesablamalarina gérs, KOB-lar BOO-do foaliyyot gostoron
sirkatlorin 94 faizini togkil edir va 0zal sektorun is¢i qiivvasinin 86 faizindon ¢oxunu islo tamin edir.
Bildirilir ki, regionun aparici todqiqat sirkoti olan MENA Research Partners torsfindon aparilan
arasdirma gostorir ki, GCC-nin KOBI sektoru 920 milyard dollar potensial toqdim edir vo névbati
bes ildo 156% artim gozlonilir vo 22 milyon insan galigir. Bundan olave, GCC regionu hazirda
MENA KOM sektorunun 34%-ni, ildo toxminon 360 milyard dollar1 (UDM-nin 26%-ni) toskil edir
(Turner, 2023).

Nimuno olaraq deys bilorik ki, Dominos, pizzalari isti vo i¢kilori soyuq saxlamagi tomin edon
avtomatlasdirilmis ¢atdirilma sistemi olan Robotik Bdlmoni inkisaf etdirmisdir. Mercedes-Benz
Vans ils torofdasliq edon Starship Technologies gida mohsullar1 va digar mallarin gatdirilmasi tigiin
avtomatlagdirilmis botlardan istifado edir. Tibb sahosindo avtomatlagsdirma getdikco daha ¢ox
istifado olunur. Tibbi xidmot robotu olan STAR, insan analoglarindan daha yaxsi doqigliklo
eksperimental omoliyyat hoyata kecirdi. Bio-¢ap insan huceyralorinin vo 3D ¢ap materiallarinin
birlosmoasindan istifado edorak isloyan insan organlarmi yaradir. Dasinmaz omlak sektorunda
avtomatlasdirma podratgilar, kadr sirkotlori, dasinmaz amlak alicilar1 va agentlori tamin etmokdan
tutmus faaliyyatlords istifads olunur. Miistori xidmatindo avtomatlagdirilmis telefon xidmati vo
onlayn rogomsal kémokgilor soklinds fasilolor var. Robotlar magazalardaki miistarilora mohsul
se¢mokdos vo xidmatlora daxil olmagda kdmok edir (Egodawele, Sedera, Bui, 2022: 12).

KOB-larda avtomatlasdirmanin tatbiq oluna bilacayi potensial sahalaor

Avtomatlagdirma mahiyystco bir giris alir, onu avtomatik olaraq vo oavvalcodon mioayyan
edilmis omrlor dosti vasitasilo tokrar-tokrar igladir vo naticalori gaytarir. Bu, avtomatlasdirilmis
prosesi miqyaslana bilon vo daha somarali edir. Avtomatlasdirma proseslorin effektiv sokilds hoyata
kecirilmasini vo biznesin vaxtinin Vo resurslarinin sobokolosmoys, olagalorin qurulmasina vo
ideyalarin beyin firtinasina sarf edilmasini tomin edir. Avtomatlagdirmanin birbasa tasir eds bilocayi
bozi saholor asagidakilardir:

— Maliyyods avtomatlasdirma: Bulud osasli hollor KOB-lara elektron faktura, isgilorin
6zunoxidmatinin idara edilmosi vo onlayn satinalma kimi avtomatlasdirilmis prosedurlar1 goabul
etmok imkani verir. Insan miidaxilosi va ol ilo emal zamani sohvlorin olma ehtimali ohamiyyatli
doracads azalir, bu da prosesin sadolosdirilmasine vo daha yaxsi maliyys idaragiliyino gotirib
cixarir. Homginin artan sayda yeni hollor sirkotlors 6z tochizatgilar1 vo miistarilori ilo basa ¢atan
Odonislor doyar zonciri yaratmaga imkan verir. Bu yeni hallor hor yerds, dorhal vo ¢ox kanalli
Odonislara imkan verir. Onlar miassisalorin maliyys ucotu sistemlorins tam integrasiya olunacaqglar.
Elektron ticarot platformalari, banklar, fintech sirkatlori vo onlarm torofdaslar1 kimi biitiin toroflor
son naticado yeni Xidmatlorin yaradilmasi iigiin istifado olunacaq vo Odonislorin vo maliyys
omoliyyatlarinin qlisursuz, tam avtomatlagdirilmis emalini tomin edacok agiq API standartlarindan
faydalanacaqglar.

— HR-do avtomatlasdirma: KOB-lardaki isgilorin performansi va 6hdoliklori ¢ox vacibdir,
cunki onlar mahsul vo ya xidmati inkisaf etdirmok Vo ¢atdirmaq ti¢iin birinci torafdon mosuliyyot
dastyirlar. Bundan olava, KOB-lar is¢ilorin say1 (250 vo ya daha az) ilo xarakterizo olunur. Buna
g0ro do, diizgiin is¢ilorin iso goturilmasi va onlarin faaliyyatinin giymatlondirilmasi KOB-larda ¢ox
vacibdir. Qiymatlondirmays vo ya olave talimo ehtiyac yaranarsa, avtomatlagdirilmis proses onu
mioyyan etmoak va hall etmok iigiin daha yaxsi giica gadirdir. HR-do avtomatlasdirmanim an vacib
faydast menecerlorin imumi performansit izloya bilmosi vo KPI kimi xisusiyystlori izloys
bilmoasidir (GoCardless, 2023).

— Marketingdo avtomatlasdirma: Marketing avtomatlagdirma proqrami hadaf mozmunu va e-
poct marketingini, SEO vo CRM-ni tomin edon alatlori ohats edir. Bu, mozmunun miivafiq olmasini
Vo e-pogtlarin daha ¢ox hadaflonmasini tamin edir. O, hamginin slage siyahilarimi avtomatik olaraq
yenilayir, Unsiyyatin effektiv va vaxtinda olmasini tomin edir.
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KOB-larin vaxt bolgiisii, miqyasliliq vo bacariq dastlori kimi mintozom olaraq hall edilmasi
tolob olunan proseslorlo bagl: xiisusi gotinliklori var. Ilk giindon KOB-da her seyi avtomatlagdirmaq
lazim deyil vo miimkiin deyil. Biznes inkisaf etdikco Vo foaliyyatlor genislondikca onun ehtiyaclari
daim inkisaf edir. Buna gora do, KOB-a biznes bdyldikca miintazom doyisikliklara va yenilomalara
tab gatira bilon texnologiya talob olunacag. Kicgik biznesds siiratli amaliyyatlar vo mubadilalar var,
buna gora do siratli isloyan texnologiyaya ehtiyac var. Onlar nasazliq halinda barpa olunmaq tgin
minimum doastays, vaxta Vo investisiyaya ehtiyaci olan texnologiya talob edir (World Economic
Forum, 2023).

Natica

Hazirki nosil KOB-larin biznes vo omoliyyat modellori ananavi bizneslordon mahiyyotca
forglidir. Kigik vo orta miassisalor (KOB) hoyat ddvrlorinds bir nego marhaladan kegirlor -
baslangic, boylimo, yetkinlik va yenilonma/yenidon dogulma vo ya tonozziil - vo onlarin biznes
ehtiyaclart bu morhoalolordon asili olaraq doyisir. Kicik miossisalor rogabotdo 6ndo olmaq (glin
agilli avtomatlagdirma totbiq etmolidirlor. Bununla bels, avtomatlasdirmanin effektiv hoyata
kecirilmosi li¢lin aradan qaldirilmali olan problemlor var:

— Avtomatlasdirma agilli vo mohkom programlasdirma talob edir vo sobokalor tohlikasiz
olmalidir.

— Ondan istifads edon firmalar etibarli malumat disiplinlorins ehtiyac duyurlar.

— KOB-lar avtomatlagdirmada siirat va keyfiyysti tomin edoan ilkin infrastrukturu, totbiglori,
uygunluq vo malumat tahliikasizliyini va digar kritik imkanlar1 yaratmaqda ¢atinlik ¢oka bilor.

— Avtomatlasdirma texnologiyalar1 sado Vo intuitivdir, bununla da biznes komandalarinin
0zlori torofindon avtomatlasdirilmasma sobob olur. Bu, firmanin galocok Xarclorinin artmasmna va
artmasina sobab ola bilar.

Yekun olaraq geyd edok ki, KOB-lar texnologiyanin 6zii ilo gotirdiyi imkanlar1 vo rogabot
gabiliyyatli galmag Gctin anonavi is tisullarinda eds bilocayi doyisikliyi dork etmalidirlor. Bunun
ustunliy ondan ibaratdir ki, biznes idaraciliyi sadslosdirilo bilor vo bu, sahibkarlara 6z bizneslorini
qurmaga va bdylmays tokan vermoys vo gilndoslik inzibati vozifalori texnologiyaya buraxmaga
imkan veracak.
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