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COCA-COLA VO AZERCELL NUMUNOSINDO $OXSI SATIS VO
SATIS TOSVIQININ MUQAYISOLI ANALIZI

Xulasa

Soxsi satig vo satigin tosviqi is diinyasinda an ¢ox istifads edilon marketing kommunikasiyasi
alotlorindan ikisidir. Soxsi satis, fordilosdirilmis mohsul va ya Xidmotlor toklif edon sirkatlor Ggtin
yuksak tasirli bir vasitadir, satisin tasviqi isa yeni miistarilorin calb edilmasi vo mévcud miistarilarin
saxlanmasi ti¢iin effektivdir.

Azercell vo Coca-Cola timsalinda Azaorbaycan bazarinda Azercell iiglin soxsi satis, qlobal
bazarda iso Coca-Cola ii¢iin satigin togviqi daha effektivdir. Bununla bels, har iki sirkat miistorilori
ilo emosional olagoalor yaratmaq vo marka sodagetini artirmaq tigiin muayyan voziyystlordo har iKi
usuldan istifads edir.

Moaqgalo 4 asas basligdan ibaratdir. Magalodo Soxsi satig vo Satis togviqi miiqayisasi, Azercell
nimunasinds Soxsi satis vo Satis tosviqi, Coca-Cola niimunasinds Soxsi satis vo Satis tosviqi vo
Coca-Cola Uciin soxsi satis vo satis togviqinin shamiyystindon bahs edilir. Soxsi satis vo Satis
tosviqi arasindaki farglor cadval soklinds vizuallagdirilmisdir. Azercell saticilarinin say1 qrafikdo
oks etdirilmis, performansin kamiyyat 6lctst olaraq KPI1 indeksindan istifads edilmisdir. Coca-Cola
sirkatinin reklam vo promosyonlarina bolgalor Uzro Xorclori vo buna bagli olan satis golirlori
grafiklords 6z oksini tapmusdir. Satis galirlori soxsi satig va satis togviqinin totbiginin naticasi kimi
gostorilmisdir.
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Comparative analysis of personal selling and sales promotion in the
case of Coca-Cola and Azercell

Abstract

Personal selling and sales promotion are two of the most widely used marketing communication
tools in the business world. Personal selling is a highly effective tool for companies offering
customized products or services, while sales promotion is effective for attracting new customers and
retaining existing customers.

In the example of Azercell and Coca-Cola, personal selling is more effective for Azercell in the
Azerbaijani market, and sales promotion is more effective for Coca-Cola in the global market.
However, both companies use both methods in certain situations to create emotional connections
with their customers and build brand loyalty.

The article consists of 4 main headings. The article discusses the comparison of Personal selling
and Sales promotion, Personal selling and Sales promotion in the case of Azercell, Personal selling
and Sales promotion in the case of Coca-Cola and the importance of personal selling and sales
promotion for Coca-Cola. The differences between personal selling and Sales promotion are
visualized in tabular form. The number of Azercell sellers is reflected in the graph, and the KPI
index is used as a quantitative measure of performance. Coca-Cola's advertising and promotion
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expenses by region and related sales revenue are reflected in the graphs. Sales revenue is shown as a
result of personal selling and the application of sales promotion.
Keywords: personal selling, sales promotion, azercell, coca-cola, advertising, promotion

Giris
Soxsi satig va satigin togviqi, marketingdo an maghur iki yanagmadir. Soxsi satis, miistarilorla
dogrudan olage qurmagi ohato edorkon, satigin tosviqi, alicilar1 bir mahsul vo ya xidmot almaga
sOvq etmok Ggln stimullar vo aksiyalar tatbiq etmoyi daxil edir. Hor iki taktikanin xiisusi faydalar1
vo moahdudiyyatlori var vo har ikisi Azarbaycan va beynolxalq bazarlarda muixtalif soraitds tatbiq
oluna bilar.

Moqgaloda, Azercell’in Azorbaycan bazarinda soxsi satis vo satig tosviqi totbiglorini Coca-
Cola’nin qglobal bazar {igiin eyni strategiyalarla miqayiso edacayik. Hor iki sirkatin marketing
taktikalarimi arasdiracaq vo onlarm kommunikasiya metodlarmin no doracods ugurlu oldugunu
doyorlondiracoyik. Iki yanasmanmn effektivliyini gdstormok (glin vizual vasitolor, tablolar vo
statistik malumatlardan istifads edocayik. Eyni zamanda, bu sirkatlorin hamin bazarlarda soxsi satis
Vo satig tosviqi strategiyalarmi hoyata kegirorkon Uzlosdiklori problemlor vo fursatlor Gzarinda
muzakirs aparacagiq.

Soxsi satis vo Satis tasviqi miiqayisasi.

Soxsi satig va satig togviqi, hor iKisi do mohsullarin vo Xidmatlorin satisini artirmaq tigiin istifado
olunan marketing strategiyalaridir, lakin forqli yanagmalar1 vo metodlar1 var.

Saxsi Satis: Bu, satis niimayandosinin potensial alicilarla birbasa {insiyyst qurdugu vo onlari
mohsul va xidmatlori almaga inandirmaga c¢alisdigi bir prosesdir. Bu metod, alictya mahsulu
yaxindan tanitmaq, onun suallarini cavablandirmaq vo ona mohsulun necs isladiyini géstormoak
imkani1 verir. Soxsi satig, miistariloro mohsullar1 siaqdan kegirmak vo onlar hagqinda daha gox
molumat aldo etmok imkani tomin edir. Bu yanasma, xiisusilo yiksok doyarli mohsullarin satisinda
Vo miistarilora xususi diggat tolob edon hallarda effektivdir.

Satis Tasviqi: Bu, miistorilori mohdud bir middat arzinde mohsullar1 almaga tosviq etmok Ugin
xususi endirimlor, hadiyysalor vo ya diger tosviqatlar toklif edon bir marketing taktikasidir. Satis
tosviqi, adaton, miistarilori tez bir zamanda alis-veriso sOvg etmok Vo satiglar1 qisa miiddat arzinds
artirmaq Uglin istifado olunur. Bu yanasma, xiisusilo bayramlar, mévsiim sonlar1 vo ya XUsusi
kampaniyalar zaman1 populyardir (1).

Hor iki metodun 0z yerinds Ustinliklori vo magsadlori var, lakin osas forq onlarin tatbiq
olundugu vaxt vo miistorilorlo qurulan slagonin ndviindadir. Soxsi satis daha ¢ox birbasa vo
uzunmuddatli minasibatlor qurmaga yonalib, satis tosviqi iso tez vo qisa miiddstli satis artimina
xidmat edir.

Cadval 1: Saxsi satis va Satisin tasviqi forglarinin migayisasi (2).

Osaslar Soxsi satis Satis tasviqi
Natico Satigda uzunmiiddotli artim Satisda qisamiiddatli artim
Xarclar Yiiksok Nisbaton az
Unsiyyat Uzbaiiz Dolay1
Miistarilor Az Cox

Hovaslondirma va tokliflor
Mbohsulun tabiati

Hans1 nov mahsul iiciin istifads
olunan iisul

Homigo mdvcud deyil

Xiisusi va texniki cohatdon
mirakkabdir

Yiiksok doyerli

119

Homiso movcud

Standartlagdirilmis vo asan
basa diisiilon

Asagi doyorli
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Asagidakilar soxsi satig v satig tosviqi arasindaki asas farglordir:

1. Soxsi satigin tosirini satiglarda artim oldugda uzunmiiddatli perspektivdo gormok olar.
Oksino, satigin togviqi faaliyyatlori satigin ani artimi ila naticalona bilar, ancaq qisa miiddota.

2. Soxsi Satig Satig Tosviqi ilo mligayisads bahali bir vasitadir.

3. Soxsi satigda bazarin hacmi Kigikdir vo buna goro do miistarilor azdir. Satig tosviqinda iSo
forgli olarag, bazar 6lctst boyukdur, buna gors ds gox sayda potensial miistarilor var.

4. Satigin togviqinin asas vasitasi havaslondirici sxemlar va tokliflordir, lakin soxsi satis zamani
bu vasitalordan istifads edilmir.

5. Soxsi Satis mohsulun doyari yuksok oldugda va onu basa diismok ¢atin olduqda istifada
olunur, Satis Tagviqi isa mahsulun dayari nisbaton asagi va istifadasi asandir (3).

Azercell nimunasinda Saxsi satis va Satis tosviqi.

Soxsi satis vo satig tosviqi Azorbaycan bazarinda foaliyyot gOstoron bizneslor Gglin asas
elementlordir, xisusilo do telekommunikasiya sanayesinds. Bu planda Azercell niimunasi asasinda,
soxsi satig vo satig tosviqinin vacibliyini miizakiro edacayik. Homginin, milahizalori dostoklomak
ucun grafiklor, codvallor vo statistikalar togdim edacayik.

Soxsi satig bir satici torafindon bir potensial miistorinin etibarini qazanmagq ii¢iin yaradilan bir
reklam novudir. Azorbaycan bazarinda, soxsi satig, insanlar arasindaki miinasibatlorin
vurgulanmasi sobabindon bizneslor gun ohomiyyatlidir. Azorbaycan miistorilori tanimadigi
sirkatlordon deyil, tanidiq va glivandiklori soxslordon xidmat almaya Ustinlik verirlor. Soxsi satis,
saticilarin potensial miistorilorlo yaxin oslage qurmaq, onlarin ehtiyaclarin1 anlamaq vo etibar
gazanmagq ugln imkan verir.

On boylk mobil operator olan Azercell, Azarbaycan bazarinda soxsi satisin vacibliyini tantyir.
Sirkat, potensial miistarilorlo minasibat qurmaq vo Azercell-in mohsullar1 vo xidmatlori barads
informasiya vermak {igiin genis satis qiivvasi isladir. Azercell-in 2020-ci ilin illik hesabatina asasan,
sirkotin 31 dekabr 2020 tarixindo 2,296 saticis1 vardi. Bu saticilar 6lkonin 24 miistori xidmoti
morkazinds vo 2,000-don ¢ox magazada yerlasir. Onlar miistorilora yiksok saviyyali xidmat togqdim
etmok va onlarla uzunmiddatli minasibatlor qurmaq t¢un talimdan kegirlar (4).

Qrafik 1: Azercell Saticilarinin sayi, 2018-2020

Azercell Saticilarinin say1 2018-2020
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Manba: Azercell 2020 illik Hesabati

Soxsi satigin effektivliyi saticilari potensial miistarilori real miistarilora cevirmak gabiliyyati ilo
Olcllo bilar. Azercell bu gostaricini muxtalif asas performans gostaricilorindon (KPI) istifado edoarak
izloyir. KPI (key performance indicator) asas performans gostaricisidir, miayyan bir mogsad Ugin
zaman Uzro performansin komiyyot 6l¢iisiidiir. ©On miihiim KPI-lordon biri satis iscisi ilo olage
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saxladigdan sonra real miistorilora gevrilon potensial miistarilorin faizini 6l¢con doniistiim doracasidir
(konversiya doracasi). 2020-ci ildo Azercell-in konversiya nisboti 39,8% toskil edib ki, bu da
owvalki ilin 40,2%-lik gostoricisindon ciizi azalma demokdir. Lakin bu azalma COVID-19
pandemiyasi ilo olagalondirilo bilor ki, bu da Azercell-in miistori xidmatlori markazlarina vo
parakonda satis mantagalorine miraciot edon potensial miistarilorin saymni azaldir (5).

Cadval 2: Azercell Konversiya Daracasi, 2018-2020

2018 42.0
2019 40.2
2020 39.8

Manba: Azercell 2020 illik Hesabati

Satisin tosviqi Azorbaycanda marketingin diger miithiim elementidir. Satisin tosviqi satisi
stimullasdirmaq ti¢iin tosviq vo Yya endirimlordan istifadoni nazords tutur. Azarbaycan bazarinda
miistorilor giymota hossasdirlar vo endirimlor vo ya pulsuz hadiyyalor toklif edon aksiyalara yaxsi
reaksiya verirlor. Satis tosviglori, mévcud provayderindon ke¢mokds toraddiid eds bilocok yeni
mistarilorin calb edilmosinds xususils tasirlidir.

Azercell yeni miistorilori calb etmok vo movcud miistorilori saxlamaq UG¢ln mixtalif satis
kampaniyalarindan istifado edir. ©n ¢ox yayilmis promosyonlardan biri endirimli vo ya pulsuz SIM
kartlarin toklifidir. Bu tosviqat digoar mobil operatorlardan ke¢mok istoyan yeni miistarilorin calb
edilmasinda xUsusilo tosirlidir. SIM kart promosyonlarmdan slava, Azercell mobil molumat vo sas
paketlorino endirimlor toklif edir. Bu promosyonlar miistorilori planlarmni tokmillosdirmays va
sirkoto daha ¢ox pul xarclomays tosviq etmok i¢lin nazards tutulub (6).

Qrafik 2 : Azercell Satisin Tasviqi Xarclari, 2018-2020
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Manba: Azercell 2020 illik Hesabati

Qrafik 2-do gostarildiyi kimi, Azercell-in satig togviqi xarclori son U¢ ildo azalib. Bu, ¢ox giiman
ki, sirkatin Xorclorin azaldilmas: todbirlorino vo somorsliliyin artirilmasina digqet yetirmasi ilo
baghdir. Bununla belo, satisin tosviqi xorclorinin azalmasina baxmayaraq, Azercell-in miistori
bazasi artmaqda davam edir. 31 dekabr 2020-ci il tarixina Azercell-in 5,4 milyon abunagisi var ki,
bu da avvalki illo miigayisads 4,9% artim demakdir (7).
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Notico olaraq geyd edok ki, soxsi satig vo satigin tosviqi Azorbaycan bazarinda, xiisuson do
telekommunikasiya sonayesindo foaliyyat g0Ostoron bizneslor Ggln vacib elementlordir.
Azorbaycanin on boyiuk mobil operatoru olan Azercell, fordi satisin vacibliyini dork edir vo
potensial miistarilorlo alage saxlamaq va onlara Azercell-in mohsul va xidmatlori hagqinda moalumat
vermak ti¢iin boylik satig qiivvasindan istifads edir. Sirkat homginin yeni mistarilori coalb etmok vo
movcud mistarilori saxlamaqg ¢un miixtalif satis promosyonlarindan istifads edir. Satigin tosviqi
xarclorinin azalmasma baxmayaraq, Azercell-in miistori bazasi artmaqda davam edir ki, bu da
sirkotin marketinq strategiyasmin effektiv oldugunu gostarir.

Coca-Cola nimunasinda Saxsi satis vo Satis tasviqi.

Coca-Cola 200-don ¢ox 6lka va arazido movcudlugu ilo diinyanin an giymatli brendlorindan biridir.
Sirkot gazli sorinlosdirici igkilar, siralor, caylar vo kofelor daxil olmagla muxtslif moahsul ¢esidine
malikdir. Qlobal bir sirkat olarag, Coca-Cola mohsullarini miixtalif bazarlarda tanitmaq tigiin bir sira
marketing strategiyalarindan istifado edir. Bu planda biz statistik molumatlar, grafiklor vo cadvallordan
istifado etmoklo Coca-Cola tigiin global bazarda soxsi satigin va satisin tagviqinin shamiyyatina digget
yetiracoyik.

Saxsi Satis:

Soxsi satis, satis is¢isi ilo potensial miistori arasinda ilizbailiz qarsiligli alagoni ohato edoan
marketing strategiyasidir. Soxsi satisin maqsadi miistari ilo soxsi alags yaratmaqg vo onlar1 mahsul
Vo ya xidmat almaga inandirmaqdir. Madoani forglor va dil maneslori mistarilorlo effektiv Gnsiyyati
catinlogdira bilon global bazarda fordi satis xiisusilo tesirli ola bilor. Coca-Cola, miistarilorls
slagalor qurmaq vs satislar artrmaq tgiin qlobal marketing strategiyasinin bir hissasi kimi goxsi
satigdan istifado edir. 2020-ci ildo Coca-Cola, satis vo marketing isgilori do daxil olmagla, diinya
Uzra 700.000-don ¢ox sistem oamokdasinin oldugunu bildirdi. Bu isgilor Coca-Cola mohsullarini
muxtolif bazarlarda tanitmaq vo miistarilorlo alagelorin qurulmasina cavabdehdirlor. Qapidan-
qapiya satis kimi ononovi soxsi satis Usullarindan slave, Coca-Cola miistarilorlo slago yaratmaq
Uclin muasir ragomsal marketing metodlarindan da istifads edir (8).

Satis tasviqi:

Satisin tosviqi, mistarilora mohsul va ya xidmat almaga havaslondirmok Gctin stimullar toklif
etmoyi ohato edon marketing strategiyasidir. Satis toasviqlari endirimlar, kuponlar, pulsuz nimunalor
vo misabigoalor kimi bir ¢cox formada ola bilor. Mistarilorin tez-tez giymoto hossas va doyorli
olduglar1 global bazarda satis tasviglori xtsusilo tasirlidir. Coca-Cola satiglar1 artirmaq vo brends
sadiglik yaratmaq tiglin qlobal marketing strategiyasmim bir hissasi kimi satis tosvigindan istifads
edir.2020-ci ildo Coca-Cola butun dinyada reklam vo promosyonlara 4 milyard dollardan ¢ox
xarcladiyini bildirdi. Buraya endirimlor, kuponlar vo hodiyyslor kimi bir sira satis tosviqi
faaliyyatlori daxildir. Massalon, Hindistanda Coca-Cola 2020-ci ildo miistarilora har bir Coca-Cola
mohsulu alisinda pulsuz mobil malumat paketi toklif edon bir promosyon baslatdi. Bu tosvigat
mobil molumatlarin ¢ox istifadagisi olan gonc miistarilori calb etmok moagsadi dasiyirdi (9).

Cadval 3:
Coca-Cola Reklam va Promosyonlarina Bolgalar tzra Xarclari (milyonlarla dollarla)

Simali Amerika 2,065 1,878 -9.1%
Avropa 1,684 1,338 -20.5%
Asiya Sakit Okean 1,134 1,007 -11.2%
Latin Amerikast 601 503 -16.3%
Afrika 228 189 -17.1%
Comi 5,712 4,915 -13.9%

Manba: Coca-Cola Sirkatinin illik Hesabat1 2020
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Cadval 2, sirkatin illik hesabatinda bildirildiyi kimi, Coca-Cola-nin 2019 vo 2020-ci illor Gzra
bolgoalor tizro xarcladiyi reklam vo promosyonlar1 gostarir. 2020-ci ildo Coca-Cola-nin reklam vo
promosyon xarclori ovvalki illo migayisods 13,9% azalib, biitiin regionlarda azalma miisahido
olunub. Reklam xarclorinin azalmasi, ¢ox giiman ki, marketinq foaliyyatlorinin azalmasina sabab
olan COVID-19 pandemiyasi ilo alagodar idi (10).

Coca-Cola iiciin saxsi satis va satis tagsviqinin ahamiyyati.

Soxsi satis vo satisin togviqi ham Coca-Cola Uciun global bazarda muhim marketing
strategiyalaridir. Bu strategiyalar miixtalif sobablora gora tasirli olur va hor ikisinin satiglar artirdigi
Vo marka sadagotini artirdigt gostorilmisdir.

Fordi satis qglobal bazarda xususilo effektivdir, ¢unki o, Coca-Cola-ya miistorilorlo soxsi
munasibotlor qurmaga imkan verir. Bu, miistorilorin soxsi munasibatlora vo etibara yiksok doyar
verdiyi bazarlarda vacibdir. Soxsi satig hom do Coca-Cola-ya marketing mesajlarini yerli
moadaniyyatlora va dillors uygunlagdirmaga imkan verir ki, bu da media reklamu ila ¢atin ola bilar.

Qrafik 3: Regionlar Gizra Coca-Cola xalis satis galiri (milyon dollarla)

Regionlar iizra Coca-Cola xalis satis galiri (milyon dollarla)
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Manba: Coca-Cola Sirkatinin illik Hesabati 2020

Qrafik 3-do 2019 va 2020-ci illor ticiin Coca-Cola-nin har bir regionunda xalis satis galirlori,
eloca do iki il arasindaki faiz doyisikliyi gostarilir. Gérduyimdaz Kimi, bitin regionlar 2020-ci ilds
avvalki illo mligayisada xalis satis galirlorinds azalma yasadi, Avropada an boyik azalma 11,6% ilo
yasandi. COVID-19 pandemiyasi, ehtimal ki, bu azalmaya sobob olan on osas amildir (11).

Satisin tosviqi global bazarda Coca-Cola l¢ln do vacibdir, ¢linki bu, sirkoto miistarilora yerli
bazar sortlorine uygunlasdirilmis stimullar toklif etmays imkan verir. Masalon, miistarilorin giymoto
hossas oldugu oOlkalordo Coca-Cola miistorilori 6z mohsullarin1 almaga tosviq etmok Ugln
endirimlor vo kuponlar toklif eds bilor. Satisin togviqgi ham do Coca-Cola-ya mohsullarini
ragiblarindan forglondirmoys vo miistarilor arasinda brend loyallig1 yaratmaga imkan verir.

Yekun olaraq geyd edok ki, soxsi satig va satigin togviqi Coca-Cola tgln global bazarda mihim
marketing strategiyalaridir. Bu strategiyalar sirkoto miistorilorlo soxsi olagolor qurmaga, marketing
mesajlarmi yerli modoniyyatlora vo dillora uygunlagdirmaga, miistorilora yerli bazar soraitino
uygunlasdirilmis togviglor toklif etmays, mohsullarini rogiblordon forglondirmays vo miistorilor
arasinda brend loyallig1 yaratmaga imkan verir. Coca-Cola-nin satig golirlori vo reklam xarclori
COVID-19 pandemiyasindan tasirlonss do, sirket 2020-ci ildo bazarin 44.8 %-ni toskil edorok
global sarinlosdirici igkilor bazarinda aparici oyungu olaraq qalir (12).
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Notica

Soxsi satig bir satici ilo potensial miistori arasinda birbasa qarsiligli alagoni shats edir. Bu usul
bir swra TUstlinliklors malikdir. Birincisi, o, satictya mesaji miistorinin xiisusi ehtiyaclarina
uygunlasdirmaga imkan verir, mohsul vo ya xidmoti daha colbedici edir. ikincisi, o, satictya
miistarinin hor hansi sualin1 cavablandirmaga imkan verir ki, bu da inam va inami1 artirmaga komok
edo bilar. Ugiinciisii, soxsi satis miistorilorlo uzunmuddatli slagalor qurmagda ¢ox tasirli ola bilor.

Satigin tasviqi iso satislari siiratlo artirmaq li¢iin nazardos tutulmus qisamiiddotli taktikalar: ehtiva
edir. Satig togviqi niimunalorine endirimlar, kuponlar, misabigalor vo pulsuz nimunslor daxildir.
Satis togviqinin Gstiinliiklori onun darhal naticalor oldo etmok, mohsulun sinaq miiddatini artirmaq
Vo tokrar aliglar1 stimullagdirmaq qabiliyyotindon ibaratdir. Satisin togviqi mohsulu ragiblordan
farglondirmak vo ya miistarilari yeni mohsulu siamaga tosviq etmok ¢iin da istifads edilo bilor.

Yekun olarag geyd edok ki, ham soxsi satis, ham da satisin tasviqi marketing plani hazirlayarkon
nozars alinmali olan tstiinliiklor vo ¢atismazliqlara malikdir. Soxsi satig miistarilorlo uzunmuddatli
alagalor qurmaqda tasirli ola bilar, lakin bu, bahali vo vaxt aparan ola bilor. Satisin tasviqi darhal
naticalor yarada bilor, lakin uzunmuddotli miistori loyallig1 yaratmaya bilor. Hom soxsi satigi, hom
do satigin togviqini 6ziindo ehtiva edon balanslasdirilmis marketing strategiyasi hor bir metodun
catigmazliglarmi minimuma endirmoklo yanasi, miiassisalora marketing magsodlorina ¢atmaga
kdémok edo bilar.
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