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AZORBAYCANDA ELEKTRON TiCAROTIN MUSBOT VO MONFIi COHOTLORI

Xulasa

Elektron ticarstin tarixi yalmiz toxminon iki onillik intensiv inkisafi ohato edir ki, bu da
iqtisadiyyatin digar saholorinin tarixi ilo migayisads az bir zaman dovri kimi gorinur. Elektron
ticaratin ilk sistemlori vo isullar1 aviabiletlorin, plastik Kartlarin satisinin avtomatlasdirilmasi
texnologiyalarmin yaranmasina vo avtomatlagdirilmis miiassiSe resurslarinin idaro edilmasi
sistemlorinin qurulmasina borcludur.mElektron ticarat internet texnologiyalarindan istifado etmoklo
pul gazanma prosesidir vo ya mallarin se¢ilmasi va sifariginin kompiiter sobokoalori vasitasilo hayata
kegirildiyi, alic1 ilo tochizat¢1 arasinda Odonislorin isa elektron sonadlordan istifado olunmagla
hoyata kecirildiyi mohsul tadartikii formasidir. Magalads elektron ticarat anlayisi, elektron ticaratin
Azorbaycandaki moanfi vo misbat cohatlori aragdirilmisdir.
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Positive and negative aspects of electronic commerce in Azerbaijan

Abstract

The history of e-commerce covers only about two decades of intensive development, which
seems like a small period of time compared to the history of other areas of the economy. The first
systems and methods of electronic commerce are responsible for the creation of technologies for
automating the sale of air tickets, plastic cards, and the establishment of automated enterprise
resource management systems. Electronic commerce is the process of making money using Internet
technologies, or in which the selection and ordering of goods is carried out through computer
networks, and payments are made between the buyer and the supplier. And it is a form of product
supply that is carried out using electronic documents. The purpose of the article is to examine the
negative and positive aspects of electronic commerce in Azerbaijan.
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Giris

Elektron ticarot vo ya e-ticarot Internet {izorindon mal vo xidmotlorin alinmas1 vo satist
prosesidir. Diinyanin istonilon yerindon va istonilon vaxtdan alig-veris etmok imkani tomin edorak,
insanlarin mal vo Xidmotlorin alinmasi tisulunu doyisdi. Elektron ticarotin mihim elementlori
onlayn alig-veris, elektron 6danislor, onlayn marketing vo mallarin ¢atdirilmasi ii¢iin logistikadir.
Elektron ticarst hom istehlakgilar, hom do bizneslor {iciin genis imkanlar toqdim edir. Istehlakcilar
ucun bu, evdon alig-verisin rahatligi, mal vo xidmatlorin genis se¢imi, giymatlorin miqgayisasi vo
satin almadan avval mohsul hagqinda moalumat osldo etmok imkanidir. Biznes iigiin bu, satis
bazarmin geniglondirilmasi, parakonds satis sahasinin icarasi U¢tin xarclorin azaldilmasi va internet
marketingi vasitasilo yeni miistorilorin calb edilmasi demokdir. Mobil qurgular, Osyalarin interneti
vo artan molumat tohllkasizliyi kimi texnologiyada irsliloyislor e-ticarotin  golocayini
formalasdirmaga, onun imkanlarin1 genislondirmays vo istifadagi tocriibasini tokmillagdirmoya
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davam edir. Magalonin mogsadi elektron ticaratin Azarbaycandaki monfi vo musbat cohatlorini
aragsdirmaqdir. Magalads tahlil, sintez, mligayiss metodlarindan istifado olunmusdur.

Elektron ticarat anlayisi.

Texnologiyanin inkisafi vo doyison istehlak¢1 segimlori ilo e-ticarot daim inkisaf edir. Yeni
tendensiyalar arasinda istehlak¢ilarin mobil cihazlar vasitasilo alig-verisa Ustunlik verdiyi mobil
ticaratin artmasi, hamg¢inin onlayn alis-veris tocriibasini artirmaq {igiin virtual vo slavs realligdan
artan istifado daxildir. inkisafin asas saholorindan biri artan fordilosdirmadir. Muoessisalor getdikca
daha ¢ox miistarilora Ustlinliklori vo onlayn davramiglari osasinda fordilosdirilmis tokliflor vo
tovsiyalor toklif etmays calisirlar. Bu, istehlakgilarla daha dorin olage yaradir vo sadagoti artirir
(Aleksunin, Rodigina, 2008: 214).

Onlayn alig-veris va kibertahlikalarin saviyyasi artdigca tohllkasizlik prioritet olmagda davam
edir. Muossisalor miistarilorinin tohlikasizliyini tomin etmok Uclin yeni molumat vo omoliyyat
tohlukasizliyi iisullarini faal sokilds totbiq edirlar.

E-ticarot sahasi sirkatin isladiyi hadof auditoriyasindan asili olaraq névlora bollnar:

B2B (Biznesdon Bizness). “Biznesdon biznesa” nisant hiiquqi soxslorlo bazarin tosorrifat
subyektlori arasinda kommersiya miinasibatlorini nozards tutur. Yoni sirkotlor va istehsalgilar bir-
biri ilo garsiliglt alagads olurlar - onlar mallarin vo ya xidmatlarin todartikii, satisi, alinmasi {igiin
sOvdalosmoalor, torofdasliq miigavilalori baglayirlar. Dlagolor yaratmaq, terofdaslar axtarmaq vo
B2B-do danisiglar aparmagq iigiin xiisusi Internet platformalari vo interaktiv melumat bazalarindan
istifads olunur.

B2C (Biznesdon istehlakgiya). “Istehlak¢i iigiin Biznes” sektoru hiiquqi vo fiziki soxslor
arasinda mal vo Xidmat ticaratini ohato edir. Bu, bir nfv porakonds satigdir, lakin yalniz onlayn
platformalar vasitasilo - magazalar, xidmatlor, banklar vo s. Miistarilor tiglin Ustiinlik daha genis
se¢im ¢esidi, sifarisin asanligr vo mallarin evlorine vo ya ofislorina ¢atdirilmasidir. Elektron ticarat
sahibkara porakonds satis vo anbar sahosinin saxlanmasi xorclorini azaltmaga imkan verir
(Luzhetskiy, Rodionov, 2005: 316).

B2G (Biznesdon Hokumats). “Hokumat ii¢iin biznes” nisino asagidaki bazar istirakgilari
daxildir: bir torafdon hiiquqi soxslor - sirkatlor, korporasiyalar, brendlar va digar torafdon baladiyya
orqanlari, dovlst qurumlari. Bunun bariz niimunasi Rusiyanin dovlot satinalmalart portalidir. B2G
omoliyyatlar1 miisabigolor, tenderlor vo ya kotirovkalar asasinda hayata kegirilir. Elektron ticaratin
bu sahosi bazar istirak¢ilarina ciddi toloblor goyan boylk omaliyyat 6lculori ilo mosgul olur.
Horracda istirak edon sirkat ylksok statusa ve qlisursuz reputasiyaya malik (Tian, Steward, 2006:
560).

C2C (Istehlakcidan Istehlakciya). “Istehlakgidan Istehlak¢iya” nisindo elektron ticarat fiziki
soxslor arasinda omoliyyatlar1 ohato edir. Avito, Yula, Ebay, Molotok vo basqalart kimi onlayn
platformalarin uguru elektron reklam sistemi vasitosilo istifadogilor arasinda kommersiya
munasibatloring asaslanir.

G2C (HOokumatdon Vatondaslara). Son illords kifayat godor populyar olan e-ticarat névi olan
“Vatondaglar {i¢iin Hokumat” onlayn xidmatlor vasitasilo hokumat malumatlarina ¢ixisi tamin edir.
Moasalan, vergilarin vo carimalarin ddanilmoasi, layihalorin vo kommersiya foaliyyati formalarinin
geydiyyati, icazalorin alinmasi vo S. Bu kateqoriyaya votondaslar ii¢iin informasiya dostoyi do
daxildir, ona goro do G2C tamamilo kommersiya nisino aid deyil.

C2B (istehlak¢idan Bizness). Maragli bir elektron ticarat novii "Sirkat iigiin istehlak¢1" burada
mal vo xidmatlorin doyorini miistori 6zU toyin edir. Yoni alicilar sasverms yolu ilo toklif olunan
mohsulu hanst giymoto almaq istadiklorini muoyyonlosdirirlor. Bununla bels, “satmaq vo ya
satmamaq” barada son gorart mahsulun sahibi verir. C2B sisteminds veb-sayt vo ya hor hansi digoar
elektron platforma potensial alicilar {iglin avvalcodon mioyyon edilmis qiymoto saticilar axtaran
vasitagi broker kimi ¢ixis edir (Tian, Steward, 2006: 561-562).

G2G (Hokumotdon HoOkumots). “Hokumot g¢un hokumat” elektron ticarot sferasi dovlot
orqanlar1 arasinda isglizar miinasibatlori nozordo tutur: mohsullarin todartikl, Xidmatlarin
gOstarilmasi va s. Bu ciir qarsiligli alage onlayn texnologiyalar vasitosilo hoyata kegirilir. Bu giin e-
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ticaratin oksariyyatini B2B vo B2C tutur. DOvlat satinalmalari sektoru kifayat godor yliksok giris
hoddina malikdir. G2C vo C2C ds yaxs1 inkisaf edir.

Elektron ticaratin inkisafina tasir edan sahaloar.

Elektron ticarat anlayis1 texnologiya, istehlak¢1 davranist vo bazar taloblarindoki dayisikliklorla
daim inkigaf edir. Elektron ticaratin inkisafina tosir edan bir negs asas saha bunlardir: Mobil ticarat:

Mobil cihazlarin artan istifadasi ils istehlak¢ilar getdikca daha ¢ox mobil programlar va ya veb
saytlarin cavab veran versiyalar1 vasitasilo alis-veris etmoaya Ustlnlik verirlor. Muassisalor mobil
istifadacilorin rahatlig: tiglin ticarot platformalarini aktiv sokildo uygunlasdirirlar. Bir ¢ox sirkot
rahat alig-veris interfeysi tomin edon 6z mobil proqramlarini hazirlayir. Bu proqramlar istifadogi
tocriibasini yaxsilasdirmaq ti¢iin fordi tévsiyalor, endirimlar vo promosyonlar toklif eds bilor (4).

Sirkatlor hamginin mobil cihazlarda baxmaq i¢iin avtomatik olaraq optimallasdirilan veb-
saytlarmin cavabdeh versiyalarinin yaradilmasina boyiik sarmays qoyurlar. Bu, istifadsgilors olave
programlar yiklomodon alig-veris etmok imkani verir. Mobil ticarat istehlakgilar ticiin daha rahat vo
fordi tocriibs togdim edir. Onlar istonilon vaxt, hor yerds alig-veris eds bilarlor vo avvalki aliglara
osaslanan alqoritmik tovsiyalor alig-veris tocriibasini daha fordilogdirir.Mobil qurgular hamginin
mobil programlar vo ya internet saytlarinin mobil versiyalari vasitasilo muixtalif onlayn 6domo
variantlart togqdim etmoklo 6donis prosesini asanlasdirir. Bu tendensiyalar gostorir Ki, mobil ticarat
biznesin e-ticarot strategiyasinin tarkib hissasina gevrilir, mobil cihaz istifadagilori tigiin rahatliq vo
olgatanliq satislari artirmaq vo miistorilori calb etmok gun osas amillora cevrilir (Diker, Varol,
2013: 30).

Siini Intellekt (AI) vo Analitika:

Tokliflori  fordilogdirmak, istifadagi tocriibolorini  yaxsilagdirmaq, istehlak¢r davranis
molumatlarin1 tohlil etmok vo satig proseslorini optimallasdirmaq ti¢lin siini intellektdon istifado
daha ¢ox yayilmigdir. Siini intellektdon istifads fordilogdirilmis tokliflor yaratmaq ftigiin alislar,
istifadoci segimlori vo onlayn davranislar hagqinda malumatlart tohlil etmoays imkan verir. Buraya
hor bir miistorinin unikal ehtiyaclarina uygunlagdirilmis mohsul tovsiyslori, carpaz satis vo satis
daxildir. Stini intellekt vebsaytlarin vo mobil proqramlarin interfeyslorini optimallagdirmaga komok
edir vo onlar istifadagilor ti¢iin daha intuitiv edir. Satinalmalar, mohsul baxiglari, sessiya vaxtlart vo
digar amillarlo bagh boyiik hacmds malumati tahlil etmok Ugiin stni intellektdon istifade miistori
davranigini anlamaga komok edir. Bu, trendlori mioyyan etmays, tolobi prognozlasdirmaga vo
mohsul qarisigi vo marketing strategiyalari ilo bagli daha molumatli gorarlar gobul etmays imkan
verir. Mobil alig-veris platformalari istehlakgilara istor yolda, istor isdo, istarsa do evda istadiklori
zaman alig-veris etmoayo imkan verir. Bu, al¢atanlig1 artirir vo satinalma prosesini daha rahat vo
cevik edir. Malumatlarin tahlili algoritmlari bizo mistarilorin se¢imlorini basa diismays Vo onlara
maraqlarina on uygun mohsul va xidmatlor toklif etmays imkan verir. Bu, daha fordilogdirilmis alis-
veris tocriibasi yaradir, onu daha zovqlii vo mamnun edir. Bir ¢ox mobil programlar oavvalki
satinalmalara va ya baxisa asaslanan fardi tokliflor vo endirimlor togdim etmok {igiin bildiriglardon
istifado edir (Organ, Karadag, 2011: 45).

Tokmillogdirilmis 6danis tisullari:

Ragomsal pul Kisalari, kriptovalyutalar, onlayn bankgiliq vo muxtalif 6donis sistemlori Kimi yeni
onlayn 6donis tisullarinin ortaya ¢ixmasi istehlakgi tocriibasini yaxsilasdirir vo beynalxalq ticarat
imkanlarin1 genislondirir. PayPal, Apple Pay, Google Pay va digar ragomsal pul kisalari kimi 6donis
sistemlori onlayn 6donis prosesini asanlasdirir. Onlar istifadogiloro kredit karti vo hesab
molumatlarin1 bir yerdo saxlamaga imkan verir, ddonis prosesini daha rahat vo tohlukasiz edir
(Gavrilova, 2012: 15).

Bitcoin, Ethereum vo basqalart kimi kriptovalyutalardan istifado etmoklo 6donis etmok imkani
banklarin vo ya araliq qurumlarin calb edilmasina ehtiyac olmadan beynolxalg amoliyyatlar tgiin
yeni imkanlar agir. Banklar internet bankgiliq vo mobil programlar vasitosilo onlayn 6danislorin
daha rahat vo siratli tisullarii toqdim edirlor. O, istifadagiloro real vaxt rejimindo amoliyyatlar
aparmaga vo maliyyalorini idars etmoys imkan verir. Muxtalif Olkslor muxtalif Odonis
sistemlorindon istifado edir vo tokmillosdirilmis tsullar mixtalif regionlarda istifadogilorin

172



ELMI i$S Beynolxalg elmi jurnal. impakt Faktor: 2.717. 2024 / Cild: 18 Sayx: 4 / 170-175 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International scientific journal. Impact Factor: 2.717. 2024 / Volume: 18 Issue: 4 / 170-175 e-ISSN: 2708-986X

ehtiyaclarin1 6daya bilir. Masalon, Cindoa Alipay vo ya Hollandiyada iDEAL kimi sistemlor bozi
Olkalards daha ¢ox yayilmisdir (Luzhetskiy, Rodionov, 2005: 375).

Azarbaycanda e-ticaratin vaziyyati.

Son 30 ilds biitiin diinyada oldugu kimi, Azarbaycanda da informasiya texnologiyalarinin
inkisafi ilo elektron ticarots maraq artir. Insanlar e-ticarat platformalar: sayasinda istonilon vaxt va
hor yerds alisveris edo bilorlor. Olkoemizds onlayn satis hom internet saytlari, hom do sosial
sobokalor vasitasilo hoyata kegirilir. Tik Tok vo Instagram kimi platformalar 6lkamizds an gox
satilan programlardir (8).

Azorbaycanda elektron ticarot guni-gindon inkisaf edir. 2004-cu ildo elektron ticarot
omoliyyatlar1 zamani sonadlorin ddvriyyasini tonzimloyan “Elektron imza vo elektron ssnad
haqqinda” Qanun, 2005- ci ilds iso “Elektron ticarat haqqinda” ganun qoabul edilib va bu ganunlar
elektron ticarat foaliyyati ilo masgul olan soxsin bitlin hiiqug ve vazifalorini tonzimloyir. elektron
ticarotda.

2017-ci ilds elektron ticarat amaliyyatlarini asanlasdiran Azarbaycan Ragomsal Ticarat Qovsagi
yaradilib. Bu faaliyyatlorin tonzimlonmasi istigamatinds atilan addimlar 6lkods elektron ticaratin
payinin artmasinda 6ziinii gostarir (9).

Azarbaycanda elektron ticaratin musbat cahatloari.

Bir ¢ox basqa olkalords oldugu kimi Azorbaycanda da elektron ticarat (vo ya elektron ticarot)
comiyyatin, biznesin vo iqtisadiyyatin miixtolif aspektloring tasir edon bir sira miisbot cohatlors
malikdir. Onlardan bir ne¢asini taqdim edirik:

Mallarin va Xidmatlorin oslgatanliginin artmasi: Elektron ticarat istehlakgilara magazada fiziki
olarag mévcud olma ehtiyaci olmadan genis gesiddo mal vo xidmotlora asan ¢ixis imkani verir. Bu,
porakonds satis montoagolorine ¢ixisin mohdudlasdirila bilocayi ucqgar orazilorin sakinlori Gglin
xususilo vacibdir (8).

Effektivlik vo rahatliq: Onlayn platformalar istehlakgilara evlorinin rahatliginda alig-veris etmok
Vo giymatlori migayise etmok imkani verir. Bu, vaxta vo Says gonast edorok, satinalma prosesini
daha samoarali vo rahat edir.

Sahibkarligin togviqi: Elektron ticarot sahibkarlara fiziki magazalara boyiik sarmays gqoymadan
bizneslarini yaratmaq va inkisaf etdirmoak imkan1 verir. Bu, 6lkads Kigik va orta biznesin inkisafina
tohfa vera bilar.

Beynolxalq Ticarot: Onlayn bazarlar Azarbaycan sirkotlorino 6z mal vo xidmatlorini xaricdo
satmaga imkan verir, beynalxalq ticarsti togviq edir vo yeni ixrac imkanlar1 yaradir.

Rogomsal Iqtisadiyyat: Elektron ticaratin inkisafi ragomsal igtisadiyyatin formalasmasia téhfo
verir ki, bu da 6lkanin global migyasda rogabat gabiliyystini artira vo innovasiyalari stimullagdira
bilor.

Resurslara gonaot: Elektron ticarotdo proseslorin oksariyyati rogemsal sokilda hoyata kegirildiyi
uclin onlayn ticarat kagiz materiallarinin vo enerji istehlakini azalda bilor.

Elektron Odonislor: Elektron 6donis sistemlarinin totbiqi nagdsiz 6donislorin inkisafina tohfo
verir ki, bu da maliyys inklizivliyinin saviyyssini yiksoldo vo maliyys omoliyyatlarinin
tohllikasizliyini tomin edo bilor. Qeyd etmok vacibdir ki, bu misbat aspektlora baxmayaraq, e-
ticarot moalumat tohlikasizliyi problemlori, rogamsal ugurum va s. kimi boazi problemlor do togdim
edo bilor. Bununla bels, dlizgin strategiyalar vo tonzimloma ilo bu ¢atinliklorin 6hdasindan galmak
olar (Vadwala, Vadwala, 2017: 117-120).

Azarbaycanda elektron ticaratin manfi cahatlari.

Azorbaycanda vo digar Olkalords e-ticarat miuoyyan catismazliglar vo gatinliklorlo do Uzloso
bilar:

Asagi molumatliliq vo glvon: Bozi hallarda istehlakgilar e-ticarotin faydalart hagqinda
molumatli olmaya vo ya onlayn platformalara inamsizliga malik ola bilarlor. Bu, onlayn ticaratin
genis yayllmasina manes ola bilor.

Ragomsal infrastrukturun olmamasi: Bazi regionlarin yiiksok siratli internets va digor texnoloji
resurslara ¢ixis1 mahdud ola bilar Ki, bu da eticarstdan istifadoni ¢atinlosdirir.
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Tohlikesizlik vo Moxfilik Narahatliglart: Istehlakgilar vo bizneslor arasinda iimumi
narahatliglar onlayn amoliyyatlarin tohllkasizliyi vo soxsi malumatlarin maxfiliyi ilo baglidir. Bu,
insanlar1 e-ticaratdon aktiv istifads etmokdon ¢okindira bilor (Mammadova, 2022: 190-191).

Elektron Odonis sistemlorinin olmamasi: Boazi hallarda elektron Odonis sistemlarinin gabul
edilmomoasi vo etibarin olmamasi onlayn amaliyyatlar ¢atinlogdirs bilar.

Logistika sisteminin olmamasi: Mallarin somorali catdirilmas: e-ticarotin mihim aspektidir.
Inkisaf etmomis vo ya somorasiz logistika sistemi, x(isusilo boyiik asyalar vo ya uzaq orazilor Ugin
problem ola bilor.

Rogomsal boélinma: Shalinin bazi qruplari texnologiyaya ¢ixisin olmamasi vo ya Internet
bacariglarinin olmamasi sobabindan e-ticarstdan istifads etmokdan konarda gala bilor.

Tonzimlayici vo Hiquqi Problemlor: Elektron ticarat t¢un hiqugi va tenzimlayici ¢argivada
aydinligin olmamasi biznes va istehlakgilar tiglin geyri-mioayyanlik yarada bilor.

Bu problemlorin halli infrastrukturun inkisafi, molumathiligin artirilmasi vo istifadagilorin
tohlukasizliyini va rahatligini tamin etmok ¢tin hékumatin, biznes icmasinin va ictimaiyyatin birgs
sayini talab edo bilar.

Natica

Elektron ticarstin  mal vo  xidmatlorin  ol¢atanligini  artirmaqdan  sahibkarligin
stimullasdirilmasina qoadar shomiyyatli faydalar var. Digar 6lkslords oldugu kimi Azarbaycanda da
e-ticarot asagr molumatliliq, tohliikasizlik vo moxfilik problemlori, yiksak slratli interneto mohdud
cixis kimi miioyyon ¢atigmazliglarla iizlosir.

Molumatliligin olmamasi, tahlikasizlikls bagli narahatliqlar, zaif rogomsal infrastruktur va diger
amillor e-ticaratin genis yayilmasina mane ola bilor. Ancaq bu problemlar uygun strategiya vo
investisiyalarla hall edils bilar.

Azorbaycanda elektron ticarotin ugurlu inkisafi molumatliligin artirilmasi, rogomsal
infrastrukturun  inkisafi, onlayn omoliyyatlarin tohlikoasizliyinin tonzimlonmosi vo diger
problemloarin halli ii¢lin effektiv strategiyalarin islonib hazirlanmasini talab edir (Aliyeva, 2017: 31-
33).

Butovlikdos, e-ticarat biznesi inkisaf etdirmoak va istehlakgilara rahatliq tomin etmok tglin gucli
vasitodir, lakin onun faydalarini maksimuma catdirmaq onun hoyata kegirilmasina vo inkisafina
sistemli vo balansli yanasma talob edir.
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