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AZORBAYCANDA TURIZM SONAYESi PERSPEKTiVINDO
DOVLOT SIYASOTI

Xulasa

Azorbaycanin turizm sanayesi son illords 6lkonin canli turizm mokani kimi tanidilmasina
yonalmis olverisli dovlat siyasati naticasinds shamiyyatli artimin sahidi olmusdur.

Azorbaycan hokumati infrastrukturun guclondirilmasi, moadoani irsin tobligi vo Xxarici
investisiyalarin calb edilmasi t¢tin muxtalif siyasstlor hayata kegirarak, turizmi igtisadi inkisaf tigiin
strateji saho kimi prioritet hesab edir. Bir gox Olkaslordon golon turistlor Uglin viza rejiminin
sadalosdirilmasi, otellor va naqliyyat sobokalori do daxil olmagla maasir turizm infrastrukturunun
inkisafi, moadani tadbirlorin vo festivallarin tosviqi kimi tosobbuslor sanayenin genislonmasine 6z
tohfasini verib.

Bundan basqa, Azorbaycanin YUNESKO-nun siyahisna salinmis Bakinin Icarisohori kimi
tarixi abidalorindon tutmus Qoboalo vo Saki kimi regionlardaki ekoturizm imkanlarina qadar turizm
tokliflorinin saxalondirilmasi genis soyahatcilorin maragina sobob olub. Hokumatin dayanigli turizm
tocriibalorine, 0 ciimlodon mihafizo saylorina va ictimaiyyatin calb edilmoasins diggst yetirmosi
Olkanin tabii vo modoani sarvatlorini goruyaraq Senayenin inkisafi tiglin uzunmiiddatli baxist oks
etdirir.

Qlobal auditoriyaya effektiv sokildo ¢atmaq ticiin davamli infrastruktur inkisafi, xidmot
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi vo marketing strategiyalariin tokmillagdirilmasi ehtiyaci da daxil
olmagla, problemlor qalmaqdadir. Bununla bels, Azorbaycanin turizm siyasatino foal yanasmasi
onun regionda asas turizm mokanina ¢evrilmok 6hdoliyini bir daha vurgulayir.

Yekun olaraq geyd edok ki, Azorbaycanin turizm sektorunda hoyata kegirdiyi dovlot siyasati
inkisafin siiratlondirilmasindo, diversifikasiyanin tosviqindo vo 0Olkonin beynolxalq sayahatgilor
ucun calbedici mokan kimi yerlosdirilmosinds miithiim rol oynamisdir. Davamli strateji sormayalor
vo hokumat, 6zal sektor vo yerli icmalar arasinda birgo Saylor bu misbot trayektoriyani davam
etdirmok vo Azorbaycanin turizm sanayesinin biitiin potensialini agmagq {igiin vacibdir.
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State policy in the perspective of the tourism industry in Azerbaijan

Abstract

Azerbaijan's tourism industry has witnessed significant growth in recent years as a result of
favorable government policies aimed at promoting the country as a vibrant tourism destination.

The government of Azerbaijan implements various policies to strengthen infrastructure,
promote cultural heritage and attract foreign investments, considering tourism as a strategic area for
economic development. Initiatives such as simplification of the visa regime for tourists from many
countries, development of modern tourism infrastructure including hotels and transport networks,
promotion of cultural events and festivals have contributed to the expansion of the industry.
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In addition, the diversification of tourism offers from Azerbaijan's UNESCO-listed historical
monuments such as Baku's Old City to ecotourism opportunities in regions such as Gabala and
Sheki has attracted the interest of a wide range of travelers. The government's focus on sustainable
tourism practices, including conservation efforts and community engagement, reflects a long-term
vision for developing the industry while protecting the country's natural and cultural resources.

Challenges remain, including the need for continued infrastructure development, improved
service quality, and improved marketing strategies to effectively reach a global audience. However,
Azerbaijan's active approach to tourism policy once again emphasizes its commitment to become
the main tourist destination in the region.

In conclusion, let us note that Azerbaijan's state policy in the tourism sector has played an
important role in accelerating development, promoting diversification and positioning the country
as an attractive destination for international travelers. Continued strategic investments and joint
efforts between the government, private sector and local communities are essential to continue this
positive trajectory and unlock the full potential of Azerbaijan's tourism industry.

Keywords: Azerbaijan, tourism industry, prospects, state policy, current situation

Giris

Sorgi Avropa Vo Qorbi Asiyanin kosismasindo yerlogon Azarbaycan zangin modoni irso,
heyratamiz tabist monzaralarina va siratlo inkisaf edan turizm sonayesino malikdir. Son bir nega
onillikda Azarbaycan moshur turizm mokanina g¢evrilib, onun tarixi yerlori, muxtalif madaniyyati vo
muasir infrastrukturu ils tanis olmagq tigiin diinyanin har yerindon golon qonaqlari colb edib. Turizm
sektoru Olkonin iqtisadi inkisafinda miithiim rol oynamaga davam etdiyindan, dovlot siyasoti bu
muhum sonayenin formalasmasinda vo dastoklonmosinds miihiim rol oynamisdir (1).

Bu esse Azorbaycanda turizm sonayesinin ddvlot siyasoti perspektivini arasdirir, davamli
inkisafi tosviq etmoak, rogabat gabiliyyatini artirmaq vo sektorun sosial-igtisadi faydalarini artirmaq
Ucun hokumat tarofindon hayata kegirilon strategiyalari, togobbislori va qaydalar1 aragdirir (Shafiee,
2016: 11). Azorbaycanin turizm siyasatinin tokamuluni tohlil edarok, biz bu dinamik sektorun
biitiin potensialindan istifado etmok {i¢lin qarsiya ¢ixan problemlor, oldo edilon nailiyyatlor va
qarsida duran imkanlar haqqinda anlayislar olds edirik.

Turizm siyasatinin tarixi konteksti va takamulu.

Azorbaycanin qlobal turizm arenasinda gorkemli oyunguya cevrilmoak yolu 1990-c1 illorda
mustogillik oldo etdikdon sonraki ilk illors tesadUf edir. Bu dovrds Sovet Ittifaqinin dagilmasindan
sonra Olka shamiyyatli sosial-igtisadi problemlarlo izlosdi. Bununla bels, turizmin potensialini
iqtisadiyyatin saxolondirilmosi vo is yerlorinin yaradilmasinin osas horokatverici quvvasi kimi
tantyan Azorbaycan hakimiyyoti sektorun inkisafi vo togviqi Tlglin strateji siyasotlor
formalagdirmaga basladi (Han, 2023: 5).

Azaorbaycanin turizm siyasatinin tokamilinds asas addimlardan biri 2002-ci ildo Madoaniyyat vo
Turizm Nazirliyinin yaradilmasi olmusdur. Bu addim hékumatin turizmin inkisafina strateji sektor
kimi prioritet vermok 0hdsliyini vurguladi. Daha sonra, 2005-ci ildo Milli Turizm Strategiyasinin
gobulu senayenin inkisafi vo davamliligi tigin hartorafli yol Xaritasini oks etdiron mihim mogam
oldu (4).

9sas Siyasat Maqgsadlari va Strategiyalari.

Azorbaycanda turizm sonayesi Uzra ddvlot siyasati ¢argivasi investisiya, infrastrukturun inkisafi,
marketing vo keyfiyyotin tominati {iglin alverigli miihitin togvigino yOnalmis bir sira mogsad Vo
strategiyalari ohats edir. Osas siyasat magsadlarindan bazilorine asagidakilar daxildir:
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Sxem 1: Azarbaycanda turizm sanayesi Uizra dovlat siyasati magsadlari.

Potensialin
Giiclondirilmasi
vo Talim
Normativ Marketing
Corgivo vo Tabligat

Manba: (5) asasinda hazirlanmisdir

Turizm Tokliflorinin Diversifikasiyasi: Azarbaycan zongin madani irsini, Bakinin Qapali Sohori
kimi YUNESKO-nun Umumdiinya irs Saytlarmi vo Xozar donizi sahili vo Qafqaz daglar: kimi tobii
gormoali yerlori vurgulayaraq 6z turizm mohsullarini va tocriibalarini saxalondirmayi hadsfloyir.

Infrastrukturun Inkisafi: Ziyaratcilorin tocriibesini vo olgatanligmi artirmaq {i¢iin nogliyyat
sobokolori, yerlogdirma obyektlori vo turizmlo bagl sorait do daxil olmagla infrastrukturun
inkisafina shomiyyatli investisiyalar qgoyulmusdur.

Marketing vo Tabligat: Hokumat mogsadyonlii marketing kampaniyalari, beynolxalq soyahat
yarmarkalarinda vo sorgilorinds istirak, turoperatorlar vo turizm agentliklori ilo omokdashiq
vasitosilo Azarbaycani turizm mokani kimi foal sokildo toblig edir.

Normativ Corgiva: Azorbaycan turizm sektorunda keyfiyyst standartlarini, tohlukasizliyi vo
davamliligi tomin etmok Ucun normativ baza totbiq etmisdir. Buraya turizm miiassisalori gln
lisenziyalasdirma vo sertifikatlagdirma proseslori, otraf mihitin mihafizasi todbirlori vo turistlor
ucun tohliikasizlik gaydalari daxildir (Sun, 2011: 9).

Potensialin Giiclondirilmasi vo Tolim: Tolim proqramlari, seminarlar vo tohsil muassisalori va
sonaye maraqli toroflori ilo amokdasliq vasitosilo turizm is¢i qiivvesinin bacariq vo potensialini
artirmaq ti¢iin saylor davam etdirilir (4).

Movcud tasir va catinlikloar.

Azorbaycanda proaktiv turizm siyasotinin hoyata kegirilmasi turistlorin galisinin davaml
artmasi, golirlorin yaradilmasi vo mosgulluq imkanlarinin artmasi ilo shamiyyatli naticalor verib.
Olka istirahat Gglin turistlor, isgiizar soyahot edanlor, madoniyyat haveskarlar: vo macora axtaranlar
da daxil olmagla muxtalif ¢esidli ziyaratgilari calb edib.

Bununla bels, Azarbaycan turizmin inkisafi yolunda bir sira problemlarlo do (izlosir. Bunlara
ucqar regionlardaki infrastruktur bosluqlari, movsiimilik problemlori, davamli turizm tacribslarina
ehtiyac, surotli modernlogsmo soraitindo modoni gorunma va regional soyahot dinamikasina tosir
edon geosiyasi amillor daxildir (7).

Turizm sektorunun birbasa vo dolay tasirlari ila yanasi, xidmat, tikinti vo istehsal sektorlarini
ohato edon va onlarin vasitaesilo UDM-i artiran tasirlor do mévcuddur. Bundan olava, turizm sektoru
hom do inkisaf etmokdo olan vo kecid dovriinii yasayan Olkalor {i¢iin valyuta aximinin 2sas
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tominatcisidir. Ikincisi, turizm sektorunun inkisafi ohalinin mosgulluguna vo regionlarmn sosial-
igtisadi inkisafina tasir gostorir. Belo ki, bu sektorda hor hansi inkisaf ekoturizm, kond turizmi,
cimorlik vo dini turizm kimi goxsayli turizm novlarini inkisaf etdirmoklo tokca soharlords deyil,
hom da regionlarda vo kond yerlorinde mosgulluq imkanlarimi artirir. Ugiinciisii, turizmin inkisafi
Olkado guclt infrastruktura malik mixtalif regionlarda, o cimladon kand yerloarinds infrastrukturun
inkisafina sobob olur. Bundan slava, ugurlu turizm strategiyasi dlkonin imicini beynoalxalq alomds
toblig etdiyindon, turizm hom do Olkalor Gglin marketing vasitasidir. Nohayst, turizm sektoru da
ckoloji dayanighigin, madani irsin, yerli doyarlorin qorunmasi vo inkisafinin tosviqgi saylorini
dastoklayir (Shen, 2020: 8).

Galacak istigamatlar.

Goalacaya baxsaq, Azarbaycanin turizm siyasatinin gindsliyi dayaniqli inkisaf, innovasiya vo
dayamigliliga diqqet yetirmoays hazirdir. Rogomsal texnologiyalarin  totbigi, olagenin
guclandirilmasi, icma asasli turizm tagobbuslarinin togvigi vo modani diplomatiyadan istifads osas
prioritetlor olacaq. Bundan olavs, inkisaf edon global turizm monzarasinds navigasiya, post-
pandemiya soyahat tendensiyalarina uygunlasma vo davamliliq imperativlarinin halli Azarbaycanin
turizm sektorunun galocak trayektoriyasini formalasdiracaq (9).

Yekun olaraq geyd edok ki, Azarbaycanda turizm sanayesinin dovlat siyasati perspektivi igtisadi
rifahin, modoni mubadilonin vo milli inkisafin aparici qiivvesi Kimi sektorun potensialindan
istifadoyo dair strateji Ohdoliyi oks etdirir. Davamli siyasot innovasiyasi, maraqli toraflorlo
omokdasliq vo uygunlasma strategiyalari vasitasilo Azarbaycan galacok nasillor Ggiin irsini va tabii
sarvatlorini goruyaraq unikal tocriibalor toqdim edon osas istigamat kimi 0zunu gostormoyi
hodafloyir (Chanda, 2022: 1).

Bundan olavs, Azarbaycan 6ziinii aparici turizm mokani kimi gostormoys davam etdiyi Ugun,
turizm sektorunda insan kapitalinin inkisafina vo bacariqlarin hazirlanmasina sarmayslors Ustinlik
vermolidir. Buraya peso tohsili proqramlari, dil biliklori kurslari, qonagparvarlik idaragiliyi Gzro
tohsil vo yerli bizneslor {igiin sahibkarliq dostoyi kimi tosabbUslor daxildir. Bacarigli is¢i qlivvasini
yetisdirmoklo va sahibkarlar giiclondirmoklo Azarbaycan xidmat keyfiyyotini artira, innovasiyalari
inkisaf etdira vo xUsusilo ganclar va tacrid olunmus icmalar {iglin miixtalif is imkanlar1 yarada bilar.

Davamli turizm prinsiplarine uygun olaraq, tabiotin muhafizasi saylori Azorbaycanin turizm
siyasotinin morkaz noqtesi olaraq qalmalidir. Bu, tobii yasayis yerlorinin qorunmasini, qorunan
orazilordo masuliyyatli turizm tocriibslorinin tosviq edilmasini, straf muhito tosirlorin azaldilmasini
Vo ziyaratgilor arasinda miihafizo etikasina dair molumathiligin artirilmasini nozards tutur. Yerli
icmalart 6z tobii vo madani irslorinin idaroedicilori kimi colb etmok uzunmuddstli ekoloji
davamliliq vo icma davamlilig tigilin vacibdir.

Bundan olave, hokumot macora turizmi, gastronomik turizm, saglamliq turizmi vo madani
mubadilo kimi nis bazarlara daxil olaraq turizmin diversifikasiyasi imkanlarini aragdira bilor. Bu
bazar segmentlarina uygunlasdirilmis ixtisaslagdirilmis mohsullarin va tacriibalorin hazirlanmasi nis
soyahotgilori calb eds, onlarin galma miiddatini uzada vo turizm Xarclorini artiraraq sektorun imumi
iqtisadi artimina tohfo vers bilor.

Beynolxalg turizm kontekstindo Azorbaycanin siyasati ikitorofli vo goxtorofli torofdasligin
togviqina, mumkin olan yerlords viza qaydalarinin yiingiillosdirilmasins va asas monbs bazarlari ilo
hava olagosinin glclondirilmasina diggst yetirmalidir. Qonsu 6lkalor, regional toskilatlar vo global
turizm qurumlart ilo birge Saylor sorhodyani soyahotlori asanlasdira, birge marketing
kampaniyalarini tosviq eda vo bltin regionun turizm ekosistemino fayda veron sinerji yarada bilor.

Nohayot, molumatlara osaslanan fikirloro vo maraqli toroflorin roylorino osaslanan turizm
siyasatlorinin davamli monitorinqi, qiymotlondirilmasi vo uygunlasdirilmasit zoruridir. Siyasat
effektivliyinin, ziyaratcilorin momnuniyyat Soviyyasinin, bazar tendensiyalarinin vo rogabatli
movgelosdirmonin miintozom olarag qiymotlondirilmasi Azarbaycana daim inkisaf edon global
turizm monzarasinds cevik, ¢evik va rogabat gabiliyyatli galmaga imkan veracak.

Yekun olarag, Azarbaycanin turizm siyasati ¢argivasi iqtisadi, sosial, ekoloji vo madani olculori
birlogdiron vahid yanagsmani ohato etmolidir. Davamli tocruibslori tosviq etmoklo, insan kapitalina
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sormays qoymagla, turizm tokliflorini diversifikasiya etmoklo, torofdasliglari giiclondirmaklo vo
maraqli toraflorin calb edilmasins Gstinlik vermaklo Azarbaycan inkliiziv artim, madoni mibadils
vo milli inkisaf ii¢lin katalizator kimi 6z turizm sektorunun biitlin potensialini aga bilar.

Notica

Yekun olarag geyd edok ki, Azorbaycanin turizm sonayesino dair dovlst siyassti perspektivi
davamli igtisadi artim va sosial inkisaf {igiin 6lkonin zangin madoani va tabii irsindan istifads etmoya
ybnalmis ¢oxsaxoli Vo strateji yanasmani oks etdirir. Siyasot tokamill, infrastruktura sarmays,
marketing tosobbdslari, tonzimlayici cargivalor va potensialin giiclondirilmasi saylori ilo geyd
olunan tarixi sayahat vasitasilo Azarbaycan 6zinl global turizm xoritasinds calbedici mokan kimi
yerlosdirib (Zhang, 2021: 10).

Bu siyasatlorin tasiri turistlorin golisinin davamli artiminda, artan golir axinlarinda va turizmls
olageli muxtolif sektorlarda is imkanlarinin yaradilmasinda aydin goriiniir. Olkonin istirahat tgiin
sayahot edonlordon tutmus isgilizar ziyaratGilora godor muxtolif ¢esidli turistlori calb eds bilmasi
onun mixtalif bazar seqmentlarina Xidmat gostoron strategiyalarinin effektivliyini vurgulayir (12).

Bununla bels, bu ugurlarin arasinda Azarbaycan hom do niiansh siyasat cavablarini tolob edon
davamli ¢agiriglarla {izlosir. Uzaq orazilords infrastrukturun inkisafi, davamli turizm tocribalori,
modernlosmo soraitindo madani qorunma va regional soyahat modellorina tasir edon geosiyasi
dinamika kimi masalalar siyasat ¢argivasinds davamli uygunlasma va innovasiya talab edir.

Galacoys baxsaq, Azarbaycanin turizm siyasati gundaliyi iraliysa dogru diisiinon va yaranan
tendensiyalar vo c¢agirislara cavab veron olmalidir. Rogomsallasmanin totbiqgi, olagenin
guclandirilmasi, masuliyyatli turizm tocribalorinin tosviqi, icmalarin istirakinin tosviq edilmasi vo
otraf mihitin muhafizesino Ustunlik verilmasi sektorun uzunmiddotli davamliligmnin  vo
dayanigliginin tomin edilmasinda mihlim shamiyyat kasb edoacak (13).

Bundan slavs, pandemiyadan sonraki barpa saylori Azorbaycana tohlikssizlik, saglamliq va
eksperimental soyahoto diqget Yyetirarok, ziyaroat¢i mamnuniyyati vo toyinat yerinin qorunmasi
arasinda balans1 qoruyaraq 6z turizm tokliflorini yenidan tosovviir etmok imkani yaradir.

Azorbaycanin turizm sektorunda dovlot siyassti mahiyyot etibarils igtisadi artim, madani irsin
gorunmasi, otraf miihitin qorunmasi va sosial inkliizivlik arasinda harmonik tarazliga nail olmaq
Ohdaliyini oks etdirir. Cevik, isbirlik¢i vo yenilikgi olmagla, Azarbaycan oldo etdiyi nailiyyatlor
osasinda inkisaf etmoya Vo global turizmin inkisaf edon monzorasinds navigasiya etmays,
ziyaroatcilori ovsunlayan va 6lkonin timumi inkisaf giindaliyina musbat t6hfo veran osas istigamat
kimi movgeyini méhkamlondirmoys hazirdir.

Bundan slave, Azarbaycanin turizm siyasatlori mixtslif maraqli toroflorls, o climladan yerli
icmalar, bizneslor, geyri-hokumat toskilatlar1 vo beynalxalg qurumlarla amokdasligi vo torafdaslig
prioritetlosdirmaya davam etmolidir. Bu omokdasliq yanagsmasi inkliiziv inkisafi tosviq edir, yerli
icmalart giiclondirir vo turizmin inkisafi faydalarinin comiyyst arasinda odalotli sokildo
bolisdiriilmasini tomin edir.

Ekoloji cohotdon tomiz yasayis yerlari, masuliyyatli vohsi tobiot turizmi va modoni irsin
muhafizosi kimi davamli turizm tocrubolorino sormays qoymaq yalniz ziyarotGi tocriibasini
artirmayacaq, hom do otraf mihitin qorunmasima vo modoni orijinalliga tohfo veracok. Bu saylor
vicdanli sayahoto dair qlobal tendensiyalara uygun golir vo monali vo tasirli tocriibalor axtaran
sayahoatcilarls rezonans dogurur.

Bundan olavs, turizm strategiyasinin torkib hissasi kimi madoni diplomatiyadan istifado
Azorbaycanin beynolxalq arenada yumsaq giiciinii artira bilor. Madoni mubadilslor, irsin gorunub
saxlanmasi layihalori vo badii omokdasliq madoniyyatlorarasi anlasmaya tokan vers, dialoqu tosviq
edo vo mixtalif vo gonagparvar bir mokan kimi 6lkanin niifuzunu artira bilar.

Marketing va tosviqat sahasinds rogomsal texnologiyalardan, molumat analitikasindan vo sosial
media platformalarindan istifado hadof auditoriyaya effektiv sokildo ¢atmagq, istehlakg1 se¢imlorini
basa diismok vo real vaxt rejimindo marketing strategiyalarini uygunlagdirmaq {iglin ¢ox vacib
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olacag. Fordi marketing kampaniyalari, virtual turlar vo immersiv hekays anlatma iisullar1 potensial
ziyaratcilori calb eds vo onlar1 névbati sayahat mokani kimi Azarbaycani segmays ruhlandira biloar.

Azorbaycan turizmin gaynar néqtesi kimi inkisaf etmays davam etdikcs, haddindon artiq turizm,
infrastruktur gorginliyi vo sosial-modani tasirlor kimi potensial problemlarin halli ilo bagh diggstli
olmalidir. Strateji planlagdirma, maraqli toraflorlo moslohotlogsmolor vo davamli monitoring vo
giymatlondirmo mexanizmlori hokumato bu c¢agiriglar1 foal sokildo idaro etmoys vo turizm
sektorunun uzunmuddatli davamliligini tomin etmoys imkan veracak.

Yekun olarag geyd edoak ki, Azarbaycanin turizm sanayesi tzro dovlst siyassti 6lkonin igtisadi
toragqi, madani canliliq vo global slagays olan istoklorini osaslandiran dinamik vo inkisaf edon
carcivadir. Azorbaycan 0z turizm siyasatlori ¢argivesindo innovasiya, inkliizivlik, davamliliq vo
davamliligi tasviq etmoakla yeni imkanlar1 agmaga, ¢atinliklari dof etmays va ham ziyaratgilara, ham
do yerli icmalara fayda veran canli vo inkisaf edon turizm sektoruna dogru yol cizmaga hazirdir.
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