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EMOSIONAL SUNIi INTELLEKT VO UNSIYYOT

Xulasa

Emosional Siini Intellekt (ESI), insan emosiyalarin1 anlamagq, tohlil etmok vo hotta bozon
emosional cavablar vermok (glin istifado olunan texnologiyalardir. Bu texnologiyalar genis
spektrumdakit motn, Sos vo gOrdntl molumatini igloyarok insanlarin emosional durumlarini
muoayyanlosdirir vo onlara cavab verir.

Unsiyyat iso insanlar arasinda molumat miibadilosini nozordo tutan bir prosesdir. Emosional
stini intellekt, bu molumat mubadilosini daha somimi vo effektiv hala gotirmok Ugun insan
emosiyalarini anlamaq vo onlara cavab vermok Gc¢un istifads edilir.

Yani, ESI, insanlarin emosional tanazziil va hayacanlarini anlamaq ti¢iin texnologiyalardir vo bu
anlayisa osason mioyyan reaksiyalar vo cavablar toyin edir. Bu, mistorilorls, istifadagilorlo,
tolobalorlo va digar insanlarla daha yaxsi vo somimi Ginsiyyat qurmaga komok edir.
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Abstract

Emotional Artificial Intelligence (EAI) is a technology used to understand, analyze, and
sometimes even respond to human emotions. These technologies process a wide range of text,
voice, and image data to determine people’s emotional states and provide responses.

Communication, on the other hand, is a process that aims to exchange information between
people. Emotional artificial intelligence is used to understand human emotions and respond to them
to make this information exchange more sincere and effective.

So, EAI technologies are technologies used to understand human emotional inclinations and
excitations, and based on this understanding, determine certain reactions and responses. This helps
to establish better and more sincere communication with clients, users, students, and other people.

Keywords: communication, exchange information, sincere, effective, reactions

Giris

Emosional siini intellekt (ESI) insan hisslorini anlamaq vo hotta reaksiya vermok (igin siini
intellekt texnologiyalarindan istifado edir. Bu, gundslik hoyatda, is yerinds, tibbi sahodo va daha bir
¢ox sahada tatbiq oluna bilan bir konseptdir.

1. Bsas Prinsiplor: ESI, insanlarm motn, sas vo diger kommunikasiya formalar1 vasitasilo ifada
etdiklori emosional mozmunu anlamagi hadofloyir. Bu, ifads olunan emosiyalar1 tanimaq, anlamagq
va hotta 6zallosdirmoak Uglin bir nega texniki texnologiyadan istifads edir.

2. Tohlil Texnologiyalari: ESI, motn analizi, sos tohlili, yiiz ifadolorinin taninmasi, vaziyyot
hissiyyati, saslorin tonunu va torzi dogiglosdirmak ugun texniki alotlordan istifads edir.

3. Tothiq Saholori: ESI, miistorilors daha yaxinlasmagq vo onlarm toloblorini daha yaxs1 anlamaq
ucuin marketing vo satigda, miistori xidmotlorinds vo insan resurslarinda totbiq olunur. Homginin,
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tibbi sahodo emosional durumu giymatlondirmok vo depressiya vo anksiyeto kimi problemli
vaziyyatlori tanimaq tigiin istifads olunur.

4. Ustlnliiklori: ESI, insan faktoru olmadan hoyata kegirilon miisahido va tohlil amoaliyyatlarini
avtomatlasdiraraq vaxt vo resurs gazandirir. Homginin, insan emosiyalarini daha yaxsi anlamaga
kdmok edorok miistori tocriibasini yaxsilagdirir vo is tocriibasini yaxsilasdirmagda 6namli bir rol
oynayir.

5. Risklor vo Mahdudiyystlor: Hor no godor ESI, emosiyalar: tanimaq vo anlamagda yiiksok
soviyyodo somarali olsa da, insan emosiyalarimin dorinliyini vo kompleksliyini do tam olaraq
anlamaq miimkiin deyil. Bu, yanlis anlama vo yanlis monali analizlorin doguracagi potensial
risklars yol aga bilor.

6. Golocok Imtiyazlart: Insanlarla daha effektiv vo olageli kommunikasiya qurmagmn on osas
mogsadi olan ESI, golocokds daha da mohsur vo laziml olacaq. Istonilon sahods insanlar arasinda
daha manasiz va effektiv alags qurmaq va gorumag uciin slavs imkanlar yarada bilocak.

Emosional stini intellektin hoyatimizda bir sira rollar1 var (“Andreas Kaplan, 2022):

1. Miistorilora Yaxinlasma vo Miistori Tocrlbasi: Sirkatlor, emosional suni intellekt vasitasila
miistorilorina daha yaxinlasmaq va onlarin emosional taloblorini anlamaq tG¢iin marketing va satisda
istifado edir. Bu, miistori tocriibasini yaxsilagdirir vo loyalligi artirir.

2. Isgiizar Tolim vo Insan Resurslari: Emosional siini intellekt, is yeri miihitindo iscilorin
emosional saglamligini izlomays va idars etmays kdmok edir. Bu, is yeri rahath@ini artirir va is yeri
performansini yaxsilasdirir.

3. Saglamliq Tadbirlori: Tibbi sahads, emosional stini intellekt depressiya, anksiyete vo digor
ruhi problemlori tamimaq vo mualico etmok Ugun istifado olunur. Bu, insanlarin psixoloji
saglamligini yaxsilasdirmaqda vo problemlari mialica etmoakds kdmok edir.

4. Motbuat vo Sosial Media Analizi: Emosional siini intellekt, matbuat mozmununu vs sosial
media paylasimlarmi analiz edorok ictimai fikirlori vo duygular1 anlamaga komok edir. Bu,
sirkatlora va harokota kegirilocok strategiyalara yonlondirilon doayarlari tamin edir.

5. Informasiya Madoniyyati: Emosional siini intellekt, insanlarin moatn vo sos yolu ilo ifado
etdiklori emosional mazmunu anlamaqgda kdémok edir. Bu, ictimai mediada paylasilan mozmunun
anlasilmas1 vo modaniyyatin inkisafinda shamiyyatli bir rol oynayir (Crevier, 1993: 52).

Butin bu sahslordo emosional siini intellekt, insan faktorunu daha yaxsi nozoro alaraq
kommunikasiyani yaxsilagdirir vo hoyat keyfiyyatini artirir. Emosional intellektin insan hayatindaki
ohomiyyati vo suni intellektlorin inkisafi ilo bagh mdvcud miinaqisalor vo suallar mévcuddur.
Emosional intellekt, insanlarin 6z va otraflarindaki emosional mozmunu basa diismo, idara etmo vo
effektiv sokildo istifado etmo qabiliyystidir. Bu, insanlarin miinasibatlorini, is performansini,
mioyyan etmo gabiliyyatlorini vo yasam tocriibslorini sokillondirir. Siini intellektin inkisafi ilo
birlikds, bazi insanlar siini intellektin emosional intellekti ovaz etmoys vo ya onun yerino qoymag
istayacayina dair narahathqlar ifads edirlor. Muasir texnologiya inkisafi ilo birlikda, bir cox sahada
suni intellektin totbiq saholori genislonir. Islords, sosial hoyatda, tibbi sahodo Vo diger saholords,
stini intellektin totbiqi daha yaygmlagmaqdadir. Siini intellektin totbiqi insan emosiyalarmi da
nozars ala bilor, mosalon, miistarilorin davraniglarin1 prognoz etmok, tohlil etmok vo daha yaxsi
xidmat toklif etmok ctin. Ancaq, stni intellektin emosional intellekti ovaz etmosi va ya onun yerina
gqoymasi masalosinds ciddi miizakiralor mdvcuddur. Har birinin 6z shamiyyati va igslomoa prinsiplori
var. Suni intellekt muhondislori vo inkisaf¢ilart insan emosiyalarini tam olaraq nozoro ala
bilmadiklari vo tam olarag hall eds bilmadiklari Ggiin, stni intellektin emosional intellekti avaz
etmok mimkiin deyil (Goulman, 2009; Russell, 2021).

Bu baximdan, siini intellektin insan emosional intellektini tamamilo avaz etmasi mumkin deyil
Vo hotta istonilon zaman arzu edilon naticalori vermoyacayi bilinir. Insanlarin qorarlarmni verarkon
emosional intellektlorinin va tacriibslorinin dayarini gorumag ve 6ziinii daha yaxsi qorumaq osasan
ohomiyyatlidir. Siini intellektin inkisafi vo tatbigi ilo bagl narahatliglar vo miizakiralor davam edir.
Bununla birlikds, bu texnologiyalarn insanligin yararma isladilmasi vo insan emosional intellektini
dastoklomasi tigiin ciddi narahatliglar va togvislor mévcuddur (McCorduck, 2004: 252).
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Siini intellekt (SI) texnologiyalarinin inkisafi, bir ¢ox insanlar arasinda iinsiyyot problemlorino
sabab olur. Demoli, bu problemlar vo mimkin hall yollari:

1. insanlagdirilmis Unsiyyat: Sl totbiglori, insanlarla mohdud bir tnsiyyst formunu tomin eds
bilor vo bu, bir ¢ox insanin sosial miihitin toklif etdiyi geyri-digital insan alagsalorino gors eksiklik
hissi yarada bilor.

2. Emosional Anlama: Sl, insan emosional taraflori va emosiyalar1 anlamaq va giymatlondirmak
baximindan ¢atinlik c¢oko bilor. Bu, insanlarin tobii emosional tolobatlarin1 basa diismado
catinliklarlo naticalanir.

3. Empati Oksikliyi: SI, insan emosional tolobatlarmi vo empatiya gabiliyyatlorini nozors alma-
dig1 Giglin, insanlar arasida darin vo mona dolu tinsiyyat qurmaqda zorlanir.

4. Olagosizlik: Suni intellekt totbiglori, insanlar arasinda daha real vo mona dolu Unsiyyatin
qurulmasi yerina, soffaf, alaqasiz va ya hissiz Uinsiyyat tacriibalarina sabab ola bilor.

Holl yollar1 (Moravec, 1988):

1. Dlzgiin Tohsil: Insanlar, siini intellektin totbigi ilo olagoli mosalolorin basa diismosini vo
tocrubalorin doyarini anlamagq {igiin daha genis moalumatlandirilmalidir.

2. Insan ©moyin Istifadosi: Stni intellekt totbiglori, insan emosional intellekti ilo birlikdo isloyo
bilor vo belsliklo, hom SI’nin texniki giiciindon istifado edorok, ham do insan emosional
intellektindan istifado edarok daha effektiv Uinsiyyat tocriibslori yaradilabilir.

3. Daxili Talimat vo Dastok: Sirkatlor, is toskilatlarinda SI tstbiglorini daha effektiv istifada
etmok tigiin isgilora daxili talimat va dastok programlar1 tomin etmalidirlor.

Sini intellektlorin dovrimiizds anonavi Unsiyyata tasir etmoasi bir ¢ox yeni mosalalor va risklor
dogurur, lakin diizgiin tatbiq edildikdo va insan emosional intellekti ilo birlikds islodikds, daha
yaxs1 vo mana dolu tnsiyyat tacriibslori yaradila bilar (Lyusin, 2006).

Stini intellekt (SI) Gizorindo ¢alismalar zamanla kommunikasiya sahasindo do genislonmisdir. ik
baslarda, SI tiglin asas moqsad insanlarin torofdaslar1 olaraq horokst etmok vo onlarin amrlorini
yerina yetirmok idi. Amma son illards SI-nin kommunikasiya sahasindaki rolu dayisib va insanlarla
daha kompleks vo moagbul Unsiyyat formasini tamin etmoys baslayib.

Bu ginlords Yaponiyanin Meiji Universitetinin suni intellekt Gzro mitoxassisi professor Junici
Takeno “RIA Novosti” informasiya agentliyino verdiyi miisahibasindo soyloyirdi ki, rohborlik
etdiyi tadqgigatgi-mitoxassislor qrupu insan stiurunu taglid eds bilon robotlar hazirlayirlar. Homin
robotlar siiurlu insan kimi 6z horokot vo davranmislarmi dork edo vo 6z fikirlorini sorbost sokildo
ifado edo, hotta guzgllys baxdiqda 6zlori-0zlorini taniya bilacoklor. Bunun Ggtin professor Takeno
Vo rahborlik etdiyi mitoxassislor qrupu vahid insan diisiincasinin bir név analoqu olan ikigat
rekursiv neyron sobokasino ossaslanan idrak modulu yaradiblar. MoNAD (Module of Nerves for
Advanced Dynamics) adlandirilan bu modul insan siiuruna xas olan alamatlorin oksariyyatini,
homginin avstraliyali filosof Edmund Husserl torafindon tadqiq olunmus on xiisusiyyati izah eda
bilir. MONAD-1n on osas xUsusiyyati na etdiyini anlaya bilmoak gabiliyystidir. Juni¢i Takenonun
sOzlorina gbro, zamanla suni intellekto malik robotlar amok foaliyystinin bir ¢ox saholorinds
insanlar1 ovaz edos bilocaklor (Bredberri, Grivz, 2017).

Ragamsal asrda dilin avazedilmaz va xtisusi ahamiyyat kasb edon funksiyalari.

Hor birimiz fikirlorimizin 6turilmoesinds dilin aparici qiivve olmasma vardis etmisik. Bas bu
gin stni intellektin hoyatimizin har bir sahasinda hegemonlug etdiyi bir dévrds, alimlorin yazili vo
ya sifahi linsiyyot olmadan beyin-komplter vasitosilo birbasa fikirlori Otlro bilmok imkanini
reallagdirmaq ticlin apardiqglar1 todqiqatlarin fonunda dilin mévqeyi nadon ibarstdir?

Ragamsal asrda dilin comiyyatimizdoki rolunu anlamag va yeni texnologiyalarm bunun ti¢iin
yaratdig1 imkanlar1 aragsdirmaq son doracs vacibdir. Bozi neyrobiologlar vos filosoflar iddia edirlor
ki, dil artiq 6z unikalligmi itirib vo fikirlori ¢atdirmaq tgiin yegano Unsiyyst vasitosi deyil.
Umumiyyatlo, bels gobul edilir ki, diisiincomizin gox hissasi geyri-verbaldir. Demok olar ki, onlarin
bazilori dilde 6z ifadasini tapa bilmir. Psixologiya vo dilgilik dilin ideal vasito olmadigini qabul
edir. Analitik folsofada deyilir ki, istonilon fikri dil vasitasilo ifado etmok mimkindur. Diggsti calb
edon magam ondan ibaratdir ki, bazon dil miasir incasanatin yaratdigi konkret tocriiboni ifads edo
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bilmir. Hatta deys bilarik ki, o, bu glin muasir elmlorin bir ¢oxuna xas olan micarrad diisiinco
torzini formalasdira bilmir (Bradberry, Greaves, 2009).

Suni intellekt tgin mahdudiyyat.

1956-c1 ildo amerikali informatik alim Con Makkarti insan siiurunun osas olamotlorinin
komputera koglrilmasini 6zinds ehtiva edon “siini intellekt” — “masinlar1 intellektual etmak elmi
vo muihandisliyi” ifadesindon istifado etmoys basladi. Beloliklo, insanin sahib oldugu on dayorli
mulkiyyati olan intellektin masinlar torafindon doqiq sokildo simulyasiya olunmasina baslandi.
Olbotto, siini intellekt yaradildigi giindon muxtalif optimist vo pessimist fikirlorlo qarsilassa da, bu
giin texnologiyanin inkisafinda miithiim yer tutur.

Hesablama cihazlar1 yaradildigi ilk dovrlords, bir qayda olaraq, insanin va ya onun tafokkdruniin
obyektiv harokatlori toglid edilirdi. Son illords iso stini intellekt ilo iglor (i¢ osas istigamotdo aparilir
(Lyusin, 2004: 29):

- Insanm yaradic1 qabiliyyatini tokrarlamag;

- Insanmn kompiiterlo “{insiyyatini” dialoq formasinda apara bilmok (masalon, formalizmlosdirilmis
moatnlari tobii dillara tarclima etmok);

- osas elementi “siini intellekt”don ibarat olan robot texnikasini yaratmagq.

Beloliklo, insan va onun tofokkiirii elektron hesablama masinlari ilo garsi-qgarsiya galir. Texnologiya
getdikca insan hayatmin daha aktiv torofdasina gevrilir. Bagor 6vladinin tabii zokasi ilo stini intellektin
bir-biri ilo baglihig1 insanin yaradiciliq gabiliyyatini artirir, onda yeni diisiinco paradigmasma ehtiyac
oyadir.

Alimlor etiraf edirlor ki, sini intellekt sahosinds texnologiyalar mitoxassislor Gglin da
anlagilmaz ola bilar. Prinston Universitetinin taninmig neyronoloqu Aaron Bornsteyn siini neyron
sobokalori hagqinda yazdigi moqalesinds vurgulayir ki, “... he¢ kim onlarin neca islodiyini daqiq
bilmir. Demali, he¢ kim onlarin no zaman siradan ¢ixacagini qabaqcadan xabar vers bilmoz”. Ogor
s6hbat tibbi diagnostika sistemindon gedirss, insan Uglin naticalor daha ciddi ola bilor. Onun
fikrinco, idrak suni intellekt Gglin mohdudiyyatdir: ... tofsiretmo bu clr modellorin 6z
potensiallarina ¢gatmasina mane ola bilor”. ©gor siini intellektin isini anlamaqg olmursa, onu dil ils
ifado etmok do mimkin deyil (McCarthy, 1955). Miiasir neyron sobokalorin mirokkabliyi
naticasinds biz siini intellektin hansi qorarlar1 gobul etdiyini ¢atinliklo anlaya bilirik. Bu sababdan
masinlar tigtin moaxsusi dilin ixtira edilmosi labiiddiir. Dil yalnmz fikrin 6tiirtilmasi G¢un deyil, ham
do onun hayata kecirilmasi t¢uin mutloqdir. Dilci alimlorin fikrinca, dil insanlar arasinda yalniz
fikrin 6turdlmasi Ggun deyil, ham da onun hoyata kegirilmasi Uclin mitlogdir. ©lbatts Ki, insan
fikirlorini vo hisslorini basqa, tamamilo forgli vasitalorlo do ifads eds bilor. Belo ki, musiqici 6z
diistinco vo hisslorini saslorlo, rossam cokdiyi rosmlorlo, ranglorls, heyksltoras hazirladigi
heykallorls, riyaziyyat¢i diistur vo hondasi fiqurlarla 6tiira bilor. Har kasin diisiincasi, hisslori onun
davranis vo harokatlorinds 0z ifadssini tapir. Ancaq bir mosaloni unutmayaq ki, diisiinconin ifads
formasindan asili olmayaragq, o, sifahi nitqlo verbal insiyyato 6ttraltr. Dilin bu spesifik xususiyyati
onun insan idraki ilo slagesindon qaynaqlanir. Tofokkirln dil ilo bu ciir yaxin alagesi onunla
naticalonir ki, tofokkir 0z oksini mohz dildo tapa bilir. Mozmunca aydin va formaca diizgln
qurulmus tofokkiir aydin va salis nitgls ifads olunur (Russell, 2021).

Bozi alimlorin “miiasir Eynsteyn” adlandirdigi linqvist Avram Noam Comski amin edir Ki, dilin
strukturunu vo ondan sorbast sokildo istifado etmoyi Oyronmok insan zokasinin qurulusunu
anlamaga komok edocok. Onun fikrinca, dilin ohato dairasi 0 godar murokkobdir ki, bozon insan
tofokkiiriiniin qurulusunun unikalligina siibho edirson. “Dil bacariglar1”, — Comskiya goro, insanin
genetik tofokkdrinin bir hissssidir. O, bosor ovladinin immunitet, gérmo Vo qgan ddvrani
sistemlorino ¢ox bonzoyir. Buna goro do biz insanin dil bacariglarin1 todgig etmoys ¢ox ciddi
yanasmaliylq. Texnologiyanin inkigafi naticasinds idrak vo dilin olagasi suni intellekt problemi ilo
six bagli olmaga basladi Suni intellektin istifadssi Ugln prioritet saho komputer ekspert
sistemloridir. “Intellekt” (zoka) termini muasir falsofodo tofokkiiriin on yilksok darketmo gabiliyyoti
kimi gorh olunur. Siuni intellekt bosor 6vladi torofindon yaradilan vasitalorin kdmayilo insan
idrakinmn miioyyan funksiyalarinin toglidini ifado edon metaforik anlayisdir. Insan idraki miicarrad
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konseptual diisiinco ilo alagali oldugu halda, heyvanlarin diisiincosi vo “dili” elementar tofokkur
saviyyasinda qalir, siini intellekt iso onlardan farqli olaraq, ancaq isaralorlo “diisiino bilon” masin
kimi giymatlondirilir. Masslon, yalniz riyazi teoremlori ishat etmok iigiin proqramlasdirilmis bir
kompiiter sahmat oynaya vo yaxud basqa masalalori hall eds bilmayacok. Ciinki o, yalniz insan
torafindon qurulmus programa uygun islayir vo buna gore do insanin ixtiyarindadir (McCorduck,
2004: 243).

Stni intellekt hom do kommunikativ sistemdir. insanla siini intellekt arasinda iinsiyyati qurmag
ucun xuasusi dil-interfeysdon istifado olunur. Dil-interfeys onlarin arasinda qarsiliqli alagonin
interaktiv formasini tomin edir. Stni intellekt hom do kommunikativ sistemdir. Bu guin suni intellekt
falsofasinin qarsisinda duran asas suallardan biri da budur ki, stini intellekt do dildan insan kimi istifada
edo bilormi? Analitik falsofonin banilorindon olan avstraliyali alim Liidviq Vitgensteynin fikrinca, dilin
montiqi qurulusu diinyanm ontoloji qurulusu ilo eyniyyat toskil edir. Insan tofokkiriin vo gergokliyin
sorhadinds dayanir va dil bu sorhadi daha dagiq misyyanlasdirmoys imkan verir. Suni intellektin
folsafasi tarixinds lingqvistik yanasmadan siini intellektin stiurlulugu haqqinda on tongidi arqument
amerikali filosof professor Con Serl torafindan irali strilon “Cin otagi” idi. O, “Cin otagi”nin
mogzini bels izah edirdi: “Tutaq ki, yalniz ingilis dilindo danisa bilon bir nafor konar alomdan tacrid
olunaraq bir otaqda yalniz qalir vo ona oxumaq Ugln Cin dilindo motn verilir. Olbatts, Cin
herogliflori haqqinda heg bir tosavviirii olmayan insan ii¢iin ilk baxigda bu yazi sadaca bir kagiz
Uzarinds olan murakkab ¢ubuglari dastidir. Sonra ona Cin dilinds yazilmis basqa bir kagiz voragi vo
olava olaraq Cin dilinds iki matni mugayiss etmoak ii¢iin dogma ingilis dilindo tolimat verilir.
Tolimat Gmumi kontekst ¢argivasinds oxsar simvollarm miiayyanlasdirilmasins va onlarin meydana
galmasi qanunauygunluqlarini gavramaga komok edir (Russell, 2021: 18).

1. Dialoq Sistemlori: Bu sistemlor, insanlarla mixtslif mévzularda dialoq aparmaga imkan
verir. SI, insanlarin suallarma cavab vera bilor, onlarla danisa bilar vo hatta problemloari holl eds
bilor. Bu, virtual assistantlor, masalan, Siri, Alexa vo Google Assistant kimi platformalarda goérulur.

2. Sosial Mediya Islomo: SI, sosial mediya platformalarinda insanlarla miixtolif mozmunlari
paylasmaq, moqalolori oxumagq va digor istifadacilorlo interaksiya etmok dgln istifads olunur. Buna
gOro do mozmun yaradicilari, miistorilori ilo daha yaxin olagalor quraraq, onlarin istoklorina cavab
vera bilar.

3. Sos Tanima va Sintez: Sl, insan Sasini tanimaq vo onunla etibarli sokildo kommunikasiya
qgurmaq Ugln sas tanima va sintez texnologiyalarindan istifado edir. Bu, mosalon, amrlor almaq va
sasli kitab oxumagq ugtin istifads olunur.

4. Duymag va Go6ra Bilmak: Sl, gorunti va sas islomok Uclin texnologiyalardan istifads edorok
otrafindaki diinyan1 anlamaq vo reaksiya vermok tigiin isloyir. Bu, mosalon, avtomatik siiriis
sistemlarindo, tibbi dignostik alotlords vo mixtslif sensor cihazlarinda goriiliir.

Bu niimunalar SI-nin kommunikasiya sahoasindoki rolunu niimayis etdirir, amma har biri SI-nin
mixtoalif funksiyalarin1 va totbigq saholorini togdim edir. Bu sahalordo Sl-nin rolunun inkisafi ilo
birlikda, insanlarla garsiligh tinsiyyatdos daha ¢ox marhalslorin yaranmasi gézlonilir. Emosional stni
intellekt (ESI) va Uinsiyyat arasindaki qarsiligh tasir, mixtalif saholords insanlarin hoyatinda énomli
doyisikliklora sobaob olur. iki konsept arasindaki miihiim qarsiliqli alageler (McCorduck, 2004):

1. Daha Yaxs1 Miistori Tocriibasi: ESI, miistorilorin taloblorini daha yaxsi anlamaga komok edir
vo bu da daha effektiv vo mogbul miistori tocriibslorinin yaradilmasina sobob olur. Insan
emosiyalarni vo istoklorini daha dogru analiz edo bilon ESI sistemlori, miistoriloro daha
yaxinlagmaq vo onlarim toloblorina daha stiratli cavab vers bilmok imkani yaradir.

2. Is Yeri Miihitindo Daha Yaxs1 Dlaqa: Sirkatlor, ESI vasitasilo is yeri miihitindo daha effektiv
bir olage quraraq iscilorin motivasiyasmi vo performansini artira bilorlor. ESI, iscilorin emosional
saglamligini izlomoya kdmok edorak, is yeri mithitindo pozitiv bir atmosfer yaratmaga yardimgi ola
bilor.

3. Daha Effektiv Saglamliq Xidmotlori: Tibbi sahodo, ESI, daha effektiv saglamliq xidmatlori
tomin etmok (Gglin istifado oluna bilor. EMI, insanlarn emosional vo fiziki saglamligmi izloyorok,
daha doagiq diagnostika vo mualica toklif eda bilor.
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4. Daha Yaxsi Is Yeri Monecmenti: Is yeri monecmentindo, ESI, iscilorin emosional
mozmununu Vo saglamhigini izloyorok, daha yaxsi qorarlar vermoays Vo is yeri performansini
yaxsilagsdirmaga komok eda bilor.

5. Tohliikesizlik va Gizlilik Mosalolori: ESI sistemlori istifadagilorin emosional molumatlarini
toplamaq vo analiz etmokdo, gizlilik vo tohliikesizlik mosalalorina diggoet etmolidirlor. Insanlarin
moXfi malumatlarmin qorunmasi va gizliliyinin tomin edilmasi, alage qurma prosesindo 6nomlidir.

Notica

Bu masalalor nimunslardir, lakin emosional suni intellekt vo insiyyat arasindaki qarsiliqlt tasir
daha ¢ox saholords vo muxtalif sortlords totbiq oluna bilor. Bu, insanlarin hayatini1 daha da effektiv
Vo moanasiz eda bilocak potensial bir texnoloji inkisaf sahasidir.

Sani intellektin yiksalisi va doyisan dunya, tobii dil Gnsiyyatini do doyisdirir. Diinyanin siiratlo
doyismosi, intellektual inkisaf, nanotexnologiyalar vo digar yeniliklor insanlarin moadoni doyarlorini
Vo diistinco torzini do doyisdirir. Ancaq boazi insanlar vo comiyyatlor bu doyisiklikloro cavab vers
bilmir, bu iss insanlar1 yeni texnologiyalara adaptasiya olmaqgda ¢atinliklorlo qarsilagdirir.

Siini intellektin yuksalisi ilo birlikdo, tobii dil Gnsiyyati do doyisir. Siini intellekt, 6ziinomoxsus
bir Unsiyyat dilidir.

Tadgigatda aydm bir sokilda gostarilir ki, suni intellektin asas magsadi insan stiurunu tamamila
togdim etmok deyil, balka do onu tadqiq etmoakdir. Dilin shomiyyati bu kontekstds suni intellektin
islomoasino daxil olan an shomiyyatli faktorlardan biridir. Homginin, dilin intellektual faaliyystin
osas elementlorindon biri oldugu vurgulanir.

Bu mogalodon ¢ixarila bilacok bir notics, stini intellektin holo do insan siiurunun biitiin
aspektlarini oks etdira bilmadiyidir. Manbada geyd edilir ki, dilin daxili mazmununu anlamaq tgun
insan zokasmin yaradicilig1 vo 1Q kifayat qodordir, lakin stini intellekt Gciin bu halo do boyiik bir
mosaladir. No godar suni intellekt yiksak texnologiyali alatlor olsa da, hals do insan stiurunu oavoz
edo bilmoz. Insanin duygulari, yaradicilifi, intuisiyast vo monasmi anlama gqabiliyyoti Kimi
aspektlari, halo ki, suni intellekt tarafindon tamamils tagdim edilo bilmir. Bu, ham do masalani sini
intellektin mohdudiyyatlorins, asason dilds ifado etmok, daha yaxsi basa diismok vo togkil etmok
imkanlarinin mahdudiyyatlorino baglayir.
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