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Xulasa

Istonilon miiessisodo marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmosi vo onun torkib hissosi kimi
strategiyanin iglonib hazirlanmasi marketing kompleksinin elementlorinin  olagolondirilmasi
vasitosilo tamin olunur. Belo ki, ilk névbads istehlak¢iya-tohsil alan fordlorin tolobatina uygun
olaraq hansi xidmoatin lazim olacagi dagiqlosdirilir, daha sonra bu xidmotin keyfiyyatina, onun
boliisdiiriilmasi vo satisina — yani tohsil alana c¢atdirilmasina, eyni zamanda mahsulun giymatine va
onun satiginmn stimullagdirilmasina vo reklamina aydinliq gotirilir. Bu sferada marketing
foaliyystinin icra olunmasinda hom do nozarot funksiyasi icra olunmalidir. Magalods tohsil
sektorunun dinamiklori aragdirilir vo tohsildo marketing strategiyalar1 tohlil predmetino cevrilir.
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Abstract

The implementation of marketing activities in any enterprise and the development of a strategy
as a part of it is ensured by coordinating the elements of the marketing complex. So, first of all, it is
specified what service will be needed according to the needs of the consumer-educated individuals,
then the quality of this service, its distribution, and sale - that is, its delivery to the student, and at
the same time the price of the product and the stimulation and advertising of its sale are clarified.
The control function should also be performed in the implementation of marketing activities in this
sphere. The article examines the dynamics of the education sector and analyzes marketing strategies
in education.
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Giris

Tohsil xidmatlori 6z tobistino gora sosial shomiyyatlidir, buna goro do 6lks igtisadiyyatinda
onlarin xiisusi rolu var. Toahsil xidmati mirokkob vahid mohsuldur. Comiyyastda hor bir ford tohsil
xidmatlorinin potensial istehlakg¢isidir, ¢linki tohsil Xidmotlori bazarinin subyektlori muxtslif tohsil
ndvlarini taqdim edirlor.

Tohsil xidmatlorinin tominatgilart kimi tohsil muossisalori tokmillogdirilmoalidir vo talobolorin
miistori  momnuniyyatini artrmaq  tgiin  togobbislora  malik  olmalidirlar, belaliklo  tohsil
muassisasilorinin ragabatlstinliyini tomin etmok vo imicini yaxsilasdirmaq tigiin tohsil xidmatlorinin
marketing strategiyasindan istifado olunur. Muasir qloballasma dovriindo tohsil musssisalori tohsil
xidmatlori istehsal edon va istehlak¢1 olan maraqli toraflors tohsil xidmatlori tagdim edoan toskilatlar
rolunu oynayir. Maraqli toraflori tahsil muassisalorina calb etmok Ugin, tokca tahsil xidmatlarini
oldugu kimi satan deyil, hom do onlara istehlak¢ilarmn istoklorino vo momnunluguna uygunlasdira
bilon marketing strategiyalari tatbiq olunmalidir (Hollensen, 2007).
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Tohsildo marketingin xususiyyatlori iki amillo izah olunur:

* Oksoar Olkalorda tohsil monfast alds etmok magsadi glidmayan sektordur, ona gora do sektora
totbig edilon marketing konsepsiyalari asas mogsadlori manfaat oldo etmak olan biznes sektorunda
olan marketing strategiyalar1 ilo Ust-Usto diismiir.

* Tohsil sosial ehtiyacdir, buna gora do sosial marketing vo xidmot marketingindo mévcud olan
buttin xtsusiyyastlor tohsil marketingi tigtin do kegarlidir (Schleicher, 2012).

Tohsil muassisalorinin marketingi, tohsil xidmatlorinin layihalondirilmasi vo tomin edilmasi,
hodof bazarm ehtiyac va taloblorinin ddonilmasi, giymoatqoymanin effektiv istifadasi, Unsiyyat,
maraqli toraflorin talobatlarmin 6donilmasi, tahsil xidmatlorinin paylanmasi vo tohsil bazarina
xidmat etmokdir (Zuhaeda, 2018). Sosial marketing ndqgteyi-nazarindon tohsildo  marketing
strategiyalar1 maraqli torof olan talobalorin tohsil saviyyasinin yiiksaldilmasi, onlara osas biliklorin
verilmasi vo fordlorin sosial inteqrasiyasi vo omak bazari standartlarina daha yaxsi uygunlagmasi
ticiin lazim olan praktiki bacariq vo Saristolorin inkisaf etdirilmasi kimi muoyyon edilo bilor. Bagqa
s0zlo, tohsil marketinginin rolu butévlikds comiyyatin kollektiv ehtiyaclari ilo tohsil vo 6yranma ilo
bagl fordi maraqlar arasinda harmoniyani tomin etmokdir (Filip, 2012b).

Tahsilda maraql taraflor.

Freeman (2004) maraqli toraflor metodunda maraqli torafi “firmanin magsodlorine ¢atmasindan
tasirlona bilon va ya ondan tasirlonan hor hansi qrup vo ya ford” kimi miiayyan etmisdir. Florescu’a
(2017) goro, ali tohsil miassisalori 6z sosial qruplarini calb edon vo istonilon naticalorin oldo
edilmoasina tohfo veron maraqli toraflor vasitesilo inkisaf etdirir. Miislliflor qeyd edib ki, maraqli
toraflorin colb edilmasi ali tohsil miiassisalorinin onlar1 konstruktiv sokilda colb etmok gabiliyyatina
osaslanir. Valeric (2016) torafindon aparilan arasdirmada idaragilor, isgilor, misllimlor, talobolar,
xiisusi maraq qruplar1 vo icma tzvlori ali tohsilds asas maraqli taraflor Kimi miosyyan edilir. Tahsil
menecerlori torofindon davamli sokildo hoyata kecirilon vo totbig edilon kompleks faaliyyat yolu
kimi goriinan tohsil, tohsil xidmatlori istehlak¢ilarinin iinsiyyat bacariqlarin modellosdirilmasing,
onlarin talimina vo togviqino yOnalmisdir. Toahsilin keyfiyyati xeyli dorocado keyfiyyatli todris
tohsili soraitindon, bu davamli vo mirokkab prosesds istirak edon muallimlorin keyfiyyatindon
asilidir.

Tohsil xidmatinin unikal xususiyyatini nozoro alarag, Kotler vo Fox (Kotler, Keller, 1995),
yeddi marketing elementi toklif edorok, garisiq marketing strategiyasi modelina alavo elementlor
olavo etmoklo tohsil kontekstino uygunlasdirmigsdir. Tohsil marketinginin qarisiq marketing
strategiyasina (7Ps), tohsil proqrami, qiymot, stimullasdirma, paylasdirma, insanlar, proseslar, fiziki
imkanlar aiddir.

Lewisonun (2017) fikrinco, 0zal miassisalor torafindon tohsil Xidmotlorinin totbigi vo
Umumiyystlo xidmot istifadacilorinin xidmot Kkeyfiyystino dair goézlontilorinin artmasi tohsil
xidmotlarinin bazara toqdim edilmosinds inkisaf edon marketing tisullarinin meydana ¢ixmasina
sobob olmusdur. Tohsil xidmatlorinin istifadacilori kimi, tolobolor vo onlarin ailslori daha
keyfiyyatli tohsil axtarmaga bagladilar vo tohsil muassisalori tohsil xidmatlorinin keyfiyyatini
yaxsilagdirmaga galisarkon, keyfiyyatli tohsil xidmatlorini bazara ¢ixarmagq tigiin saylorini artirdilar.
Tohsil xidmotlori marketingindo asas miistori tolobadir vo bu monada tolobo momnuniyyati vo
sadigliyino énom verilir (Torlak, 2014). Sektorda artan rogabst vo gdzlontilorin artmasi bizneslori
faktiki olaraq bu ciir davranmaga mocbur edir (Florescu, 2017).

Maraql toroflor vo ali tohsil arasindaki alagonin keyfiyyatina tasir edon amillori miiayyan etmok
ticiin Kotler konsepsiyasi (Kotler, 1998) tadqiq olunub. Bu konsepsiya tahsil marketinginds maraql
toraflorin miinasibatlorin keyfiyyatina dair gavrayislarinin hartorafli basa diisiilmasini tomin edir. O,
daxili va xarici gostaricilori keyfiyyatin gostaricilori kimi miayyan etmoya va gabul etmoya kdmok
etdi

Tohsil fordi maraqlarm vo ya gabiliyyatlorin inkisafina imkan veran bir proses olmaqla yanasi,
hom do comiyyatin inkisafina tokan veran osas vasitalordon biridir (Basaran, 2018). Noticads sosial
inkisaf tohsil sisteminin digor sistemlorlo qarsiliglt alagesinin bahrasidir. Tohsil sosial inkisaf
saviyyasini miayyan edon muhum amildir. Muasir dovrds tohsilo goyulan investisiyalar digor
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investisiya sahalorindon daha ¢ox 6na ¢ixir. Toahsillo bagli olmayan saho yoxdur va tohsilin asas
moqsadi ixtisaslh fordlor yetisdirmokdir.

Karaca (2018) goro, tohsilin sosial-madani funksiyasi comiyyatin madoni irsinin toplanmasi vo
basqa nasillora Otlrulmesidir. Tohsil fordin sosiallasmasi, sosial doyisikliys hazirlanmasini, eyni
zamanda sosial doyisikliyi hoyata kegiracok yenilik¢i va ixtisash fordlorin yetigdirilmasini nazards
tutur. Tohsil sektoru dayison vo inkisaf edon mihiim missiyaya malikdir.

Tohsil dovlatin golocok inkisafi Gigiin ohomiyyatli vo prioritetdir (Akylz, Eren, 2019). Tohsil
sistemi vo tohsil miassisalori dunya ilo inteqrasiya olunmagqla yanasi, hom do diinyanin gabaqcil
tohsil sistemlari ilo uygunlasma prosesindon kegir. Tohsil sisteminin son magsadina ¢atmasi iigiin
pedaqoglarin goézlanildiyindon daha ¢ox ¢alismasi vacibdir. Bu, talobonin-maraqli toraflorin asas
ehtiyaclarini on ugurlu sokildo qarsilamaga iistiinliik veran tohsil tocriibasi yaranmasimi talob edir.
Tohsil muassisalorine biznes kimi baxildigindan vo idars olundugundan, bu onlarin maraqli toroflori
momnun etmo ehtiyacini ortaya qoyur. Miiassisalorin yasamasi tglin ilk sort miistorilorin
momnunlugundan asili oldugundan, tohsil muassisalori hom do talobalorinin 6yronms ehtiyaclarini
effektiv sokildo 6domolidir. Bu yeni dayarlor tohsil muassisalorinin faaliyystini toyin edon iyerarxik
sistemin pesokar nozaratin Usttinliik toskil etdiyi sistemlo doyisdirilmasini tolob edir (Ozden, 2017).

Hal-hazirda elm vo texnologiya sahosinds siratli inkisaf biitiin togkilati sistemlora va tobii
olaraq tohsil sistemino tosir gostorir. Bransford, Brown va Cocking-a (2019) gdro bunun ssbabi,
demok olar ki, bitin o6lkalorin tohsil sistemlorinds, eloco do ictimai xidmotlordo inkisaf vo
dayisikliya ehtiyacin agiq sokilda 6zUnu biruze vermosidir.

Tohsil sektorunda ononovi texnologiya vo Usullarla holli mimkin olmayan problemlarin
hollindo yeni texnoloji resurslardan yararlanmaq zoruroto cevrilib. Texnoloji mohsul kimi
reallasdirilan resurslarm planlasdirilaraq montiglo hoyata kegirildiyi zaman formal va geyri-formal
tohsildo qarsiya ¢ixan keyfiyyst vo komiyyat problemlarinin hallino misbat tasir gdstorir. Eyni
zamanda qloballasma, elm va texnologiyada iraliloyislor miasir comiyyatlorin ehtiyac duydugu is¢i
quvvasini mioayyan edon on fundamental amillordir. Yoni bundan sonra comiyyatlorin “6ziini
inkisaf etdiron”, “Omiir boyu O6yronma” bacarigina malik fordlora ehtiyaci var. Bu baximdan
texnoloji resurslar daha ¢ox insana daha tez tohsil xidmatlori géstormak Uglin istifads olunur. Cunki
bu texnoloji resurslar tohsil xidmatlorinin qarsisindaki mokan vo zaman maneslorini boyik 6lciido
aradan galdirir (Erturk, Ishcioglu, 2017: 196).

20-ci osrin sonlarmna yaxinlasdiqca bir ¢ox saholords siratli inkisaf vo tohsil sektorunda
texnologiyaya artan investisiyalar tohsil is¢ilorini tohsil sistemini tokmillosdirmoys sovqg etdi.
Bununla bels, tahsil tacriibslorinds zaruri doyisiklik tigiin asas manea tahsil miassisalorinds istifads
oluna bilacok texnologiyanin tahsil tiglin uygunlugundan xabardar olmayan pedaqoqlarin olmasidir.
Bunun sababi mohdud blidcs, tacriibasiz pedaqoglar vs idaragilordir (Strommen, 2018).

Xidmot vo tohsil sektorlar1 eyni vaxtda inkisaf vo bOylmo yasadi. Biitiin digor sektorlarda
oldugu kimi tohsil xidmotlori sektorunda da an muhium moasalalordon biri tahsil xidmotlorinin
marketingidir. Tahsil xidmatlorinin marketingindo énom verilmoali olan moasalalordan biri do gobul
edilon xidmat keyfiyyatinin artirilmasidir (Okumus, Duygun, 2018). Tohsil sektorunda keyfiyyatin
tomin edilmasi ¢cox mirokkob mosaladir. Bu mirokkab voziyyst tohsil sektorunun vo xidmot
sektorunun strukturlarina goro yaranir. Miiasir comiyyatlordsa biitiin saviyyalords toklif olunan
tohsilin xidmat keyfiyyatini yiksak tutmaq t¢in imumi keyfiyyat menecmentindan bir sistem kimi
istifado edorak, keyfiyyat idaroetmo prinsiplorini rohbor tutmagla daha effektiv va ugurlu sistemlor
yaratmaga ¢alisilmalidir (Arikboga, 2021). Buna goéra do tohsili idaro edanlor keyfiyyatli tohsilin
idaro edilmoasina nail olmaq tgun bitdvlukds tohsil mihitine miraciot etmoayi hadafloyan Umumi
keyfiyyatin idaro edilmasi yanagmasinin gobul edilmasinin zaruriliyini dork etmolidirlor (Wright,
O'Neill, 2018).

Tohsil miassisalorinin  marketingi, tohsil muassisalorinin 6z mogsadlori, mohsullart vo
xidmaotlori haqqinda tohsil alanlara, onlarm valideyinloring, 6z isgilorine vo ictimayysta bir sozlo
maraqli toraflora malumat vermok vo xidmot gdstormok (glin vasitadir (Fandy, 2018).
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Tohsil sferasinda marketing foaliyyatinin  tokmillogdirilmasi  onun  obyektlorinin ~ va
subyektlorinin dyranilmasini talob edir. Bu sferada tohsil xidmatlorinin marketingin subyektlorina
asagidakilari aid etmak olar:

1. Bazara tohsil xidmatlori toklif edon muassisalorin 6zlort;

2. Tohsilo ehtiyact olan istehlakg¢ilar-maraqli toroflor

3. Marketing faaliyystinin hayata ke¢irilmasinda vasitaci rola malik olan soxslor; bu subyektlora
mosgulluq xidmatlorini, amok birjalarini, tohsil mioassisalorinin geydiyyatini aparan qurumlart,
lisenziyalagdirma vo akreditasiya orqanlarini va s. gostormok olar;

4. Tohsil xidmatlorinin bazara “iralilodilmasi”’ns yardim¢1 olan ictimai institutlar vo strukturlar.

Qeyd edildiyi kimi, tohsil sferasinda marketing foaliyystinin on mihim subyektlorindon
birincisi elo tohsil miiessisesinin 6zidir. Bu miossiso tohsil xidmotlori bazarinin marketing
todqiqini aparir, tohsilo ehtiyaci olanlart miiayyanlosdirir, bazarin seqmentlosdirir, bazar seqmentini
secir, hamin segmentos yonalik strategiya isloyib hazirlarir vo onun yerina yetirilmasina nazarat edir.
(Stachowski, 2018). Tohsil miossisasi bazarin toloblori asasinda lazim goalon ixtisaslar Uzra
mitoxassislor hazirlaywr, bunun i¢lin miivafiq todris proqramlari isloyib hazirlayrr vo tohsil
prosesini hoyata kecirir. Tohsil prosesi basa catdigdan sonra dinlayicilora vo yaxud talobalora
muvafiq dovlot sanadi verilir (Bayraktar, Tatoglu, Turkyilmaz, Delen, Zaim, 2011).

Tohsil xidmatlori marketinginin subyektlori sirasinda tolobanin va ya dinloyicinin soxsiyyati
mithiim rol oynayir. Bu subyektin davranigina onun soxsiyyati ilo bagli amillor giclu tosir gostorir
Vo bu, marketing foaliyystinin hoyata kegirilmosi zamani nozors alinmahdir (Maringe, Mourad,
2020). Tohsil alan-maraqli torof sadaco tohsil xidmatinin tomsilgisi olmayib, asilanan biliklarin
monimsayicisi, onlarin amak prosesinds istifadagisi olmagla yanasi, eyni zamanda onlarin yegana
son istehlakgisidir. Onun tarafindan bu biliklorin istehlak olunmasi(manimsanilmasi) hamin biliklori
astlayanlarm soristo Vo bacariqlarindan asilidir. Bu baximdan tohsil alanlarin soxsiyyst kimi
formalagsmasinda onlara biliklorin va bacariglarin &tiiriilmasilo mosgul olan tahsil miassisalarinin
tohsil veranlarin- proffersor vo pedaqoji kollektivin rolu cox béyukdur (Peter, Donnely, 2007).

Tohsil alanlarin golocok karyeralarinda onlar torafindon monimsanilon biliklor halledici rola
malik olur. Onlar &zlorinin biliysa olan ehtiyaclarini 6domoklo yanasi, hom do goalocokda
qazandiqglar1 bu biliklor hesabina maddi vo mavavi talabatlarmnin 6danilmasi U¢uin asaslar yaradirlar
(Orindaru, 2016). Bu va ya digar soxsin goalocokds yiiksok hayat saviyyasine malik olmasi onun
bugiinkl secdiyi muosisasin hazirladig1 ixtisasdan vo bu ixtisasin sonraki inkisaf prosesinds talob
olunma saviyyasindan asihidir (Sharma, Herzog, Melfi, 2008; Dambrava, 2013).

Oplatka vo Browna (2017) goros, tohsil sferasinda foaliyyst gOstoron toskilatin osas
funksiyalarina asagidakilar1 aid etmok olar:

- Tohsil alanlara rogabotgabiliyystli xidmotlorin gostorilmosi, arzu edilon zaruru biliklorin,
bacariqlarin va saylorin 6tlrilmosi;

- Rogabatqgabiliyyatli xidmatlorin gostarilmasi G¢lin - miassisa mohsulunun va 6zinin ragabat-
gabiliyyatliliyini ragib tohsil mioassisanin mohsulu(xidmati) vo rogabstgabiliyyatliliyilo migayisa
etmolidir;

- Olava xidmotlorin gdstarilmasinin taskili, galocok mUtaxassisin soxsiyyatinin formalasdirilma-
sinda istirak;

- Potensial vo real tohsil alanlara, hamcinin sahibkarlara informasiya vasitogi xidmotlorinin
gOstarilmasi, onlarla golocak is yerlorinin vo soraitinin razilasdirilmasi, xidmotlorin maliyyalos-
dirilmasi manbalarinin vo ardicilliginin miiayyanlosdirilmasi.

Foaliyyat miqyast boyiik olan tahsil misssisalorindo marketingin osas obyektlorina mehmanxa-
na, yatagxana xidmatlorini, eyni zamanda miassisalorin nazdinds olan ictimai iago miassisalarinin
xidmatlorini, onlarin idman va saglamliq morkazlorinin xidmatlorini aid etmok olar. Bitun bunlar
tohsil xidmotlori vo mohsullarinin torkibina daxildir. Sadalanan obyektlor kompleks 6yranilmokls
tohsil sektorunda marketing foaliyyatinin tokmillogdirilmosina dair tokliflorin islonib hazirlanmasi
Vo reallagdirilmasi miimkiin olur (Saragih, 2015).
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Notica

Tohsil alanlarm hans1 mohsula ehtiyaclar1 olduglar1 miioyyanlosdirildikdon sonra xidmatin
keyfiyyati doqiglosdirilmalidir. Toahsil sferasinda mohsulun keyfiyyatinin giymatlondirilmasi xeyli
doracada forglidir. Tohsil sferasinda mohsul maddi - asya formasina malik deyil, onun hiss edilon
atributlar1 yoxdur, ona gora do onun tohsil alanlar torsfindon giymatlondirilmasi problem masaladir
(Dattatray, Dandekar, 2016).

Belo olan halda muoassisenin taninma saviyyasi nozara alinmaqla, hamin muosisade mdvcud
tohsilin keyfiyyati haqqinda notico ¢ixarmaq olur. Bu baximdan tohsilin beynolxalq miqyasda
taninma soviyyesini, milli standartlar saviyyesini, konkret miistorinin taloblorini nozoro alma
saviyyasini farglondirirlor va bu saviyyalordan ¢ixis etmoklo hodof bazarlarini daqiglosdirirlar.

Bundan sonraki morhalods tohsilin doracasi miayyoanlosdirilmalidir. Malum oldugu kimi, bu
doracalor mixtalifdir vo onlardan asagidakilar1 qeyd etmok olar: bakalavr, magistr vo doktorant
tohsil doracaloari.

Qeyd edilon doracaloro uygun tohsil muddatlori vo programlar biri — birindon shomiyyatli
doracado forglonir. Bu doracalora uygun olaraq, gostorilocok xidmatlorin hacmi va tohsil
programinin miiddati vo onun mozmunu mioyyan edilmolidir.
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