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TOHSIL MUOSSISOSININ iDARO EDILMOSININ KEYFIYYOT GOSTORICILORI

Xiilaso

Tohsilin idaro edilmosi dinamik bir sistem olmagqla, lazimi idarsetmo gorarlar1 qobul etmok
iclin inkisaf perspektivlori hagqinda prognozlasdirict molumatlar tolob edir. Bu prosesdos keyfiyyot
Uzra prognozlasdirilan qiymatlondirmalor insan (intellektual) kapitali vo timumilikds igtisadiyyatin
foaliyystindon asilidir. Tohsil sisteminin idaro edilmasi ii¢lin prognozlasdirma qisa, orta vo uzun
miiddatli perspektivde qazanilmis biliyin on yaxs1 sokilds istifadasi moaqgsadilo miivafiq metod vo
yanasmanin sec¢ilmosini 6ziindo birlosdirir. Tohsilin idaro edilmasi dinamik bir sistem olmagla,
lazimi idaroetmo qorarlar1 gobul etmok {iclin inkisaf perspektivlori haqqinda prognozlasdirict
molumatlar tolob edir. Bu prosesdo keyfiyyot iizro prognozlasdirilan qiymotlondirmalor insan
(intellektual) kapitali vo iimumilikds iqtisadiyyatin foaliyystindon asilidir. Tohsil sisteminin idars
edilmaosi li¢lin prognozlagdirma qisa, orta vo uzun miiddatli perspektivdo qazanilmis biliyin on yaxs1
sokildo istifadosi moagsadilo miivafig metod vo yanagmanin se¢ilmosini 6zlinds birlogdirir. Tohsilin
idaro edilmosi planlasdirma, totbigetmo vo nozarot olmaqla 3 osas funksiyadan ibarotdir. Tohsilin
idaro edilmosinds miihiim amil olan planlasdirma miiassisonin galocoyinin proqramlasdirilmasinin
rasional vo sistematik bazasi olmaqgla borabor, golocokdoki foaliyyot prosesini formalasdiraraq
doyisilmoyo hazirliq prosesidir. Bu hom do hodoflorin miioyyon olunmasi, onlara ¢atmaq iigiin
hoyata kecirilocok miimkiin todbirlorin qiymotlondirilmasi vo gorarvermo morholosidir.
Planlagdirma prosesi davamli vo pillali foaliyystlordon ibaratdir.
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Abstract

Education management, being a dynamic system, requires predictive information about
development prospects to make appropriate management decisions. In this process, the predicted
assessments of quality depend on human (intellectual) capital and the performance of the economy
in general. Forecasting for the management of the education system includes the selection of
appropriate methods and approaches for the best use of the acquired knowledge in the short,
medium and long term.

Education management, being a dynamic system, requires predictive information about
development prospects to make appropriate management decisions. In this process, the predicted
assessments of quality depend on human (intellectual) capital and the performance of the economy
in general. Forecasting for the management of the education system includes the selection of
appropriate methods and approaches for the best use of the acquired knowledge in the short,
medium and long term. Educational management consists of 3 main functions: planning,
implementation and control.

Planning, which is an important factor in education management, is a rational and systematic
basis for programming the future of the enterprise, as well as a process of preparation for change by
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shaping the future activity process. This is also the stage of defining goals, evaluating possible
measures to achieve them, and making decisions. The planning process consists of continuous and
stepwise activities.

Keywords: education, quality, skills, management

Giris

Tohsil sistemindo inkisafa nail olmaq dovlotin osas hodoflorindon biri hesab edildiyindon bu
sferada gobul olunan normativ aktlarm, hiiquqi-normativ sonadlorin vo qorarlarin islok olmasi
keyfiyyatli idaroetmonin osas sorti hesab edilir. Bu sobabdon do keyfiyyatin tomin olunmasi ii¢lin
pesokar idaroetmoyo sorait yaratmagq, effektivliyi vo davamliligi qorumaq, idaroetmonin nozari vo
praktik mosalalorini bilmok, bu sahads zoruri bacariqlara yiyslonmok ¢ox dnomlidir (““Azorbaycan
2020: golocayo baxis” Inkisaf Konsepsiyasi, 2012). Tohsilin idara olunmasi dedikds, ilk ndvbodo
asagidakilar basa distiliir:

Qorarlarin gobulu, problemlorin holl olunmasi, kommunikasiya, informasiya vo effektiv
komanda qurmaq; Makro soviyyads planlasdirma, mogsad, prinsip, yanagma va proseslor vasitasilo
mikro soviyyads toskilati planlagsdirma; Todris plant vo faaliyystin planlasdirilmasi, program vo
akademik toqvim; Tohsil idaragisinin vozifo vo Shdsliklorini tosvir edon idarsetmo nozoriyyasi vo
bacariqlarin1 inkisaf etdirmok; Maliyyo resurslarinin effektiv boliisdiiriilmosi vo toskilatlarin
biidcalorinin  planlagdirilmasi; Molumatlarin  saxlanilmas1 va taloboanin qiymatlondirilmasi.
(“Kurikulum” jurnali, 2009). Tohsilin idars edilmasinds onun ohato dairasinin diizgiin
miioyyanlosdirilmosi miithiim shomiyyat kasb edir. Bu istiqgamotds qarsiya qoyulan magsads nail
olmagq ticlin olverisli olan hor hansi bir foaliyyat tohsil idaragiliyinin komponenti hesab edilir. Bu
ciir foaliyyot {imumtohsil moktabi, kollec va universitet saviyyasinds ola bilor. Idaroetmonin vacib
olan hor bir komponenti tohsilin idaro edilmasi prosesindo aktiv vo bir-birinin ardinca davam edir.
BUtln bunlarin tam diizglin hoyata kegirilmosinin noticosi olaraq tohsilin diizglin idarosedilmasi
reallagdirilir (Mommoadzado, 2010).

Keyfiyyotin yaranmasi dedikdo, bunu toskil edon torof kimi yalniz dévlet nozordo
tutulmamalidir. Keyfiyyotin tomin edilmosi elo bir anlayisdir ki, burada istirak edon toroflorin
hamis1 osasdir. Birtorafli yanasma ilo no tohsil sistemindo, no do digor vacib sistemlordo nailiyyat
oldo oluna bilor. Buraya dovlstin tohsil sahosindo siyasotini hoyata kegiron cavabdeh orqgan,
pedaqoqlar, toloba vo sagird kollektivi, bir sozlo, tohsil prosesindo istirak edon biitiin toroflor aid
olunmalidir. Bu toroflorin hor biri 6z tutduglart mévqgeys goro qanundan iroli golorok hom
hiiquglarini, hom do vozifslorini bilmali vo buna omoal etmolidirlor. Bu miimkiin oldugu halda
tohsildo keyfiyyatin tomin olunmasindan sohbot gedo bilor. Umumiyyatlo, toroflorin hiiquq vo
vazifalorini bu clir géstarmok olar: bu sahays aid olan standartlarin hazirlanmasi va tatbiqi, tohsildo
barabor imkanlarim sldo olunmasi tigiin soraitin yaradilmasi, moveud gayda vo ganunlara riayst
olunmasi, miiasir toloblori nazoro almaqgla yeni toskilati-iqtisadi modellorin yaradilmasi, tohsil
sahasindo omokdasgligin qurulmasi vo s. Miiasir dovrde keyfiyyat 6lkonin sosial-iqtisadi inkisafini
tomin edon osas gostoricilordon biri kimi qgobul olunur. Bildiyimiz kimi, daim inkisaf edon
comiyyatin toloblorine keyfiyyat gostoricisi olmadan cavab vermok geyri-miimkiindiir. Keyfiyyatin
idaro edilmosi istehsalin planlasdirilmasindan son mohsulun satis1 vo daha sonra xidmot do daxil
olmagla biitlin morhololori ohato edon sistemli prosesdir. Tohsildo keyfiyyst dedikds iso, beynalxalq
soviyyado keyfiyyot gostoricilorinin tohsil sistemindo oks olunmasi nozords tutulur. Bu akademik
foaliyyati ohato edon biitiin funksiyalar1 6ziinds birlosdiron bir anlayisdir (Mardanov, 2003). Buna
goro do keyfiyyatin qiymatlondirilmasi {igiin tohsilalanlarin, miisllimlorin, miivafiq infrastrukturun,
todris prosesinin vo resurslarinin  keyfiyyoti nozoro almmalidir (Mehdiyev, 2007). Tohsildo
keyfiyyat noticoloro asaslandigina goro miivafiq gostericilor osas gotiiriilmolidir. Buraya sorbast
fikir sdylomoyi vo diizgiin qiymotlondirmayi, obyektivliyi tomin etmoyi, tonqidi vo analitik
diistinmoayi, savadli vo diinyagoriislii olmagi aid etmok olar. Bunlarla yanasi, empatiya, habels
comiyyatdo sosial, siyasi vo iqtisadi cohotdon istirak etmok do vacib mosalolordondir. Tohsildo
keyfiyystin idare olunmasinin formalarini nazordon kegirarkon goriiriik ki, hor bir forma 6zliiylinde
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natico olaraq keyfiyyatli tohsils birbaga yonalir: masalon, magsadlerin keyfiyyati — agor bir foaliyyat
hoyata kecirilorkon mogsodlor iizglin olaraq miioyyon olunmasa, oldo olunan notico do diizgiin
doyarlondirilo bilmoaz. Magsadli olaraq toyin olunan hor bir prosesi idars etmok, aldo olunan
naticolorin do Olgiilobilon olmasina gotirib ¢ixarir. Tohsilin idaro edilmasi planlasdirma, totbigetmo
vo nazarat olmagla 3 osas funksiyadan ibaratdir.

Tohsilin idaro edilmosindo miithiim amil olan planlasdrma miiessisonin  golacoyinin
programlagdirilmasinin rasional vo sistematik bazasi olmaqgla borabor, golocokdoki foaliyyot
prosesini formalasdiraraq doyisilmoyo hazirliq prosesidir. Bu hom do hadoflorin miioyyon olunmasi,
onlara catmaq Tlg¢iin hoyata kecirilocok miimkiin todbirlorin qiymotlondirilmasi vo gorarvermo
morholasidir. Planlagdirma prosesi davamli vo pilloli foaliyystlordon ibarstdir. Bu prosesds hansi
islorin goriilmasi miioyyon olunsa da, golocokds bas vero bilocok maneslorin aradan galdirilmasi
iiclin on uygun texnikalarm secilmoasindo doqiq olaraq prognozlagdirma aparmaq miimkiin olmur.
Ciinki ehtimallar vo risklor hamiso movcud oldugundan golocok foaliyyoat tam vo doqiq olaraq
prognozlasdirila bilmoz. Planlasdirma uygunlasdirila bilon, elastik vo elmi asasli olmali, tohsil
prosesindo har kos torafindon monimsonmali vo dogru informasiyaya osaslanmalidir. Planlar1 her
zaman realliqlara uygunlasdirmaq vacibdir. Bu prosesin daxilindo togkil etmok, kommunikasiya
qurmag, is¢i qiivvasini formalasdirmaq, idara etmok vo motivasiya vardir. Togkil etmak — resurs
toplamag, bu resurslarin istifadosinin tomin olunmasi vo hodofloro ¢atmagq tigiin vozifolori miioyyon
etmakdir. Buraya hans1 vazifalorin yerina yetirilocayi, onlarin necs qruplasdirilacagi, vazifolordon
kimlarin masul olmas1 va gorar veracayi daxildir. Togkil etmok insan resurslarini bir araya gatirmok
vo qarsiya qoyulan hodofo ¢atmagdan ibarot olan prosesdir. Buna universitet misalinda baxsaq,
tolobolorin somorali sokildo tohsil almasini tomin etmok {i¢iin miiollimlorin, personalin, binalarin vo
todris resurslarinin birlosdirilmosi lazimdir. Istiqamotlondirmak iso qarsiya qoyulan hadofo ¢atmagq
liclin insanlar arasinda is birliyinin tomin edilmasidir. Bu, tohsil personalinin togkilati hadoflorin
reallasdirilmasma tosirli vo mohsuldar fayda vermok {igiin motivasiya edildiyi prosesdir. Miiasir
dévrdo hor bir miiossisonin faaliyyotinin keyfiyysti hoyata Kkegirilon tohsil xidmatlorinin
tohsilalanlarin soxsiyyatinin inkisafini no doracods tomin etmosindon vo comiyyatin tohsilin
garsisinda qoydugu vozifalorin yerino yetirilmosindon asilidir.

Tohsilin keyfiyyatinin idars edilmasi iizra D. Timmermen konsepsiyasi.

Tohsilin keyfiyyotinin idaro edilmasi iizro bir ¢ox xarici miiolliflor miixtslif konsepsiyalar irali
stirmiislor. Bu konsepsiyalardan biri do D.Timmermenin irali siirdiiyli modeldir (Bordovskiy,
Nesterov, Trapitsyn, 2001). D.Timmermenin giris fazasi, araliq faza vs ¢ixis fazasindan ibarat olan
modeli tohsilds keyfiyyotin idars olunmasi iizro asas konsepsiyalardan biridir. Burada birinci faza —
giris fazasi, moktobdo tohsil prosesinin togkilini 6ziindo ehtiva edir. Bunlara miisllim heystinin
pesokarliq soviyyasini, binanin va siniflorin voziyyatini, avadanliq vo dizayni, todris planlarini vo
todris materiallarint aid etmok olar. Araliq fazaya tohsil prosesinin mozmunu, toskili, miisllimin
peso faaliyyati, sosial-psixoloji miihit, soxsloraras1 miinasibatlor, qarsiliql olagoaler daxildir. Inkisaf
etmis Olkolor tohsil do daxil olmaqla, miixtslif sahalorde beynolxalq arenada aparici subyektlordir.
Homin 06lkoalords tohsil sisteminin inkisafi daha az somerasi olan iisullardan imtina olunmasina
gotirib ¢ixarmugdir. Illor kegdikco daha ¢ox qobul edilonlor iso ictimai tolobatin tozyiqi ilo
doyisikliklors moruz qalanlardir. Diinya tocriibosindo hoyata kecirilmis boazi layiholors diqqget
yetirak:

Rogomsal yaradiciliq moktobi olan “Kodabra” usaqlarin 6zlorinin kompiiter oyunlari, mobil
programlar vo interaktiv animasiyalar yaratmasi {iglin todris kurslaridir. Sinifdo usaqlar
komandalarda isloyir, vozifolori 6z aralarinda boélisdiiriir, beyin firtinast qurur, layihalor iicilin
fikirlor ortaya qoyur vo planlarii yerino yetirmok i¢iin bir-birine komok edirlor. Burada deviz
beladir: “Oynamagi dayandir, yaratmaga basla”. “Lifecamp” — sagirdlorin siiurlu sokilds peso
se¢mosing imkan veron soyyar moktob proqramidir. Hazirda bu ciir proqramlar Krasnoyarsk
orazisindo, Xakasiya Respublikasinda, Moskva vilaystinda, eloco do Cinin Sanxay vo ABS-1n San-
Fransisko sohorlorindo hoyata kegirilir. ©sas moqsadi moktob sagirdlorinin stiurlu formada hansi
pesado 6zlorini gordiiklorini miloyyon etmokdir. Bu layiho ¢orgivosindo xiisusi metodiki gostarislor,
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darsliklar, dostok materiallari olan onlayn platforma hazirlanir. Layihanin asas vozifosi usagin erkon
yasdan programlasdirma ilo maraqlanmasini tomin etmokdir. Bu bas verdiyi toqdirdo sagirdlor
miiasir tolobloro uygun olaraq artiq moktob yaslarinda informasiya texnologiyalari saholorino
meyillonmis vo bu saho {lizro biliklor oldo etmis olurlar. Burada osas mosslo bu sahado hoyata
kegirilon layiholordon tohsil sisteminin mozmununa uygun olaraq, milli doyarlor nazors alinmagla
on optimal diinya tocriibasindon faydalanmaqdir (Azarbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi iizro
Dovlot  Strategiyasi, 2013). Azorbaycan Respublikasinda hoyata kegirilon islahatlar va
genismiqyash infrastruktur layihslori sosial-iqtisadi sferanin yenidon qurulmasi vo davamli inkigafi
ficiin sorait yaratmusdir. Olkomizin qarsisinda duran novbeti strateji vozifo sosial-iqtisadi hoyatin
daha da modernlogdirilmasi, gabaqcil beynolxalq tocriiboys uygunlagdirilmasi yolu ilo davamli
iqtisadi inkisafin tomin edilmasi vo ohalinin hoyat soviyyosinin yliksoaldilmasindon ibarstdir. Ona
goro do tohsildo keyfiyyot Avropanm tohsil mokaninda keyfiyyst tominati {izro standartlara
uygunlagdirilmalidir.  Bunun {iglin bir sira mithim oshomiyyatli masalalorin, o ciimladon
tohsilalanlarin qazandigir bilik vo bacariglarin vordiso ¢evrilmosinin forma vo metodlariin
monimsadilmasi zoruridir. Bu vazifolors, homg¢inin asagidakilari aid etmok olar:

Tohsildo maraql toraflor olan sagird, valideyn, miisllim kontingentinin, iimumon isa comiyyatin
monafeyino xidmot edon yeni tohsil-tadris vo idaroetmo yanagmasmin totbiqi; Tohsilde maraql
toroflorin gorar qobul etmosino miivafiq osaslar corgivasindo tosir etmoklo pedaqoji miihitdo
demokratiya diisiincosinin vo modoniyyatinin inkisafi; Tohsildo insani doyarlorin dnciil mévgeyina
osaslanaraq yiiksok intellektli insanlarin yetisdirilmosi; Tohsilin idars edilmosinds davamli inkisafin
tomin edilmosi; Tohsilo ayrilmis qaynaqlardan somoroli istifado olunmasi; Tohsilalanlarin yaxsi
insan, layiqli votondas, pesokar miitoxassis olmasma komok edilmasi; Comiyyetin diisiinco vo
oxlagmm formalasmasmna dostok verilmosi; Insanlarm dyronmosine vo 6zlorini reallasdirmasina
mane olan biitiin ongollorin aradan galdirilmasi; ©Omok bazarinda tolob olunan is¢i qiivvasinin
formalasmasina dostok verilmosi (Giimiiseli, 2014). Bu vozifolorin miivoffoqiyyotli holli soristoli
tohsilveronlora, on yeni texnologiyalara osaslanan infrastruktura malik, keyfiyyot gdstoricilorino
goro aparict movqe tutan, iqtisadi cohotdon dayanigli tohsil sisteminin yetirmosi olan roqabot
qabiliyyatli kadrlardan asilidir. Ona goro do respublikamizin inkisaf konsepsiyasina osaslanarag,
fordlore miixtolif tipli biliklorin vo bacariqlarin asilanmasi mogqsadilo tohsil sisteminin institusional
osaslari, infrastrukturu vo insan resurslari inkisaf etdirilmalidir. Tohsilin inkisaf etdirilmosi 6lkada
ohalinin rifahinin yaxsilagdirilmasi vo fordin hoyat torzinin daha yiiksok soviyyado qurulmasi {i¢iin
zomin yaradir. Tohsil insanlara texnologiyalar1 daha tez monimsomok, omok bazarinda
Ozlinomoxsus yer tutmaq, omiir boyu tohsil prosesino qosulmaq vo otraf miihito miinasibotdo
diizglin movge se¢cmok imkani verir. Tohsilin idaro edilmosi dinamik bir sistem olmagla, lazimi
idaroetmo qorarlar1 gobul etmok li¢iin inkisaf perspektivlori haqqinda prognozlasdirict moalumatlar
tolob edir. Bu prosesdo keyfiyyot ilizro prognozlasdirilan qiymstlondirmolor insan (intellektual)
kapitali vo imumilikds iqtisadiyyatin foaliyystindon asilidir. Tohsil sisteminin idars edilmasi {i¢iin
prognozlasdirma qisa, orta vo uzun miiddstli perspektivde qazanilmig biliyin on yaxs1 sokildo
istifadesi mogsadilo miivafiq metod vo yanasmanin sec¢ilmasini 6zlinds birlosdirir.

Natica
Mogqalado qgeyd edilon tohlillor onu gostorir ki, tohsil sisteminds hoyata kecirilon hor bir
layihonin naticesinin ugurlu olmast onun keyfiyyst soviyyoesindon asilidir. Tohsil comiyystin
osasidir vo bu homiss diqqatds saxlanilmali, diinya tocriibasine uygun keyfiyyot tomin olunmahdir.
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