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QORAR QOBULETM®O INFORMASIYA SiISTEMININ MUOSSISONIN ROQABOT
USTUNLUYU UCUN TOTBIQ OLUNMASININ SOMOROILILIYININ TODQIQI.
USTUNLUK VO CATISMAZLIQLARIN TOHLILI

Xilasa

Rogabat Gstunliyli oldo etmok istoyan miuassisalor Ggln qorar gobuletmo informasiya
sistemlorinin (QMIS) tothiginin somoaraliliyinin Gyronilmasi vacibdir. Bu todqgigatin mogsadi
muassisalorda goarar gobuletma proseslori Ggtin DMIS tatbiginin Gstlnliklorini vo manfi cahatlorini
tohlil etmokdir. DMIS-in asas Usttnliklorindan biri daha samorali gorar gobuletms proseslorinag
imkan vermoasidir. Real vaxt rejiminds malumat va tahlil tamin etmokls, DMIS gorar gobul edanlora
daha molumath va vaxtinda gorarlar gabul etmays kdmok edir. Bundan slava, DMIS toskilatlara
omoliyyat Xorclorini azaltmaga vo mohsuldarlig1 artirmaga komok eds bilor. Bununla bels, DMIS-
don istifadonin bazi moanfi cohatlori do var. Osas problemlordon biri sistemin totbigi vo saxlanmasi
xarclaridir. DMIS kigik muassisalor tigiin manes ola bilon aparat, program tominati vo personala
ohomiyyatli investisiya toalob edir. Bundan slava, DMIS hassas biznes molumatlarini poza bilon
tohliikosizlik pozuntularma da hessas ola bilor. Umumiyyatlo, ragabst Ustlinlilyti Gigin DMIS-in
samaraliliyinin 0yronilmasi bu cir sistemlorin totbiginin fayda vo catismazliglarmin hartorafli
tohlilini talob edir. DMIS gorar verma proseslorini tokmillosdira vo mohsuldarligi artira bilsa do,
muassisalor bu sistemlarlo bagli xarclori va potensial risklori diggstlo dlgmalidirlar.
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The study of the efficiency of the application of the decision-making information system for
the competitive advantage of the enterprise. The analysis of advantages and disadvantages

Abstract

It is important to study the effectiveness of the application of decision-making information
systems (DIS) for enterprises that want to gain a competitive advantage. The purpose of this study
is to analyze the advantages and disadvantages of DMIS implementation for decision-making
processes in enterprises. One of the main advantages of DMIS is that it enables more efficient
decision-making processes. By providing real-time data and analysis, DMIS helps decision makers
make more informed and timely decisions. In addition, DMIS can help organizations reduce
operational costs and increase productivity. However, there are some downsides to using DMIS.
One of the main problems is the cost of implementing and maintaining the system. DMIS requires
significant investment in hardware, software, and personnel, which can be prohibitive for small
businesses. In addition, DMIS can also be vulnerable to security breaches that can compromise
sensitive business data.In general, studying the effectiveness of DMIS for competitive advantage
requires a thorough analysis of the benefits and drawbacks of implementing such systems. While
DMIS can improve decision-making processes and increase productivity, businesses must carefully
weigh the costs and potential risks associated with these systems.
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Giris

Movzunun aktualhgi. Rogabst Ustlnluyd Gglin gorar gobul edon informasiya sistemlorinin
tatbiginin effektivliyinin dyronilmasi muasir biznes muihitinds yuksak aktualliq kosb edir. Muasir
rogomsal asrdo miassisalor rogabat Gstunliyl oldo etmok Uglin getdikco daha ¢ox texnologiyaya
etibar edirlor. Qorarvermo informasiya sistemlori gorar gobuletms proseslorini tokmillogdirmok,
mohsuldarlig1 artirmaq vo xarclori azaltmaq potensialina malikdir.

Bununla bels, gorar gobul edon informasiya sistemlorinin effektivliyi biznesdon va onun xisusi
ehtiyaclarindan asili olaraq dayiso bilor. Buna gora da bu ciir sistemlarin tatbiginin Ustlnliklorini va
monfi cohatlorini tohlil etmok vacibdir. Bu tohlil biznesloro DMIS-o sarmays goymaq Vo ya
etmomoak vo maksimum fayda oldo etmok Gcun onlardan istifadoni neco optimallasdirmaq barada
molumatlh gorarlar gobul etmaya kdmok edo bilor.

Bundan slava, texnologiya inkisaf etdikco vo daha tokmillosdikco garar gabuletms informasiya
sistemlori biznes omoliyyatlarinda holledici rol oynamaga davam edocok. Buna goro do
muassisalorin ragabsto davamliligimi vo moagsadlorina ¢atmasimi tomin etmok giin bu sistemlarin
effektivliyinin davamli todqiqati va tohlili zoruri olacaqdir.

Tadgigatin asas maqsadi. Tadqgigatin asas mogsadi muassisalor Gglin ragabat Gstunliyinin
oldo edilmosindo qgorar qgobuletmo  informasiya sistemlorinin - (DMIS)  effektivliyini
giymatlondirmokdir. Bu tadgiqgat gorar gobuletms proseslorinds DMIS-in totbiginin tstunliklorini
vo moanfi cohatlorini tohlil etmak, bu cir sistemlorin ugur vo ya ugursuzluguna tosir edon amillori
muayyan etmok va onlardan istifadonin optimallasdirilmasi tigiin tovsiyalor vermak magsadi dasiyir
(Fahey, Prusak, 1998).

Todgigat DMIS-in mohsuldarliq, xorclorin azaldilmasi vo golir artimi kimi osas foaliyyat
gostaricilorina tasirinin giymotlondirilmasina yonaldilocok. Bundan slavs, tadgigatda tatbigetms va
texniki xidmot xorclori, molumatlarin tohliikesizliyi vo sistemin mdvcud IT infrastrukturu ilo
uygunlugu kimi amillor nozors alinacaq.

Bu todgigatin son moqsadi rogabat Ustinliyl olds etmok tc¢iin DMIS totbiq etmok istoyan
muoassisalor ti¢iin praktiki anlayislar tomin etmokdir. DMIS-in effektivliyini giymatlondirmak vo
onlarin tatbigi vo istifadasi U¢ln on yaxsi tocribalori mioyyan etmoklo bu tadgigat bizneslora
molumath gqorarlar gobul etmoys vo bu sistemlorin faydalarini maksimum doracods artirmaga
kdmok etmok moqsadi dasiyir.

Tadgiqatin voazifasi. Todqiqatin vazifosi miuassisalor Uglin rogabst Gsttnliydnin slds
edilmasinds gorar gobuletmo informasiya sistemlarinin (DMIS) effektivliyinin hartarofli tahlilini
aparmaqdir. Bu tohlil asagidaki1 addimlar1 oshato edocakdir:

DMIS va rogabat Ustiinllyd ilo bagl asas konsepsiyalari, nazariyyalori vo an yaxsi tocriibalori
mioyyan etmok ti¢tin miivafiq adabiyyata baxis kegirin (Porter, 1985).

Molumat toplama metodlar, molumatlarin tohlili tsullar1 vo tadgigat alotlori daxil olmagla
DMIS-in effektivliyini qiymatlondirmak iclin tadgigat metodologiyasini inkisaf etdirin.

Qorar veronlor, IT miitoxessislori vo son istifadogilor kimi osas maraqli toraflorlo niimuno
aragdirmalar1, sorgular vo misahibalor daxil olmagla muxtalif monbalordon malumatlari toplayin vo
tohlil edin.

Xarc, tohliikesizlik vo moveud IT infrastrukturu ilo uygunluq kimi amillor do daxil olmagla
DMIS-in tatbiginin Gstlnliklorini vo manfi cohatlorini giymotlondirin.

DMIS-in tatbigi va istifadasi U¢lin asas ugur amillarini, 0 ciimlodon sistemin dizayni, tatbigi vo
saxlanmasi tiglin an yaxs1 tacribalori miiayyanlosdirin.

Ragabat Gstunliyins nail olmag ¢tin DMIS-dan istifadonin optimallasdirilmasi, o ctimladan
xarclorin  idaro  edilmosi, tohliikasizliyin  tokmillogdirilmasi  vo  sistem uygunlugunun
maksimumlagdirilmasi strategiyalari tigiin tovsiyalor verin.

Umumilikdo todgigatm vozifosi muassisalor tiglin rogabot tstiinlilytine nail olmagda DMIS-in
effektivliyinin hortorafli tohlilini tomin etmok vo onlardan istifadonin optimallagdirilmasi iiglin
praktiki tovsiyslor vermakdir (Rothwell, Kazanas, 2008).
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Tadqgiqatin metodologiyasi. Muoassisolorin  rogabst Gstinliyl G¢tn qorar gobul edan
informasiya sistemlorinin  (DMIS) tstbiginin  effektivliyinin - Oyronilmosi ¢un tadgiqatin
metodologiyasina asagidaki addimlar daxildir:

Odabiyyat icmali: Tadqiqatin nazari ¢argivasini hazirlamagq tigiin DMIS, rogabat tstunliyl vo
alagali konsepsiyalar haqqinda miivafiq adabiyyat1 hartarafli nazordon kegirin.

Molumatlarin toplanmasi: Qarar gobul edanlor, IT miitoxassislori va son istifadagilor kimi osas
maraqli toroflorlo nimuns arasdirmalari, sorgular vo musahibalor kimi ¢oxsayli monbalordon
molumat toplaym. Molumatlar gorarlarin gobulu proseslorindo DMIS-in istifadasine, onlarin osas
foaliyyst gostoricilorino tosiri vo DMIS-dan istifadonin dstunltklori vo monfi cohatlorine digget
yetiracok.

Molumatlarin tohlili: Molumatlardaki niimunalori, meyillori va slagolori miayyan etmoak Ggin
regressiya tohlili, korrelyasiya tohlili vo mozmun tohlili kimi mixtolif komiyyat vo keyfiyyot
metodlarindan istifado edarak toplanmis malumatlari tohlil edin.

Ustiinliklorin va catismazliglarin qiymatlondirilmoesi: Toplanmis molumatlara va adobiyyata
baxis osasinda DMIS totbiginin ustiinliklorini vo ¢atismazliglarini qiymatlondirin.

Osas ugur amillorinin miayyan edilmasi: Toplanmis molumatlarin tahlili asasinda DMIS-in
tatbigi vo istifadasi Uglin asas ugur amillarini misyyan edin.

Tovsiyalorin hazirlanmasi: Toplanmis molumatlarin tohlili vo adabiyyatin tohlili asasinda
rogabst Ustlinliyins nail olmaq UGg¢lin DMIS totbiq etmok istoyan miassisalor tcun praktiki
tovsiyalor hazirlayin.

Yoxlama va tasdiglomoa: Tadgigatin naticalorini va tovsiyalarini ekspert roylori, fokus qruplari
Vo ya digor oks alage metodlar1 vasitasilo yoxlaym va tasdiq edin.

Umumilikda bu todgigat ticlin todgiqatin metodologiyasi ragabat Gstinlilyiina nail olmaq tigiin
DMIS-in effektivliyini tohlil etmok vo onlardan istifadoni optimallagdirmagq ti¢iin miiassisalor Ugin
praktiki tovsiyslor hazirlamaq kompleks yanasmani ohata edir (Simon, 1977).

Tadgigatin mohdudiyyatlori: Miassisalorin ragabat Ustlinliyd Gglin garar gabuletmo informasiya
sistemlarinin  (DMIS) tatbiginin effektivliyinin dyronilmasi tiglin  bir swra mohdudiyyatlor
movcuddur, o cimladan:

Mohdud ohato dairasi: Todgigat vaxt, budcs vo molumatlara ¢ixis kimi mohdudiyystlora géra
mohdud ohato dairasine malik ola bilor. Bu, tapmntilarin iimumilosdirilmasini digar parametrlorlo
mohdudlasdira bilar.

Qoaraz: Tadgigat toplanmis va tohlil edilon bazi molumatlarin subyektiv xarakterina goro qeyri-
obyektivliya moruz qala bilor. Masalon, maraqli toroflorin fikirlori vo tasovvirlori onlarin
tocribalorine vo perspektivlorine asaslanaraq goarazli ola bilar.

Molumatin keyfiyyoti: Xususilo moalumatlar natamam, geyri-doqiq vo ya uygunsuzdursa,
toplanan molumatlarin keyfiyyati do mahdudiyyat ola bilar.

Texnologiya doyisikliklori: Texnologiya siiratlo doyisir vo DMIS-da yeni inkisaflar todgigat
zamani vo Yya todqigat basa ¢atdigdan qisa miiddst sonra ortaya ¢ixa bilor ki, bu da tapmtilarin vo
tovsiyalorin aktualligina vo faydaliligina tasir gostara bilar.

Xarici amillar: Iqtisadi sorait, bazar doyisikliklori vo tonzimloyici doyisikliklor kKimi xarici
amillor do ragabot Ustlinliyins nail olmaq tcin DMIS-in effektivliyina tasir gostora bilor vo bu
amillor tadqiqatin ohato dairesindon konarda ola bilor.

Umumilikds bu todgigat rogabot stiinlilyiine nail olmag tciin DMIS-in effektivliyino dair
dayorli fikirlor tagdim etmok magsadi dasisa da, tapintilarin va tovsiyalorin miivafiq sokildo sorh
edilmasini va totbiq edilmasini tamin etmok ¢tin bu mahdudiyyatlori gabul etmok vacibdir.

Toadqgiqatla bagli asas istinad olunan moanbalor: Muassisalorin rogabat Gstinluyd Gglin gorar
gobuletma informasiya sistemloarinin (DMIS) effektivliyinin dyronilmasi ilo bagli osas istinad
monbalaring asagidakilar daxildir (Tushmn, Nadler, 1978):

Qorarlara dostok sistemlori: Frada Burstein vo Clyde W. Holsapple torofindon noazoriyys vo
totbiq.
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Biznes kosfiyyati: Tocriibalor, Texnologiyalar va idaraetmo — Rajiv Sabherwal vo irma Becerra-
Fernandez.

Rogabat Ustlnliyd: Michael E. Porter torofindon Ustiin performansin yaradilmasit vo
dayandirilmasi.

Informasiya sistemlori vo rogabot Ustinliyi: Tomas H. Davenport vo Maykl C. Markus
torafindon icmal vo fovgolads hallarin tohlili.

Idaroetmo informasiya sistemlorinin idaroetmo qorar gobuluna tesiri: Richard T. Watson
torafindon bir baxis vo tongid.

Alan R. Simon tarafindan e-ticarat Gglin molumat anbar1 va biznes kasfiyyati.

Qorarlarin gobul edilmasino dastok sistemlari: Yeni onillik tg¢iun nailiyyatlor, trendlor vo
catinliklor. Pascale Zarate vo Gregory E. Kersten.

Mouiassiso resurslarinin planlagdirilmasi sistemlori vo rogabst Gstunliyu: Sam Lubbe vo Liandri
Geldenhuys torafindon Keys todqigatlarinin tohlili.

Bu arayislar DMIS va ragabat Ustinliyl ilo bagli nozari gargiva, an yaxsi tacribalor va niimuna
aragdirmalar1 haqqinda molumat verir.

Informasiya sisteminin asaslar

Informasiya sistemi (IS) toskilatn omoliyyatlarini, idaro edilmasini vo gorar gobuletmo
proseslorini dastoklomak Uglin mivafiq vo vaxtinda molumat vermok Gctin birlikds isloyan aparat,
program tominati, molumat, insanlar va prosedurlarin macmusudur.

Informasiya sisteminin xarakteri onun magsadindan, dizaynindan vo ahato dairasinden asilidir.
Informasiya sistemlori toyinatma gora bir nego néve tosnif edilo bilor, o climlodon omoliyyatlarmn
islonmasi sistemlori, idarsetmo informasiya sistemlari, goararlara dostok sistemlori, ekspert sistemlori
V5 icrag¢1 informasiya sistemlari.

Omoliyyat emal sistemlori satis, satinalma vo inventar idarsetmo kimi bir togkilatin giindalik
omoliyyatlarin1 idara etmok (glin nozordo tutulmusdur. Idaroetmo informasiya sistemlori
menecerlorin gorar gobuletms prosesini dostoklomok Gglin hesabat vo molumat verir. Qorar
goabuletms sistemlori molumatlarin tohlili va gorar gabuletms proseslorini dastoklomak Gglin istifads
olunur. Ekspert sistemlori mioyyan bir sahads insan ekspertlorinin gorar gobuletmo imkanlarini
tokrarlamaq Uc¢lin nazords tutulmusdur, icragi informasiya sistemlari iSo rohbar soxslori vo yuksok
menecmenti yiksok saviyysli moalumatlarla tomin etmok (glin istifado olunur (Chaffey, White,
2010).

Informasiya sisteminin dizaynina toskilatin ehtiyaclar1 vo mogsadlori, sistemin Olgusi vo
murokkabliyi, mévcud texnologiya, toskilatin resurslar1 vo tocribasi kimi amillor tosir edir.
Informasiya sisteminin ahato dairosi xtisusi biznes prosesine miraciot etmok (iciin nazords tutulmus
kicik programdan toskilat daxilindo ¢oxsayli funksiyalari vo proseslori dastokloyan miiassisa
miqyasinda sistema gadar doyiso bilar.

Umumiyyatlo, informasiya sisteminin xarakteri onun magsadini, dizaynimni, shats dairasini oks
etdirir vo toskilatin ehtiyac vo moqgsadlorindon asili olaraq genis sokildo doyiso bilor (Chaffey,
White, 2010).

Qarar gebuletma informasiya sisteminin mahiyyati

Qorarvermo informasiya sisteminin (QMIS) mahiyyati vaxtinda, miivafiq vo dogiq molumat
vermoklo toskilatin qorar gobuletmo prosesini dostoklomakdoan ibaratdir.

DMIS bir gox moanbadan galon malumatlari tohlil etmak, onlart monali moalumatlara gevirmak vo
gorar gobuletmo proseslorini dostokloyon sokildo togdim etmok Uglin nozords tutulmusdur. Bu
molumat problemlori, imkanlar1 vo tendensiyalari miioyyon etmok vo alternativ foaliyyot
istigamatlorini giymatlondirmak (gln istifado edilo bilor. DMIS molumatli vo effektiv gorarlar
gobul etmok (cln toskilatin biitiin soviyysalorindo qorar veranlor torofindon istifado olunur
(Davenport, Prusak, 2000).

DMIS-in mahiyyati daxili verilonlor bazasi, xarici monbalor vo ekspert biliklori kimi muxtolif
monbalardon molumatlari inteqrasiya etmokdir. Malumatlar, verilonlordoki nimunolari, meyillori vo
olagoalori mlayyan etmok Uglin statistik tohlil, molumatlarin istehsali vo masin dyranmasi kimi
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muxtalif analitik vasitalordon istifado etmokls islonir. Notico malumat, gorar gobuletms proseslorini
dastoklomok Ugiin tablolar, hesabatlar vo vizualizasiya kimi mixtslif Gsullardan istifado etmoklo
togdim olunur.

DMIS, strateji planlagdirma, resurslarin boliisdiiriilmasi, risklorin idars edilmasi vo foaliyyatin
giymatlondirilmasi kimi genis spektrli garar gobuletmo proseslorins totbiq edilo bilor. O, hamginin
muxtalif sonaye va toskilatlarin xiisusi ehtiyaclarint 6domak tgun fardilosdirils bilor.

Umumilikde DMIS-in mahiyyati gorar gobul edon soxslori molumatl vo effektiv gorarlar gobul
etmok ti¢iin lazim olan moalumatlarla tomin etmok va bununla da toskilatin faaliyyatini va ragabat
iistiinlityiinii artrmaqdir.

Muassisanin ragabat Ustunliyd Ggln garar geabul edan informasiya sisteminin tatbiginin
samaraliliyinin dyranilmasi

Miassisonin ragaboat Ustunllylt Gctin gorar gobul edoan informasiya sistemlarinin (DMIS)
totbiginin effektivliyinin @yronilmosi muasir rogomsal osrdo todqiqatin kritik sahosidir. Biznes
omoliyyatlarinda texnologiyanmn artan shamiyyati ilo qorar gobuletmo informasiya sistemlori
rogabat 0stlinliyl oldo etmok istoyan togkilatlar ii¢iin vacib vasitolora ¢evrilmisdir. Bu moagalo
rogabst Gstunliyl Gciin DMIS-in effektivliyinin vo onlarin tatbiginin Gstnluklori vo monfi
cohatlorinin dorin tohlilini veracokdir (Davenport, Prusak, 2000).

DMIS gorar gobuletmo proseslorini dastokloyon sokildo malumat vo molumatlarin toplanmasi,
emal edilmasi va tagdim edilmosi Gglin texnologiyadan istifadoni nazards tutur. DMIS-in mogsadi
gorar gobul edon soxslori molumatlh vo effektiv gorarlar gabul etmoak {i¢iin lazim olan moalumatlarla
tomin etmok vo bununla da toskilatin faaliyyatini vo rogabat iistiinlityiinii artirmaqdir. DMIS, strateji
planlagdirma, resurslarin boliisdiiriilmasi, risklorin idars edilmasi vo foaliyyatin giymatlondirilmasi
kimi muxtalif garar gobuletms proseslorinds istifads edils bilor (Gartner, 2021).

DMIS-in osas ustunliklorindon biri daha samarali gorar gobuletms proseslorine imkan
vermoasidir. Real vaxt rejimindo molumat va tahlil tamin etmoklo DMIS gorar gabul edanlors daha
molumath vo vaxtinda qorarlar gobul etmoys komok edir. Bundan olava, DMIS togskilatlara
omoliyyat xorclorini azaltmaga vo mohsuldarhigi artrmaga komok eds bilor. Masalon, DMIS rutin
gorar gobuletmo proseslorini avtomatlasdirmaq, ol ilo midaxilo ehtiyacin1 azaltmaq vo Qorarlarin
diizglinlilylinii artirmaq tigiin istifads edils bilar.

DMIS-in digor UstUnliyl toskilatlar tiglin rogabst Ustunliyl tomin eds bilmasidir. DMIS
toskilatlara miistarilori, ragiblori vo bazar tendensiyalarini daha dorindon basa diismoayi tomin edarak
onlara ragiblori Uzorinds Ustlinliik veran strateji gorarlar gobul etmoys imkan vera bilor. DMIS
homginin toskilatlara boylima Vo innovasiya {i¢iin yeni imkanlar1 miioyyan etmoya kdmok eds bilor
(Gartner, 2021).

Bununla bels, DMIS-don istifadonin bozi monfi cohotlori do var. ©sas problemlordon biri
sistemin totbigi vo saxlanmasi xarcloridir. DMIS kicik miassisalor Uciin manes ola bilon aparat,
program tominat1 vo personala shomiyyatli investisiya talob edir. Bundan olave, DMIS hassas
biznes malumatlarin1 poza bilon tohllkasizlik pozuntularina da hossas ola bilor. Sistem lazimi
gaydada tomin edilmodikds va idars edilmadikds bu risk xususilo yiksakdir (Weill, Ross, 2004).

DMIS-in digar potensial gatismazlhigi sistemdon Somarali istifado etmok ii¢iin lazimi talim vo
tocriiboys ehtiyacdir. DMIS-in hoyata kecirilmasinin mivoffoqiyyati toskilatin ondan somorali
istifado etmok bacarigindan asilidir vo bu, diizgiin bacariq va bilik tolob edir. Toskilatlar iscilorinin
sistemdan istifado etmoak {iglin lazimi bacariqlara malik olmasini tomin etmak Ugln talim vo inkisaf
programlarina investisiya qoymalidirlar.

Yekun olarag geyd etmok lazimdir ki, miiassisonin rogabat Ustiinliyd G¢lin gorar gabul edon
informasiya sistemlarinin tatbiginin effektivliyinin 6yranilmosi rogabstadavamli qalmaga vo garsiya
qoydugu moqgsadlora ¢atmaga calisan biznes subyektlori G¢lin mihium tadgigat sahesidir. DMIS
gorar vermo proseslorini tokmillogdirmok, mohsuldarligi artrmaq vo rogabot Ustlnluyind tomin
etmok kimi goxsayli istiinliiklor tomin eds bilor. Bununla belo, DMIS hom do hoyata kegirmo
xarclori, tohliikasizlik risklori vo muvafig tolim va tacriibs ehtiyact kimi bazi ¢atinliklorlo tzlosir.
Buna goro do toskilatlar {igiin DMIS-in totbiginin Gstlnliklorini vo moanfi cohatlorini diggstlo
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Olgcmak va maksimum fayda oldo etmok Gc¢tin onlardan istifadoni optimallasdirmaq vacibdir (Weill,
Ross, 2004).

Miassisonin rogaboat Ustunliylt Gctin gorar gobul edoan informasiya sistemlarinin (DMIS)
tatbiginin effektivliyi global biznes ictimaiyyastinds ciddi diggoti calb edon moévzudur. Diinyadaki
bir ¢ox toskilat gorar gobuletmo proseslorini tokmillosdirmok, rogabst Ustlinliyd oldo etmok vo
imumi performansini yaxsilasdirmaq ticiin DMIS totbiq etmisdir. Bu yazi1 rogabat Gstunliyu tgitn
DMIS-in effektivliyinin 6yronilmasi tGzrs diinya tacriibasini muzakirs edacok (Laudon, 2017).

DMIS-in effektivliyino dair dunya tocrubasinin bir nimunasi ABS-da biznes kosfiyyati1 (BI)
sistemlorinin istifadasidir. Bl sistemlori biznes omoliyyatlar1 haqqinda real vaxt anlayigini tomin
etmok Uglin molumatlarin 6yranilmasi, prognozlasdirict analitika vo digor vasitalordan istifado edon
bir DMIS novudir. Qlobal todgigat vo moslohat firmasi olan Gartner, Inc.-in sorgusuna asason,
ABS-da muossisalorin 72 %-i gorar gobuletmo proseslorini tokmillogsdirmok vo ragabot Ustinliyi
olda etmok Ucilin BI sistemlarini totbiq edib. Sorgu hamginin miayyan edib ki, Bl sistemlarindon
istifado edon toskilatlar golir artimi vo golirlilik baximindan daha c¢ox ragiblorini Ustaloyirlor
(Laudon, 2017).

Dinya tocriibosinin basqa bir niimunasi Almaniyada miiassisa resurslarinin planlasdiriimasi
(ERP) sistemlorindon istifadodir. ERP sistemlori maliyys, mithasibat ucotu vo insan resurslar1 kimi
coxsayli biznes funksiyalarini vahid sistemo birlogdiron bir DMIS névidir. Almaniya Federal
Iqtisadiyyat vo Texnologiya Nazirliyinin arasdirmasma goro, ERP sistemlorinin totbigi alman
muassisalorinin faaliyyatini shamiyyatli doracads yaxsilasdirtb mohsuldarligin artmasina, xarclora
gonaat edilmasine va gorar gobuletmo proseslorinin tokmillogdirilmasine sabab olub.

Yaponiyada DMIS-in effektivliyina dair diinya tacriibasinin basqa bir niimunasi biliklarin idara
edilmasi sistemlarinin (KMS) istifadasidir. KMS, toskilat daxilinds biliklori alo kegirmak, saxlamag
vo yaymaq Ucln sini intellekt vo digar vasitalordoan istifads edon bir DMIS névudur. Yaponiya
Beynolxalg Omokdasliq Agentliyinin arasdirmasma goérs, KMS-in totbigi gorar gobuletms
proseslorindo  shomiyyatli tokmillosdirmalors, molumat ehtiyatlarinin azalmasina va Yyapon
bizneslorinds innovasiyalarm tokmillogdirilmasina sabab olub (Weill, Ross, 2004).

Umumiyyatlo, rogabst tstiinliyl tictin DMIS-in effektivliyi izro diinya tocriibasi asason miisbot
olmusdur. Diinyadaki bir ¢ox toskilat qorar gobuletmos proseslorini tokmillogdirmok, ragabot
ustunliyl olds etmok vo iimumi performansini yaxsilasdirmagq tigiin DMIS totbiq etmisdir. BI, ERP
vo KMS kimi DMIS-in mohsuldarligi yaxsilasdirdigi, xarclori azaltdigi vo gorar verma proseslorini
tokmillosdirdiyi gostorilmisdir. Bununla belos, toskilatlar tigtin DMIS-in tatbiginin Gstinlikloarini va
monfi cohotlorini diggotlo nozordon kegirmok vo maksimum fayda oldo etmok Ggin onlardan
istifadoni optimallasdirmaq vacibdir.

Miossisonin rogabat Ustunllyld Gctn gorar gobul edoan informasiya sistemlorinin (DMIS)
tatbiginin effektivliyinin dyranilmasi DMIS-in tatbiginin Ustinliklorinin tahlilini nozards tutur.
DMIS-in istifadasi rogabot Ustlinliyl aldo etmok istayan muassisalora goxsayli istiinliiklor vera
bilor (Markus, Robey, 1988).

DMIS-in bir Ustlnluyd gorar gabul edon soxslora real vaxt rejiminds molumat vs tahlil tagdim
etmok gabiliyyatidir. Bu, gorar gabul edanlors togkilatin faaliyystini yaxsilagdira bilocok molumatli
olmag vs vaxtinda gararlar gobul etmoys imkan verir. Mosalon, parakands satici real vaxt rejiminda
miistori davranisini izlomak, qiymatlori va inventar saviyyslorini muvafiq olaraq tonzimlomok giin
DMIS-dan istifads edo bilor.

DMIS-in digar ustlinliyl ondan ibaratdir Ki, 0, biznes omsliyyatlarinin daha shatsli goriiniisiinii
tomin eds bilir. DMIS gorar gobul edon soxslors togkilat hagqinda biitov bir baxis taqdim etmok
ucun daxili verilonlor bazalari, xarici monbalor vo ekspert biliklori kimi g¢oxsayli monbalordan
molumatlar1 birlogdira bilor. Bu, qorar gobul edanlora niimunalori vo tendensiyalar1 miiayyan
etmoya Vo biznesin hortorafli basa diisiilmasins asaslanaraq molumatli gorarlar gebul etmayas kdmoak
edo bilor (Markus, Robey, 1988).

DMIS hamginin miassisalor ¢tn ragaboat Gstunliyl tomin eds bilor. Qarar veroanlori strateji
gorarlar gobul etmok ii¢iin lazim olan molumatlarla tomin etmoklo, DMIS bizneslora ragiblori
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Uzarinds ustunliik olds etmays kdmok eds bilor. Masalon, miistari malumatlarin tohlil etmok Ggiin
DMIS-dan istifads edon bir sirkat bOylima va innovasiya Ugiin yeni imkanlar musyyan eds bilar Ki,
bu da onlara ragiblorini qgabaqlamaga komok eds bilor.

DMIS hamginin garar gobuletms proseslorinin somarsliliyini artira bilor. Rutin goarar gobuletmo
proseslorini avtomatlagdirmaqla DMIS ol ilo miidaxilo ehtiyacin1 azalda vo gorarlarin dagigliyini
artira bilor. Bu, muassisalora amoliyyat xarclorini azaltmaga vo mohsuldarligi artirmaga komok eda
bilor.

Bundan olave, DMIS toskilat daxilinds Unsiyyati vo omokdashigi tokmillogdira bilor. Qararlarin
gobulu Gg¢lin mumi platforma tomin etmoklo, DMIS muxtoalif departamentlor vo maraqli taraflor
arasinda omokdasligi vo molumat mubadilasini asanlasdira bilor ki, bu da daha effektiv gorar
gobuletmos proseslorine sabob ola bilar (Weill, Ross, 2004).

Umumiyyatlo, DMIS totbiginin Gstinliiklori coxdur vo miiessisalorin faaliyyatino vo rogabot
gabiliyyatino shomiyyatli tosir gostoro bilor. Real vaxt rejiminds moalumat vo tohlil, biznes
omoliyyatlarinin  hartorafli goriiniistinii, rogabot Ustlinliyll vo qorar gobuletmo proseslarinin
samaraliliyini artirmaqla, DMIS biznesloro molumatli vo strateji qoararlar gobul etmoys kdmok eds
bilor ki, bu da tokmillosdirilmis performans vo boyiimoyas Saboab ola bilor (Schwalbe, 2014).

Miassisonin ragabat Gstiinliyl Gcln gorar gobuletma moalumat sisteminin (DMIS) tatbiginin
effektivliyinin tadqiqi bosluq tohlilindon istifado etmoklo aparila bilor. Bosluglarin tahlili togkilatin
hazirk1 voziyyati ilo onun arzuolunan voziyystini migayiso etmok vo aradan qaldirilmali olan
bosluglar1 miiayyan etmok Ugiin istifads olunan bir vasitadir (Schwalbe, 2014).

Boslugun tohlilinds ilk addim arzu olunan voziyyati vo ya mogsadi miioyyan etmokdir. Bu halda
moaqsad muassisa Uglin ragabat Ustunliyl tamin edan DMIS-in hoyata kecirilmasidir. Novbati addim
toskilatin qorar qobuletmo proseslorinin - mévcud voziyystini vo texnologiyadan istifadoni
giymotlondirmokdir. Bu, cari qorar qobuletms proseslorini, moalumat vo molumatlarin
movcudlugunu, texnoloji infrastruktur va resurslar1 tohlil etmayi shato edir.

Moveud vaziyyat giymotlondirildikdon sonra ndvboati addim hazirki vaziyystlo arzu olunan
vaziyyat arasindaki bosluglar1 miioyyan etmokdir. Bu, toskilatin qorar gobuletmo proseslori va
texnoloji infrastruktur baximindan geri qaldigi saholorin mioyyan edilmasini nozords tutur.
Moasalon, taskilatin real vaxt molumatlarina ¢ixis1 olmaya bilor vo ya DMIS-i dastoklomak Ggin
lazimi texnologiya resurslar1 olmaya bilor.

Bosluglar miioyyan edildikdon sonra ndvbsti addim onlarin shamiyystine vo mimkunliyins
osaslanaraq prioritetlosdirmokdir. Bu, har bir boslugun toskilatin gorar gobuletms prosesloring
tasirinin giymatlondirilmasini vo onlarin aradan qaldirilmasi tiglin tolob olunan resurslarm vo vaxtin
muayyan edilmasini nozards tutur.

Roagabot Ustlinliyd tGciin DMIS-in osas Ustinliklari vo ¢atismazliglar1 hagqinda qisa moalumat
verilmisdir. Qeyd etmok vacibdir ki, xtsusi Gstunliklor va gatismazliglar sdziigedon togkilatdan vo
sonayedon asili olaraq doyiso bilor vo DMIS tatbig etmozdan avval onun toskilat {iglin diizgiin
uygunlugunu tamin etmoak t¢uin diggstlo nazardan kegirilmoalidir (Weill, Ross, 2004).

Nohayat, askar edilmis bosluglarin aradan qaldirilmasi ii¢iin foaliyyst plani hazirlanir. Bu,
is¢ilorin DMIS-don somorali istifado etmok tiglin lazimi bacariqlara malik olmasini tomin etmoak
iclin yeni texnologiya resurslarmim oaldo edilmasini, yeni proseslorin hayata kecirilmasini vo ya
tolim vo inkisaf programlarina sarmays qoymagi shats eds bilor (Weill, Ross, 2004).

Umumilikda bosluglarin tohlili miiassisonin rogabet Gstunliyl tGglin DMIS-in  tatbiginin
effektivliyina dair doyarli fikirlor vers bilor. Toskilatlar aradan qaldirilmali olan bosluglar1 miiayyan
etmoklo, gorar gobuletmo proseslorini tokmillosdirmok vo ragabst Ustlnliyl olds etmok (glin
moqsadyonlil foaliyyat plant hazirlaya bilarlor.

Natico
Miassisonin rogaboat Ustunliylt Ggtin gorar gobul edon informasiya sistemlorinin (DMIS)
totbiginin effektivliyinin 0yronilmosi miiasir is diinyasinda mithiim todgigat sahasidir. DMIS-in
istifadasi rogabot Ustlinliyu oldo etmok istoyan toskilatlara c¢oxsayl tistiinliiklor vera bilor, 0
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cumlodan real vaxt molumatlar1 va tohlili, biznes amoliyyatlarinin daha ohatsli goriiniisii, rogabat
ustunliyd, gorar gobuletma proseslarinin tokmillosdirilmis samaraliliyi, tokmillogdirilmis {insiyyat
Vo omakdasliq toskilat daxilinda.

Bununla belo, DMIS-don istifadonin bir sira ¢atigmazliqlar1 da var, o climlodon aparat, program
tominat1 vo personala tolob olunan shomiyyatli investisiyalar, tshliikssizlik pozuntularma qarsi
hossasliq, miivafiq tolim vo tocribo ehtiyact vo bozilorinin subyektiv tobistino goro gorozlilik
potensiali data. Bundan alava, iqtisadi sorait, bazar doayisikliklari va tanzimlayici doyisikliklor Kimi
xarici amillor DMIS-in effektivliyins tosir gostors bilor.

Bu ¢atinliklora baxmayaraq, rogabst Ustlnliyd Gglin DMIS-in totbiginin faydalari ¢oxdur vo
toskilatlar DMIS-in totbiqi ilo bagli garar verarkan Ustinliklori va gatismazliglar: digqoatlo nazardan
kecirmalidirlor. Toskilatlar homginin DMIS-i effektiv sokildo hoyata kegirmak vo idars etmok liglin
lazimi resurslara va tocriiboys malik olmasmni tomin etmalidirlor.

Natico etibarilo, rogabat Gstunltyu tgiin DMIS-in effektivliyi rogabotds galmag vo mogsadlorine
catmagq istoyan toskilatlar tigiin kritik todgigat sahasidir. DMIS ¢oxsayli {istiinliiklar tamin edos bilar,
eyni zamanda diqgatlo nozardan kegirilmali olan problemlar ds tagdim edir. DMIS-don istifadani
optimallagdirmagqla, toskilatlar tokmillogdirilmis performans vo bdOylimoys sobob ola bilocok
molumath va strateji gorarlar gobul eds bilor va naticads davamli ragabat Gstiinliyline sabab ola
bilor.
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