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Azarbaycanda sigorta bazarimin faaliyyatinin tohlili

Xiilasa

Maliyys sisteminin torkib hissasi olan sigorta — bir iqtisadi kateqoriya olaraq, bas veran bu va ya
digor xosagolmoz hallardan, fovgolads hadisslordon vurulan ziyanin aradan qaldirilmasi, voton-
daslarin soxsi hoyatlar1 ilo olagodar olan hadisolor zamani onlara maliyys yardimlariin edilmasi ilo
yaradilan moqsadli pul vesaiti fondlarinin yaradilmasi vo istifadosi prosesidir. Sigorta isinin
somoarali toskilinin vo beynslxalq standartlar soviyyasinds inkisaf etdirilmesinin 6lks iqtisadiy-
yatmin bazar miinasibatlori soraitinds méhkomlonmasinds miihiim iqtisadi shomiyyasti vardir. Bu
baximidan sigorta foaliyyatinin hoyata kegirilmasinds daim nazarst movcuddur. Sigorta bazarinda
foaliyyot gostoron sirkotlorin foaliyyotinin qiymotlondirilmosi miitomadi olaraq dévlstin nozaratin-
dodir vo bu yoxlamaninin hoyata kecirilmasi birbasa olaraq Morkozi Banka hovalo edilmisdir.
Respublikamizin miiasir sigortasi, maliyys sisteminin on 6nomli sferalarindan biridir. O, istehsalinin
asagl diigmosinin qarsisinin alinmasinda, onun fasilosizliyino zomanot yaradilmasinda siibhosiz
ohomiyyeots malikdir. Sigorta bazarinin izlonmasi, orada bas veran hadisa vo proseslorin miisbat vo
ya monfi dinamikasi statistikasiz otiigsmiir. Biitovlilkdo sigorta bazar1 vo burada ohaliyo gostorilon
sigorta xitmotlorinin soviyyo vo dinamikasiin statistik dyronilmosi vo qiymotlondirilmasi biitiin
dovrlords aktul bir mévzudur.
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Analysis of Insurance Market Activity in Azerbaijan

Abstract

Insurance, which is a part of the financial system, is the process of creation and use of targeted
cash funds, created as an economic category, by providing financial assistance to citizens during
events related to their personal lives, eliminating damage caused by one or other unpleasant
situations, emergency events. . Effective organization of insurance work and its development at the
level of international standards are of great economic importance in the strengthening of the
country's economy in terms of market relations. In this regard, there is constant control over the
implementation of insurance activities. The audit evaluation of the activities of the companies
operating in the insurance market is regularly under the control of the state, and the implementation
of this audit is entrusted directly to the Central Bank. Modern insurance of our republic is one of the
most important spheres of the financial system. It is of undoubted importance in preventing the
decrease of production and guaranteeing its continuity. Tracking the insurance market, the positive
or negative dynamics of the events and processes taking place there is not complete without
statistics. The statistical study and evaluation of the insurance market as a whole and the level and
dynamics of the insurance services provided to the population is a current topic at all times.
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Giris

Miiasir iqtisadi miinasibotlorin miihiim elementlorindon biri sigorta isidir. O, iqtisadiyyatda
spesifik funksiyalar yerino yetirilmosi ilo bagli olan maliyyo miinasibotlorino aid edilir.
Tosarriifatgiliq baximmdan miistaqil olan subyektlor istehsal-tosorriifat faaliyyatinin fasilosizliyina
tominat vermok sobobindon ixtisaslagsmis yenidonbolgii miinasibotlorini xarakterizo edon sigorta
miidafiosine hor zaman ehtiyac duyurlar (Abbasboyli, 2011, s. 109). Sigorta — miimkiin vo konkret
hadisalor naticosindo yarana bilocok risklora qarst 6ncodon todbirlorin goriilmoasi sistemidir. Sigorta
foaliyyatinin inkiasfi daim 6n plana ¢okilir. On genis yayilmis sigorta cari doviir orzindo icbari
sigortadir vo buna ISB yoni icbari Sigorta Biirosu nozarot etmokdadir. Sigorta bazarlarma nazaroti
hal-hazirda Morkozi Bank icra etmokdoadir. Markozi Bank 6lkods foaliyyot gostoran biitiin sigorta
sirkotlorine noazarati onlarin foaliyyati {iclin lisenziyalarin togdim olnumasini hoyata kecirir. Audit
yoxlanilmasi, bildiyimiz kimi, macburi vo koniillii olmaqla hoyata kecirilir.

Tadgiqat

Macburi ilds bir dofo olmagla dovlat torofindon hoyata kegiralon yoxlama ekspertiza prosesidir.
Har bir si8orta sirkati 6z foaliyystinin sonunda hesabat hazirlayir vo bunu 6z saytinda yerlosdirir.
ASC-lor {igilin bu artiq bir tolob kimi qoyulmusdur. Miixtalif sigorta sirkstlori mévcudur. Golin
onlarin bir necosinin siyahisina nozor salaq (“Sigorta foaliyyoti haqqnda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu, 2007; “Auditorun peso mosuliyyatinin icbari sigorta hagqmnda” Qanun):

— “A-Qroup Sigorta Sirkoti” A¢iq Sohmdar Comiyyati

— “AtaSigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyaoti

— “Atosgah” Sigorta Sirkoti A¢iq Sohmdar Comiyyati

— “Azorbaycan Sonaye Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

— “AzS1gorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyoti

— “Baki Si1gorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati

— “Meqa Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

— “Pasa Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

— “Qala S1gorta” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati

— “Xalq Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

Indi iso golin yuxarida adlarimi geyd etdiyimiz sirkotlorin bir necosini insanlar arasmda
momnuniyyat soviyyasini real gostaricilor osasinda tohlil edok. Bu tohlil asason avto-icbari sigorta
mohsulu iizerindon aparilmisdir (ISB Biiro haqqinda).

Cadval. Avto-icbari sigorta lizra sikayat indeksi, sentyabr 2023 - avqust 2024

Sigortagilar Sikayat indeksi

"Baki Sigorta" ASC

"Xalg Sigorta" ASC

“Pasa Sigorta” ASC

"AtaSigorta" ASC

“Atasgah Sigorta” ASC

"Meqa Sigorta" ASC

"Azarbaycan Sanaye Sigorta" ASC
"Qala Sigorta" ASC

- - yuxan gikayet indeksi (hesablama neticesinde alde olunan orta gostericiden yuxari olan)
() - orta sikayet indeksi
- - agagl sikayet indeksi (hesablama neticesinde alde olunan orta gostericiden agsagi olan)
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Tohlil onu gostarir ki, cari vaziyyati nisbaton gonastboxs hesab etmok olar, amma bu o demak
deyildir ki, hor sey qaydasindadir. Yuxar1 sikayot indeksi onu gostorir ki qeyd edilon sirkatlorlo
insanlar arasinda kifayot qodor aqressiya vo narazliq var. Tabii ki, bu gostaricilor Markazi Banka
olan sikayotlor osasinda formalasir. Sigorta sirkotlori qeyd etdiyimiz quruma olunan sikayot
siyahisin1 minimuma edirmoldir, bu iso yiiksok vo keyfiyyatli xidmotin asasinda movcud olacaqdir.
Daimi tokminlosdirilmo todbirlori olmasi vacibdir. Bu, sirkotlorin osas ideyasina ¢evrilmalidir.
Bazarda kifayot qador potensial miistorilor mévcuddur vo onlari real miistorilorin siyahisina slave
etmok sigorta sirkotlorinin {izorino diislir (“Azorbaycan Respublikasinda noqliyyat vasitosi
sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortas1 haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu,
2000; Azarbaycan Respublikasi Morkozi Banki).

Bu sirkatlor sigorta bazarinda aktiv foaliyyatlorini davam etdirmokdadirlor. Bir qayda olaraq, hor
bir sirkati Morkozi Bankin qoyudugu qaydalara uygun faaliyyotini davam etdirmolidir. Oks
togdirdos, Morkozi Bank torofindon lisenziyasi logv edilir. Bu sobobdon har bir sirkst 6lkonin igtisadi
maraqlarint rohber tutaraq foaliyyot gostormolirdir. Lisenziyalar va icazalor haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasindan, “Sahibkarliq
foaliyyoti hagqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunundan, bu Qanundan, “Inzibati icraat
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunundan vo Azorbaycan Respublikasmin digor
ganunvericilik aktlarindan ibaratdir (“Icbari Sigortalar Haqqinda” Azorbaycan Respublikasmnin
Qanunu, 2011).

Azarbaycan Respublikasmin torafdar ¢ixdigi dovlstlorarast miiqavilalords bu qanundan forqli
qaydalar miioyyon edildikdo, homin beynolxalq miiqavilolor totbiq olunur. Umumi nozor salsaq,
sigorta bazarinda miiyyan bosluglar gora bilirik vo bosluqlar1 doldurmaq ti¢iin miixtslif natico—
tokliflor hazirlanmalidir. Audit yoxlama vo ekspertiza islori no qodor soffaf soklido aparilsa, bir o
godor daha tez miisbot naticolor oldo etmok miimkiindiir (Azorbaycan Respublikas1 Morkozi Ban-
ki).

Umumilikdo gotiirsok, Azerbaycanda sigorta faaliyystinin Qanunvericilik bazasmin dord torkib
hissasi var:

— Azorbaycan Respublikasmin Qanunlari

— Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formanlar1

— Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qorarlar1

— Azorbaycan Respublikasi Maliyys Nazirliyinin Normativ sonadlori

Auditorun pess masuliyyatini yaradan sigorta hadisasi hallari

Auditorun peso mosuliyyatini yaradan sigorta hadisosi hallar1 asagidakilardir:

1. Auditor xidmoti sahosindo qobul edilmis normativ hiiquqi aktlarin, standartlarin,

qaydalarin taloblorinin pozulmasi;

2. Maliyyo vo vergi hesabatlarinda tohrif olunmus molumatlarin vo sohvlorin askar edil-

momasi;

3. Askar edilon sohv va tohriflorin aradan qaldirilmasi i¢ilin diizgiin tovsiyslorin verilmomasi;

4. Islorin keyfiyyotsiz goriilmosi vo (va ya) yerino yetirilmosi miiddatine riayst edilmomasi;

5. Moaxfilik prinsipinin pozulmasi.

Notica

Beloliklo, bazar iqtisadiyyat1 soraitindo sigorta sirkotlorinin say1 kifayoat qodordir. Belo bir
soraitdo agirliq morkozi Moarkazi Bankin vo auditorlarm iizorine diisiir. Yuxarida da qeyd etdiyimiz
kimi, ogor sigorta sirkoti 6z foaliyyatini qanunlar vo qaydalar ¢or¢ivesindo davam etdirso, daha
giiclii vo daha uzundémiirlii olacaqdir. Olkonin igtisadiyyatinin inksafina tokan veran bir ¢ox amillor
vardir ki, bunlardan biri do sigorta bazaridir. Homginin 6lkonin sigorta bazari bir sira gdstaricilorine
gora hom inkisaf etmis Olkolorin, hom do post-sovet vo qonsu Olkelorin bazarlari ilo miiqyise
edilmigdir. Aparilmig arasdirmalardan golinon konkret naticolori asagidaki kimi punktlagdirmaq
olar:
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— Azorbaycanda sigorta sektorunun inkigafi {icin yeni ganunlarin gobulu vo movcud
qanunvericilik bazasmin kifayst qader tokmillosdirilmasi miisahids olunsa da, 6lkods bas veran son
hadisolor onu gostarir ki, gobul edilon qanunlarin totbiqi vo buna ddvlst nozarati olduqca zoifdir.

— Azorbaycan bazarinda ildon ilo komiyyot baximindan bdyiimo miisahido edilso do, bu
komiyyast artimi arzu olunan soviyyads deyil, hom¢inin komiyystdoki artim keyfiyyotdoki artimla
miisahids edilmir.

— Miistoqilliyin ilk illorindon farqli olaraq, daxili bazarda inhisar¢iligin soviyyoasi xeyli azaldilsa
da, saglam rogaboto mane olan daha bir coroyan — bazarin oligapolyaya ¢evrilmasi prosesi miisahido
olunmaqdadir.

— Sigortanin niifuzetmo faizi (UDM-doki pay1) son onillikdo ii¢ dofaya yaxim artib, toxminen 1
%-o catsa da, bu gdostarici inkisaf etmis 0lkalorlo miiqayisodo holo do ¢ox asagidir. Bunu homg¢inin
Olkoadoki “sigota sixligr’na da aid etmok olar.

Daha bir moqam iso insanlarin sigorta haqqinda molumatlar1 kifayot qodor deyil. Bunun
aradan qaldirlamasi ticlin miixtalif tadbirlor goriilmasi vacibdir. Bu insanlarin marifondirilmasi —
onlara sigortanin asaslar1 haqqinda molumatlarin verilmasi vacibdir.
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