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Isgaldan azad edilmis arazilordo “ASAN xidmat”-in inkisafi perspektivlari

Xulasa

Bu moqgalods isgaldan azad edilmis orazilordo "ASAN Xxidmat" markazlorinin inkisaf pers-
pektivlori, muasir innovativ xidmat yanasmalarmin tatbigi, rogomsal hollorin istifadasi va intel-
lektual infrastrukturun qurulmasi mosaloalori kompleks sokildo arasdirilmisdir. Osas diqqat dovlst
xidmatlorinin elektronlagmasi, votondaslarin miiraciot prosedurlarinin sadslogdirilmasi vo ddvlot-
vatondas miinasibatlorinds yeni standartlarin yaradilmasi iizorinde comlonmisdir. Qarabag regi-
onunda agilli texnologiyalar, o ciimlodon "Smart Parking", "Agilli tullant1 qutular1", "Agill isiq
diroklori" vo "Intellektual kamera" kimi hallorin totbigi niimunalori tohlil olunmusdur. Elektron
xidmatlorin oraziya gatirilmasi prosesinds sas va {iz tanima sistemlori, biometrik cihazlar vo QR-
kod oxuyucular kimi texnologiyalarin istifadasi ilo xidmotlorin daha gevik vo olgatan olmasi
mosalosi vurgulanmigdir. Kommunal problemlordon tohllikasizlik masalalorine gadar mixtalif
sahalords bu yanagsmanin istiinliiklori vo totbiq perspektivlori giymstlondirilmisdir. Moagaloda
rogomsal texnologiyalarin regional idarsetmanin tokmillosdirilmasi vo iqtisadi potensialin artiril-
masi baximindan shamiyyati muxtalif nozori vo praktik metodlardan istifado edilmoklo genis izah
edilmisdir. Notico olarag, bu modellarin tatbiqi regionun dayaniql inkisafin1 tomin etmoklo yanas,
vatondaslarin hoyat keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi vo dovlst xidmatlorinin optimallasdirilmasina
muhim tohfo verir.
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Prospects For the Development of "ASAN Service" in the
Liberated Territories

Abstract

This article assessed the development prospects of "ASAN service" centers in the liberated
territories, with significant emphasis on the application of modern innovative approaches to service
delivery, the use of digital solutions, and establishing intelligent infrastructure. First of all, this
means the digitalization of government services and simplification of citizen service procedures,
setting new standards in government-citizen relations. It reviews the application of smart
technologies in the Karabakh region, showing such solutions as "Smart Parking,” "Smart Waste
Bins," "Smart Light Poles", and "Intellectual Cameras"”. Special attention was paid to developing
electronic services in the region through the use of such technologies as Voice and Facial
Recognition System, biometric devices, and QR code scanners that make access to services
outcomes more available and easy. It debates the advantages that this approach can bring in dealing
with utility management problems, security, and other concerns, and its implementation prospects.
The article has discussed the role of digital technologies in the improvement of regional governance
and enhancement of economic potential in an extensive manner by applying variants of theoretical
and practical methodologies. It is underlined that these models finally contribute to the sustainable
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regional development, improvement of the quality of life of citizens, and optimization of
government services.

Keywords: ASAN service, territories liberated from occupation, intellectual infrastructure,
digital technologies, smart services.

Giris

Isgaldan azad edilmis orazilordo yeni xidmot névlerinin vo formalarinmn totbigi dedikds, ilk
ndvbads innovativ yanasmalarin vo miiasir texnologiyalarin homin regionlarda tstbigi nozords
tutulur. Xidmat innovasiyalari anlayisi, xidmot sektorunun muasir igtisadiyyatda artan 6namini vo
bu sektorun inkisafinda rogomsal hallorin xtsusi ¢okisinin yiksalmasini oks etdirir. Muasir
miistarilorin, xdsusilo do texnologiyanin hoyatin biitiin sahalorine inteqrasiya olundugu ragomsal
dovrds, maksimum rahatliq vo sadalik gozlontilori oldugu miisahids edilir. Masalon, bir toxunusla
hoyata kegirilon 0donis sistemlori, Xidmat innovasiyalarmin an bariz nimunasi kimi togqdim edilo
bilor. Bu kimi texnoloji hallorin totbigi, muasir xidmatlora olan tolobin dinamik olaraq artmasina
Sobab olmus vo azad olunmus orazilorde do bu cir innovativ hallora olan ehtiyaci artirmisdir
(Glnay, 2022).

Tadgiqgat

Comiyyatin hoyatinda internetin rolunun siiratlo genislonmosi ilo dovlot qurumlari bu
doyisikliklora uygunlasmaq vo foaliyyatlorini muasir texnologiyalarla integrasiya etmok
mocburiyyatindadir. Elektron hékumat tasobbislori ham inkisaf etmis, hom do inkisaf morhalasinda
olan Olkalor Ggln strateji ohomiyyat kosb edir. Xususilo surstlo inkisaf edon dovlstlords bu
programlar, infrastrukturun tokmillosdirilmosina vo Kigik vo orta sahibkarhigm dostoklonmasina
ciddi tosir géstormisdir. E-hokumoat hollori, dovlst idarslori arasinda sonad vo molumat mibadilasini
daha gevik vo effektiv hala gatirmoklo yanasi, molumatlarin vahid platformada saxlanilmasini tamin
edir. Bununla yanasi, bu yanasma hom idaroetmads soffafligi artirir, hom do resurslarin daha
mohsuldar istifadasine imkan yaradir (9sadov, Osadov, 2017).

Buna goro do isgaldan azad edilmis orazilords qurulacaq hor hansi xidmot sahasinin mitlog
sokildo muasir innovativ standartlara cavab vermasi zoruridir. Bu yanasma yalmiz Xarici
investorlarin homin regiona maragmi artirmaqla kifaystlonmoayacak, eyni zamanda yaradilan
muoassisalorin  daha dayaniqh, ugurlu vo golirli foaliyyat gOstormosine sorait yaradacaqdir.
Azarbaycanda bu istigamotds hoyata kegirilon an ugurlu tosobbislordon biri, siibhasiz ki, “ASAN
xidmot” modelidir. Bu innovativ konsepsiya Prezident Ilham ®liyevin 2012-ci il 13 iyul tarixindo
imzaladigi 685 nomrali Forman osasinda yaradilmigdir. “ASAN xidmoat” morkozlori, dovlat
qurumlarmim gostardiyi xidmatlori vahid bir ¢oargivado koordinasiya etmoklo votondaslara daha
somorali sokilda taqdim olunmasini tomin edon unikal bir struktur kimi foaliyyst gostorir (Haciyeva,
2013).

Bu moarkazlor, dovlot qurumlar: tarafindon hom fiziki, ham do hiiquqi soxslora tagdim olunan
muxtalif Xidmotlori bir araya gotirorok onlarin daha siiratli, rahat vo effektiv sokildo aldo edilmosini
tomin edir. “ASAN xidmat” moarkazlori, eyni zamanda xidmatlorin elektron formada togdim
olunmasini doastokloyarak istifadoacilora mohsuldar vo funksional hallor toqdim edir. Bu morkazlar,
dovlot xidmatlori sahesinds innovativ yanagmanin bariz niimunasi olmaqla yanasi, dovlatin
votondaglarin artan toloblorine cevik vo effektiv cavab vers bilmasi Uglin totbiq etdiyi gabaqcil bir
modeldir.
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Qrafik 1
“ASAN xidmat” markazlorina illor Gizro miiraciat say1
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“ASAN xidmot” morkozlorinin yaradilmasinm asas moagsadi, dovlot qulluggularinin faaliyyo-
tinds votondas momnuniyyatine yonolmis yeni strategiyanin tatbigini toamin etmakdir. Bu markazlar,
votondaslarla dovlet qurumlari arasinda miinasibatlorin tamamilo yeni standartlara uygunlas-
dirllmasina imkan verir. “ASAN xidmot” markazlori, prosedurlarin siiratlondirilmasini, vatondaslar
Uclin daha rahat va olcatan xidmatlarin tagdim edilmasini tagkil edon bir platforma rolunu oynayir.
Eyni zamanda, bu markazlor, dvlot organlarinin ictimaiyyatlo qarsiligli slagslorini daha sistemli vo
mohsuldar sokildo qurmasma sorait yaradir. Bu miiasir xidmat modelinin effektivliyini stibut
etmosinin noticasidir ki, hazirda “ASAN xidmoat” morkazlorinin 6lko daxilinds say1 artiq 30-a
catmusgdir.

Qrafik 2

“ASAN xidmoat” markazlarinin illor Uzrs sayi
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Isgaldan azad edilmis sohor vo rayonlarda yeni “ASAN xidmot” morkozlorinin yaradilmasi
zamani smart texnologiyalarin vo rogomsal hallorin genis totbiqi planlasdirilir. Proaktiv xidmatlarin
togdim edilmoasi, xidmoat kosklori vo mixtalif elektron cihazlar vasitasilo vatondaslarin tolobatina
daha uygun hallorin toklif olunmasini tomin edacok. Ragomsal kdsklora sos tanima texnologiyalari,
iz tanima sistemlori, biometrik skanerlor, elektron imza paneli, plastik kart oxuyucular vo QR-kod
skanerlorin inteqrasiyasi vasitasilo xidmatlorin daha olcatan va siratli sokildo hayata kecirilmasi
nozordo tutulur. Bu yanagma, votondaslara maksimum rahatliq vo operativlik tomin edoacok
(Musayev, 2021).

Qarabag bolgosinda bu sistemin tatbiqi, kommunal xidmatlor, nagliyyat vo yol problemloari,
infrastrukturun idaro olunmasi vo kanalizasiya masalalori kimi saholordaki ¢atinliklorin effektiv
hallini nozards tutur (Mizofforli, Ismayilov, 2010). Bundan slavs, tohliikali materiallarin, partlayici
maddolorin, silah qaliglarinin vo minalarimn movcudlugu ilo bagh votondas sikaystlorinin operativ
sokildo agkar edilmasi vo idaro olunmasi ligiin do bu sistemin istifadesi planlasdirilir. Belo

60



Qadim Diyar Beynoslxalq Elmi Jurnal. 2024 / Cild: 6 Say:: 11 / 58-62 ISSN: 2706-6185
Ancient Land International Scientific Journal. 2024 / Volume: 6 Issue: 11/ 58-62 e-1SSN: 2709-4197

molumatlar elektron xarits texnologiyalar1 vasitasilo aidiyyati dovlot qurumlarina 6tiirtilocokdir. Bu
yanasma, dovlot organlarinin votondas miraciotlorini daha cevik vo soffaf bir sokilds
giymatlondirmasine vo naticalori izlomasins imkan yaradir.

Qarabag regionunda intellektual infrastruktur komponentlarinin tatbiqgi, regional idarsetmanin
somorali sokildo qurulmasinda vo ohalinin hoyat keyfiyystinin yiksaldilmasinde muhiim shamiy-
yato malikdir (Muzoffarli vo b., 2023). Ovvallor “ASAN xidmot” morkazlorinds niimayis etdirilon
Vo sinaqdan kegirilmis intellektual miihitin xiisusi komponentlarinin totbiqi, bolgs shalisinin hayat
soraitinin yaxsilasdirilmasina vo igtisadi resurslara gonast edilmasina sabab olacaqdir.

“Smart Parking” togobbsu, park yerlarinin idars olunmasinda innovativ yanasma togdim edir.
Bu sistem, molumat otlrdculori, sensorlar vo diger texnoloji avadanliqlar: bir araya gotirir. Park
yerloring yerlosdirilmis sensorlar, mévcud yerlarin dolulug vaziyystina dair molumatlari toplayir vo
bu molumatlart morkozi sistemo gondorir. Mobil totbiq vasitosilo istifadogilor park yerlorinin
movcudlugu barade malumat slds eds va bu yerlori avvalcadan rezervasiya edo bilirlar.

“Agilli tullanti qutular’” layihosi, tullanti idaragiliyindo muasir texnologiyalardan istifadoni
nozordos tutur. Bu qutular, yangin tohllkosini agskar eds vo tullantilarin doluluq saviyyasini izlomoak
ucun sensorlardan istifado edir. Sensorlar, tullantilarm dolulugunu real vaxt rejimindo izloyarok
morkazi idaroetmo sistemino Xxobordarliq gonderir. Yangin halinda iso sistem dorhal molumat
Otlrorok vaxtinda miidaxilo etmoys imkan verir. Bu sistem, tullant1 toplama marsrutlarinin
optimallagdirilmasina va otraf muhitin tomizliyinin artirilmasina xidmat edir.

“Agilli is1q diroklori” enerjiya onast edon va cevik idaroetms imkanlari tomin edon muasir
isiqlandirma texnologiyalaridir. Bu diroklor, otraf miihitin isiqlandirma ehtiyacina uygun olaraq isiq
saviyyasini avtomatik tonzimloyir. Eyni zamanda, havanin ¢irklonmasi va riitubst saviyyasini 6lga
bilir vo bu malumatlar1 monitorlarda oks etdiro bilir.

“Intellektual kamera” sistemlori iso tohlikesizlik vo nozarot sahesindo stni intellekt
texnologiyalarmi tatbig edir. Bu kameralar, icazasiz giris, ogurluq, qanunsuz parklanma, zibilloma
kimi hallar1 miiayyan edir va real vaxt rejimindo tohlukalori tahlil edarok aidiyysti qurumlara
Xabaordarliq gondorir. Eyni zamanda, yardim ehtiyact olan soxslorin vo ya digar févgelads
vaziyyatlorin agkarlanmasi zamani dorhal midaxilo edilmasi {igiin sorait yaradir.

Natica

Isgaldan azad edilmis orazilords xidmoat sektorunun inkisafi, miiasir texnologiyalarin totbigi vo
intellektual infrastrukturun qurulmasi ilo ohalinin hayat soraitinin yaxsilasdirilmasmi va regional
idaroetmonin optimallasdirilmasini tomin edir. “ASAN xidmot” modelinin bu orazilords tstbiqi,
dovlot-votondas miinasibatlorinin yeni morholoys yuksaldilmasini vo xidmatlorin daha samarali,
soffaf sokildo togqdim olunmasini reallagsdiracaqdir. Ragomsal texnologiyalarin, o climladon smart
kosklar, sas Vo iz tanima sistemlori, biometrik cihazlar va digar hallorin tatbigi, xidmatlorin surastini
Vo olgatanhigmni artiracaqdir. Ekoloji cahatdon somarali hollor, 0o cuimlodon agilli isiq diraklori vo
tullant1 idaroetmo sistemlari, regionun davamli inkisafina miihiim téhfa veracokdir. Umumilikda, bu
yanagmalar hom iqtisadi resurslara gonast etmoyi, hom do miiasir standartlara uygun xidmotlor
vasitasilo regional inkisafi tomin etmayi hadafloyir.

Magala carcivasinds asagidaka takliflar irali sGraltr:

1. lIsgaldan azad olunmus orazilordo rogemsal hollorin totbigi daha da genislondirilmali,
xususilo smart gohor texnologiyalarmna fokuslanilmalidir;

2. Regionda ekoloji problemlarin garsisinin alinmasi tiglin agilli tullant1 sistemlari vo enerjiys
gonaat edan hallor daha genis tatbiq edilmolidir;

3. “ASAN xidmot” morkazlorinin foaliyyatinds votondaslarin talobatina daha gevik cavab vera
bilocok fardilosdirilmis xidmatlor tatbiq olunmalidir;

4. intellektual nozarot sistemlorinin, xisusan sini intellekto osaslanan kameralarin
genislondirilmasi ila ictimai tohlikasizlik soviyyasi artirilmalidir.
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