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“NORM” ASC-dos daxili nazarat sistemi Uizra program taminatinin
tokmillasdirilmasi istigamatlari va miasir vaziyyati

Xulasa

Effektiv daxili nazarat sistemlori toskilati dirustliyln, normativlers uygunlugun vo amoliyyat
somoraliliyinin tomin edilmasi (iglin ¢ox vacibdir. Bu todgigat program tominatiim tokmillogdi-
rilmasi yolu ilo daxili nazarat mexanizmlarinin tokmillasdirilmasinin murakkabliyi ilo mubarizo
aparan “NORM” ASC-ys yOnolib. Movcud program mohdudiyyatlorini arasdirmaq vo tokmillos-
dirma G¢lin asas sahalari miayyan etmoklo, bu tadgigat daxili nazarst sisteminin optimallagdirilmasi
ti¢iin etibarl strategiyalar toklif etmok moqsadi dasiyrr.

Metodologiya mévcud program funksiyalarmimn hortorofli tohlilini, onlarin agr1 ndqtolorini basa
diismok ti¢iin maraqlh toraflorlo misahibalari vo sonayenin on yaxsi tocriibalori ilo migayiso etmoyi
ohato edir. Naticalor real vaxt rejiminds gorarlarin gobul edilmasina va risklarin idars edilmasina
mane olan verilonlorin inteqrasiyast vo hesabatvermo imkanlarinda somoarasizlik kimi cari program
tominatinin istifadesinds kritik bosluqglar1 vurgulayir.

Toklif olunan hallar arasinda prognozlasdirict modellagsdirms {igiin gqabaqcil analitikanin goabulu,
anomaliyalarin askarlanmasi {i¢iin siini intellektlo idars olunan algoritmlarin inteqrasiyasi, malu-
matlarin tohlukasizliyi vo audit gabiliyystinin artirilmasi tiglin blokgeyn texnologiyasinin tatbiqi
daxildir. Bu tokmillogdirmalor tokco amoaliyyat is axmlarmi sadslogsdirmoyi vad etmir, hom do
“NORM” ASC-nin yaranan risklora qars1 dayanigligmi giiclandirir.

“NORM” ASC daxili nazarat sistemi ¢arcivasinds program tominati infrastrukturunu tokmil-
losdirmokla biznes omoliyyatlarinda daha ¢ox soffafliga, ¢evikliys vo uygunluga nail olmaq mag-
sadi dasiyir. Bu todgigat daxili nazarati gliclondirmak Ugiin texnologiyadan istifads ilo bagh daha
genis miizakirays tOhfs verir vo bu inkisaf edon sahads golocak tadgigatlar Giclin zomin yaradir.

Acar sozlar: daxili nazarat sistemi, program tominatinmin tokmillasdirilmasi, “NORM” ASC,
Malumatlarin integrasiyasi, risklorin idara edilmasi, prognoziasdirict analitika, blok¢eyn, uygunlug
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Directions for Improving the Software on the Internal Control System
at “NORM” OJSC and Modern Situation

Abstract

Effective internal control systems are crucial for ensuring organizational integrity, regulatory
compliance, and operational efficiency. This study focuses on “NORM” JSC, a company grappling
with the complexities of enhancing its internal control mechanisms through software improvement.
By examining current software limitations and identifying key areas for enhancement, this research
aims to propose viable strategies for optimizing the internal control system.

The methodology involves a comprehensive analysis of existing software functionalities,
interviews with stakeholders to understand their pain points, and benchmarking against industry
best practices. The findings highlight critical gaps in current software utilization, such as
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inefficiencies in data integration and reporting capabilities, which hinder real-time decision-making
and risk management.

Proposed solutions include the adoption of advanced analytics for predictive modeling,
integration of Al-driven algorithms for anomaly detection, and the implementation of blockchain
technology for enhanced data security and auditability. These improvements not only promise to
streamline operational workflows but also strengthen “NORM” JSC's resilience against emerging
risks.

By enhancing its software infrastructure within the internal control system, “NORM” JSC aims
to achieve greater transparency, agility, and compliance in its business operations. This study
contributes to the broader discourse on leveraging technology to fortify internal controls and lays
the groundwork for future research in this evolving field.

Keywords: internal control system, software improvement, “NORM " JSC, data integration, risk
management, predictive analytics, blockchain, compliance

Giris

Bugunki dinamik biznes mihitindo daxili nazarat sistemlorinin (ICS) effektiv islomasi tos-
kilatlar Gctin aktivlorin qorunmasi, maliyys hesabatlarinin etibarliligmin tomin edilmoasi vo
tonzimlayici taloblora riayst edilmosi tglin ¢cox vacibdir (Ulukan Biyiikarikan, 2021). “NORM”
ASC, bir ¢ox miossisalor kimi, daxili nozarot sistemlorinin samarasliliyinin vo effektivliyinin
artirilmasinda program tominatinin 9sas rolunu gobul edir. Bu hesabat “NORM” ASC-nin ICS
cargivasinda program tominatinin tokmillogdirilmasinin vacibliyini arasdirir, faydalari, ¢atinliklori
Vo calb olunan strateji milahizolori aragdirir.

Effektiv daxili nazarat sistemlori tokco uygunluq deyil, ham do amaliyyat samaraliliyinin va
risklorin idaro edilmoasinin optimallasdirilmasi ilo baglidir. Program tominati bu baximdan miithiim
rol oynayir, molumat analitikasi, real vaxt rejimindo monitoring vo gorar gobulu ii¢iin gabaqcil
imkanlar toklif edir. “NORM” ASC-do ICS-nin program tominati infrastrukturunun tokmil-
logdirilmosi daha ¢ox soffafliga, gevikliys vo inkisaf edon biznes monzaralorino cavab vermays
yOnalmis strateji togobblsdir (Norm.az).

Tadqiqgat

Bu todgigat program tominatmin tokmillogdirilmoasinin “NORM” ASC-nin daxili nozarati Gglin
ohomiyyatli dividendlor gotirs bilocayi xiisusi sahalori aragdirir. O, mévcud problemloari arasdiracaq,
hall yollar1 toklif edacok vo bu tokmillosdirmalorin effektiv sokildo hoyata kecirilmoasi tglin yol
Xaritasini miayyanlasdiracok (Abbasov va b., 2003). Daxili nozarat mexanizmlarini guclondirmok
Ucln texnologiyadan istifado etmokls, NORM ASC tokcs risklori azaltmaq deyil, hom do omo-
liyyatlar1 boyunca davamli tokmillagdirma vo innovasiya modaniyyatini inkisaf etdirmok magsadi
dasiyrr.

“NORM” ASC-dos daxili nazarat sisteminda program tominatimn takmillosdirilmasi
istigamatlari

“NORM SC-do daxili nozarat sistemindo program tominatinin tokmillosdirilmosi” baghgi
NORM SC-nin daxili nozarat sisteminds istifado olunan program tominatinin tokmillogdirilmasi
istigamatindo moagsadyonlu togobbus toklif edir. Bu clr tokmillosdirmo Gglin bazi potensial aspektlor
bunlardir:

Ehtiyaclarm qiymatlondirilmoasi: Mévcud program tominati mohdudiyyatlorini, istifadaci roylo-
rini vo daxili nozarat sistemindo tokmillosdirma tolob edon xisusi sahalori miiayyan etmoak Uglin
hartarafli qiymatlondirmonin aparilmasi (Sally Sayyed Hussien Ahmed, & Reem Sayyed Hussien
Ahmed, 2013).

Taloblorin toplanmasi: Tokmil program funksionallig1 vo istifadoys yararliliq tigiin otrafli tolob-
lori toplamaq dgln sistemos osaslanan departamentlor do daxil olmagla, maraql toroflorlo omok-
dasliq etmok (Sally Sayyed Hussien Ahmed, 2013).

Secimlorin giymatlondirilmoasi: Olgllobilonlik, tohliikesizlik, inteqrasiya imkanlar1 vo sorfolilik
kimi amillari nozoros alarag muoyyan edilmis ehtiyaclara uygun goalon potensial program hallorinin
todqiqi va giymatlondirilmasi.
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Inkisaf vo ya fordilosdirmo: Tapintilardan asili olaraq, daxili olaraq yeni proqram funksiyalarini
inkisaf etdirmok vo ya “NORM” ASC-nin taloblorina daha yaxsi uygunlasdirmaq iiglin movcud
hallari fardilosdirmak barada garar gobul etmok (Norm.az).

Test vo keyfiyyat tominati: Performans standartlarina, funksionalliq toloblorine vo istifadagi
gOzlontilorino cavab vermasini tomin etmok gun tokmillogdirilmis program tominatinin ciddi
sinaqdan kegirilmosi (“Auditor xidmaoti hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin qanunu, 1994).

Totbig vo yerlosdirmo: Tokmillogdirilmis program tominatinin marhalali sokildo togdim
edilmasinin planlasdirilmasi va icrasi, ola bilsin ki, istifadagilorin yeni funksiyalar vo is axinlari ilo
tanis olmasi li¢iin tolim sessiyalar1 da daxil olmagla.

Monitoring va aks alage: Totbiq edildikdan sonra program tominatinin isine nazarat etmoak Uglin
mexanizmlorin yaradilmasi, istifadogi roylorinin toplanmasi vo zoruri hallarda tokrar tokmillosdir-
molorin aparilmasi (Rozhnova & Atazhanova, 2016).

Sonadlosdirmoa Vo tolim: Yenilonmis program tominati funksiyalarmin sonadlosdirilmasi, istifa-
dogi tolimatlariin yaradilmasi vo togkilat daxilindo effektiv istifadoni tomin etmok ii¢iin davamli
tolim va dastayin tomin edilmasi.

Uygunluq vo tohliikasizlik: Tokmillosdirilmis program tominatinin miivafiq normativ toloblora
uygunlugunun tamin edilmasi vo “NORM” ASC-nin daxili nazarat sistemi daxilinds tohltkasizlik
tadbirlorinin glclondirilmasi.

Davamli tokmillosdirma: inkisaf edon biznes ehtiyaclarina vo texnoloji iraliloyislora osaslanan
mintazom yenilomalor vo tokmillogdirmoalor daxil olmaqla, davamli tokmillosdirma Giglin proseslorin
hoyata kecirilmasi (“Miihasibat u¢otu haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin ganunu, 2004).

Bu aspektlora diggeat yetirmoklo, “NORM” ASC somaraliliyi, effektivliyi vo tmumi amaliyyat
performansini artirmaq moagsadi ilo daxili nozarat sistemi daxilinds program tominatini sistematik
sokildo tokmillogdira bilor.

“NORM” ASC-ds daxili nazarat sistemi daxilinds program tominatiin tokmillosdirilmasi amo-
liyyat somaraliliyinin, risklorin idars edilmasinin vo Gmumi togkilati performansin artirilmasi {igiin
cox vacibdir. Program tominatini tokmillosdirmaklo “NORM” ASC bir sira stiinliiklora nail ola
bilor:

Tokmillogdirilmis effektivlik: Yeni proqgram tominati proseslori sadslosdira, adi tapsiriglari
avtomatlasdira va ol ilo edilon sohvlori azalda bilar ki, bu da iscilarin diqgstini daha strateji foaliy-
yatlora yonaltmoys imkan verir (Elektron hokumotin inkisafi va ragomsal htkumats kecid ilo baglh
tadbirlor haqqinda Azoarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani, 2018).

Tokmillogdirilmis risklorin idars edilmasi: Qabaqcil program tominati tez-tez real vaxt rejiminda
risklorin monitoringi, askarlanmasi va azaldilmasi tigin méhkom funksiyalar1 ehtiva edir va bununla
da sirkotin potensial problemlors operativ reaksiya vermok gabiliyyastini artirir (Metin, 2020).

Molumatlarin dogiqliyi vo hesabatliligi: Tokmillosdirilmis proqram tominati dagiq Vo vaxtinda
molumat vers bilar, hortorofli va fordilogdirilo bilon hesabat imkanlar1 vasitosilo daha yaxs1 qorar
goabul etmoys imkan verir.

Uygunluq vo audit hazirhigr: Miiasir program tominat1 hoallori tez-tez “NORM” ASC-nin ton-
zimlayici talobloro effektiv sokildo cavab vermasini tomin edon daxili uygunluq ¢argivalarini vo
audit yollarmni ehtiva edir.

Olgaklonoabilirlik va uygunlasma: “NORM” ASC béyiidiikco, migyaslana bilon program hallori
boyuk fasilalor olmadan artan is yiikiinii vo inkisaf edon biznes ehtiyaclarini asanligla 6doys bilor
(Abbasov va b., 2003).

Inteqrasiya imkanlari: Yeni program tominatt mdvcud sistemlorlo tokmillosdirilmis inteqrasiya
toklif eda bilor, molumat axmini vo departamentlor arasinda alagoani gticlondirir.

Umumilikda, “NORM” ASC-da daxili nozarst sistemi iclin program tominatinin tokmillos-
dirilmasino sarmays gqoymaq tokca texnoloji toroqqi deyil, hom do davamli inkisaf, omoliyyat
muikammeoalliyi vo bazarda rogabat Gstunluyt tgiin mghkem zomin yaratmaqdir.
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Notica

Yekun olarag geyd edok ki, “NORM” ASC-nin daxili nozarat sisteminds program tominatinin
tokmillosdirilmasi sirkatin omaliyyat bitovIliyimuzi ve samaraliliyimizi giclondirmak istigama-
tindo mithiim addimdir. Qabaqcil program hallorini gobul etmakls, biz proseslori sadalosdirmayi,
molumatlarin dagiqliyini yuksaltmayi vo bitlin departamentlordo gorar gobuletms imkanlarini
guclondirmayi hadofloyir. Bu strateji investisiya tokco Sonayenin on yaxsi tacriibalorine uygun
galmir, ham doa aktivlori qoruyan va risklori effektiv sokildoa azaldan méhkam daxili nazarati sax-
lamaq Ohdoliyini vurgulayir (Coforov, 2019). Program tominatmin inteqrasiyast vo avtomat-
lasdirilmasi vasitasilo proseslorin sadslosdirilmasi insan sahvlorini azalda vo omaliyyat somoros-
liliyini artira bilor. ©Omoliyyatlarin vo foaliyyatlorin real vaxt rejimindo monitoringi tGglin program
tominatindan istifads risklorin vaxtinda miiayyan edilmasino vo azaldilmasina imkan vera bilor
(Dovlot organlarinda (qurumlarinda) daxili idarsetmo proseslorinin elektronlasdirilmasi tadbirlori
hagqinda Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin Formani, 2018). Iroliloyis, davamli monitoring,
oks olago inteqrasiyasi vo dovri yenilomalor tokmillogdirilmis program tominati infrastruk-
turumuzun davamli effektivliyinin vo aktualliginin tomin edilmasinds osas rol oynayacaqdir.
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