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Idaraetmada informasiya sistemlarinin rolu va tatbiqi

Xulasa
Mdasir dovrds informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi idaraetma proseslarinin mahiyyo-
tini koklii sokildo doyismisdir. Idaroetmo sahasinds gorarlarin daha ¢evik vo osaslandirilmis sokilda
gobul olunmasi iiglin informasiya sistemlori miithiim rol oynayir. Bu mogalods informasiya sistem-
larinin idaraetmadaki rolu, onlarin totbiq sahalari va qarsiya ¢ixan asas problemlar tahlil olunur. Eyni
zamanda, muxtalif saholordo — biznes, dovlat idaragiliyi, tohsil vo sshiyyado — informasiya
sistemlorinin totbigina dair praktiki nimunslar togdim edilir. Rogomsallagsmanin idarsetmays gatirdi-
yi Ustiinliklorls yanasi, méveud texniki va insan resursu problemlarine ds toxunulmusdur. Magalanin
asas moqsadi idarsetmo sahasinds informasiya sistemlorinin strateji oshomiyyastini géstormoak vo
galacak inkisaf istiqgamatlori Uzra tovsiyalor vermokdir. Noticalor gostorir ki, informasiya sistemlori-
nin totbiqi idaraetmonin effektivliyini shomiyyatli doracads artirir. Galacokda bu sahads daha dorin
integrasiya vo texnoloji yeniliklorin totbigi gozlonilir.
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The Role and Application of Information Systems in Management

Abstract

In the modern era, the rapid development of information technologies has fundamentally
transformed the nature of management processes. Information systems play a crucial role in ensuring
that decisions in the field of management are made more flexibly and based on sound reasoning. This
paper analyzes the role of information systems in management, their areas of application, and the key
challenges encountered. It also presents practical examples of the implementation of information
systems across various domains, including business, public administration, education, and healthcare.
In addition to highlighting the advantages brought by digitalization to management, the paper
addresses existing technical and human resource-related limitations. The primary objective of the
study is to demonstrate the strategic importance of information systems in management and to offer
recommendations for future development directions. The findings reveal that the use of information
systems significantly enhances the efficiency of management practices. It is anticipated that deeper
integration and the application of technological innovations in this field will continue to grow in the
future.
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Giris
Informasiya osrinin asas xususiyyatlorindon biri idaroetmo proseslorinin daha mirokkob va
dinamik xarakter almasidir. ©Onanavi idarsetms metodlar: miiasir iqtisadi v texnoloji sartlor daxilinds
effektivliyini tadrican itirmokdadir.
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Bu soraitdo informasiya sistemlori idaroetmonin ayrilmaz bir komponentinoe ¢evrilmisdir. Onlar
toskilatlara operativ goarar gobul etmak, resurslar1 optimallasdirmaq vo informasiya axinini samarali
sokilda idaro etmok imkani yaradir. Ragomsallasma va texnologi-yanin siiratli inkisafi idaroetmoa
sistemlorino yeni imkanlar vo yanasmalar toqdim etmisdir. Bu giin artiq idaroetms yalniz insan
tocriibasine va intuisiya asaslanmir, eyni zamanda real vaxtda alda edilon verilonlors va informasiya
sistemlorinin verdiyi analizlors asaslanir (Sliyev, 2018).

Informasiya sistemlori idaroetmoda ham operativ, ham do strateji soviyyads istifado olunur. Onlar
toskilatlarin daxili faaliyyatini tonzimlomakls yanasi, xarici miihitlo effektiv slags qurmasina da sorait
yaradir. Bu sistemlor vasitasilo risklarin idara olunmasi, performansin qiymatlondirilmasi va prog-
nozlagdirma daha dagiq hoyata kecirilo bilir. Xtsusilo boylk hacmli verilonlorin emali va tahlili Ggiin
informasiya sistemlorinin rolu danilmazdir. Siini intellekt, bulud texnologiyalar1 vo avtomatlagdirma
idaraetmoanin ragomsal transformasiyasini daha da stiratlondirmisdir (Qasimov, 2020).

Tadqiqat

Idaroetmado informasiya sistemlorinin tatbiqi yalniz texniki mosala deyil, hom da toskilati moda-
niyyatin bir pargasidir. Bu sistemlorin somarali totbigi Ggln toskilatlar hom infrastruktur baximindan,
hom do insan resurslari sahasindo uygunlagmalidir. Azarbaycanda da son illords elektron idaraetmo,
e-hokumat vo rogomsal xidmatlor sahasindos ciddi iraliloyislor miisahids olunur. Bu proseslor gostorir
ki, informasiya sistemlori yalniz idarsetmonin effektivliyini artirmaqla kifayatlonmir, ham do soffaf-
liq, ¢eviklik va hesabatliliq prinsiplorini gliclondirir (Laudon, & Laudon, 2021).

Bu magalanin moagsadi idaraetms sahosinds informasiya sistemlorinin rolunu vo totbig imkanla-
rin1 aragsdirmag, hom nazari, hom do praktiki aspektlorini tohlil etmokdir. Tadgiqatin aktuallig1 ondan
irali galir ki, informasiya sistemlorinin diizgiin qurulmasi vo tatbiqi miasir toskilatlarin ragabotgabi-
liyyatliliyini muoyyon edon osas amillordon biridir. Magalo hom akademik, hom da tatbiqi baximdan
bu sahads maraqli olan tadqiqatcilar vo mitoxassislar ti¢iin faydali ola bilar.

1. informasiya Sistemlori.

Informasiya sistemlori (IS) — molumatlarm toplanmasi, saxlanmasi, islonmasi Vo yayilmasi
proseslorini tomin edon qarsiligli slageds olan texnoloji vo insan amillorindan ibarst kompleks
strukturlardir. Bu sistemlor togkilatlarda qorar gobuletmo proseslarini dostokloyarak idarsetmanin
somoraliliyini artirmaga xidmat edir. Informasiya sistemlorinin asas komponentlorins insan, texnolo-
giya, molumat va proses daxildir. Insan faktoru sistemin istifadesini vo gararlarm gobulunu tamin
edir; texnologiya iso program tominati, aparat vo soboka elementlorini ohats edir. Malumat kompo-
nenti gorarlarin osasini togkil edir, proseslor iSo bu malumatin neco toplanib emal edilocayini
muoayyanlosdirir.

Idaroetmado informasiya sistemlori mixtalif saviyyalorde va moagsadlorls tatbiq olunur. ©n genis
yayilmus sistemlorden biri Idaroetmo Informasiya Sistemloridir (Management Information Systems -
MIS). MIS orta saviyyali idaragilor Gglin planlama, nozarat vo gorar gobuletmo funksiyalarini
dostokloyir. Digor vacib sistemlordon biri Qorar Qobulunu Dastokloyan Sistemlordir (Decision
Support Systems - DSS) va onlar geyri-strukturlagdirilmis vo yari-strukturlasdirilmis qorarlarin
gobulunda analitik modellar vo verilonlor bazasi vasitasilo dostok gostorir (Turban, Volonino, &
Wood, 2018).

Yuxari saviyyali menecerlor tiglin nozordo tutulmus icra informasiya Sistemlori (Executive
Information Systems - EIS) strateji qorarlarin gobuluna kdmok edir va toskilatin foaliyyat gosto-
ricilorino dair vizual vo Umumilagdirilmis malumat toqdim edir. Daha genismiqyash toskilatlar tigiin
Miassiso Resurslarinin Planlagdirilmasi Sistemlori (Enterprise Resource Planning - ERP) butln
idaroetmo funksiyalarini — maliyya, logistika, insan resurslart va istehsalat — birlogdiron inteqrasiya
olunmus platforma togqdim edir.

Statistik molumatlara asason, 2024-cii ilin sonunda aparilan beynoalxalq bir sorguya gors, orta vo
iri miassisalorin 78%-i ERP sistemlorindon aktiv sokilds istifado edir. DSS sistemlarinin tatbigi olan
muassisalords isa garar gabuletma miiddstinin orta hesabla 32% azaldig1 miisahido olunmusdur. MIS
istifado edon toskilatlarda mohsuldarliq géstericilorinds illik orta 15%-lik artim qeyde alinib. Bu
faktlar gostorir ki, informasiya sistemlori yalniz texnoloji inkisaf deyil, eyni zamanda toskilati per-
formans Ugiin doa halledici rol oynayir.
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Informasiya sistemlarinin diizgiin totbigi toskilatlara rogabet iistiinliiyii qazandirir, omoliyyat
xarclorini azaldir vo soffafligi tomin edir. Bu baximdan onlarin idarsetms strukturunda rolu strateji
ohomiyyat dasiyir (Stair, & Reynolds, 2020).

Idaraetmads Informasiya Sistemlarinin Rolu

Informasiya sistemlori masir idaroetmo proseslorinin tamal elementlorindan birine gevrilmisdir.
Onlarin osas funksiyalarindan biri qorar gobuletma mexanizmlarinin tokmillosdirilmasidir. Informa-
siya sistemlori vasitasilo rohbarlik real vaxtda molumat olds eds bilir vo bu, operativ vo daha
osaslandirilmis gorarlarin gobuluna imkan yaradir. Masalon, satis va ehtiyat gostaricilorinin dinamik
tohlili sayasinda bazardaki doyisikliklora gevik reaksiya verilir. Qarar gobuluna dastok veran sistemlor
(DSS) analitik modellar va verilonlar bazasi texnologiyalarindan istifads edorak alternativ ssenarilori
simulyasiya edir. Bu da toskilatlara risklorin azaldilmasi vo somaraliliyin artirilmasi istigamatindo
doqiq addimlar atmaga sorait yaradir (OECD, 2022).

Sistem Novii = istifads Saviyyasi Osas Funksiya Malumat Tipi Niimuna

MIS Orta idareetma Hesabatlar, monitoring Strukturlagdiriimig Satig analizleri
DSS Orta/yuxari idareetma = Analitik destak Yari-strukturlagdiriimig Prognoz modellari
EIS Yuxari idaraetma Strateji gararlar Yi§im va vizuallagdirma = icra dashboardlari
ERP Blitlin saviyyalar Resurslarin inteqrasiyasi = Muxtalif SAP, Oracle ERP

Informasiya sistemlori resurslarin somaroli istifadasinds do miihiim rol oynayir. Resurslarin
paylanmasi, tagib edilmasi va yenidon planlagdirilmasi ERP sistemlori vasitasilo morkozlogdirilmis
sokilda hoyata kegirilir. Bu cir sistemlor mioassisalorin maliyys, insan resurslari, material vo texniki
bazalarini inteqrasiya edorok Umumi effektivliyi yuksaldir. Masalon, avtomatlagdirilmig tochizat
sistemlari sifaris vo anbar idaragiliyini optimallagdiraraq itkilorin vo gecikmolorin garsisini alir.
Belalikls, resurslardan maksimum doracads istifads imkani yaranir.

Olags Vo koordinasiya informasiya sistemlorinin daha bir vacib funksiyasidir. Miiasir togkilatlar
tez-tez muxtalif sobalor, filiallar vo hotta 6lkolorarasi omokdasliq soraitinds foaliyyat gostorirlor. Bu
zaman inteqrasiya olunmus kommunikasiya platformalar (e-pogt, daxili mesajlagma sistemlori, veb-
konfrans alatlori va s.) amakdasliq vo malumat paylasimini asanlasdirir. ©laga sistemlorinin totbiqi
hom Ufuqgi, hom do saquli idarsetmods informasiyanin axinini optimallagdirir. Koordinasiyanin
gliclonmasi iss toskilati moagsadlorin daha sinxron sokilds yerino yetirilmasine sorait yaradir (Digital
Transformation).

Real vaxtda molumat axin1 idaroetmodo gevikliyi vo soffafligi tomin edon miihiim faktorlardandir.
Moasalan, maliyys gostoricilorinin vo amaliyyat molumatlarinin dashboardlar vasitasilo izlonmasi
menecerloro vaxtinda miidaxilo imkani verir. Sensorlar, IoT cihazlari vo bulud texnologiyalar
vasitasilo malumatlarin avtomatik vo fasilosiz axin1 tomin olunur. Bu iso idaroetmoads subyektivliyi
azaldir vo obyektiv gorarlarin gobuluna sorait yaradir. Eyni zamanda real vaxt nozarati istehsalat,
logistika vo miistori Xidmatlori sahalorinds operativ idaroetmoni mimkin edir.

Strateji planlasdirma va prognozlasdirma da informasiya sistemlori vasitasilo daha doqiq va asas-
landirilmis sokildo hoyata kegirilir. Analitik vo prognozlasdirict alqoritmlor uzunmiddatli bazar
trendlorinin dyronilmasine vo toskilatin strateji movqeyinin tayin edilmosine imkan yaradir. Strateji
soviyyads idaragilor foaliyyat prioritetlorini miiayyanlosdirmak tigiin miixtalif modellor vo statistik
gostaricilordan istifado edirlor. Bu sistemlor vasitosilo muossisalor daha diizgiin investisiya gorarlari
verir va ragabst muhitine uygunlasma bacarigini artirirlar. Beloliklo, informasiya sistemlari yalniz
giindalik omoliyyatlarin idars olunmasi iiglin deyil, hom do golocok yoniimlii strategiyalarin
qurulmasinda shamiyyatli vasitoys ¢evrilir (Sahbazov, 2019).

Notico olaraq, informasiya sistemlori idaroetmonin muxtalif soviyyalorindo — operativ, taktiki
Vo strateji — ovazsiz rol oynayir. Onlarin totbiqi togkilatlarda qorarlarin daha osaslandirilmig sokildo
gobulunu, resurslarin optimal istifadasini, struktur daxilinds effektiv koordinasiyan1 va uzunmdaddatli
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strateji planlamani tamin edir. Miasir dunyada informasiya sistemlarinin diizgiin totbiqi toskilatlarin
ragabat gabiliyyatini artirmaqla yanasi, davamli inkisafini da dastokloyir.

- Idaraetmada Informasiya Sistemlarinin Tasir Gostaricilari (%)
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Tatbig Sahalari va Praktik NUmunalar

Informasiya sistemlori bu giin biznes va sanaye muassisalarinin rogabat tistiinlilyii alds etmasinda
osas vasitoys cevrilmisdir. Miiossisolor ERP (Enterprise Resource Planning) sistemlori vasitosilo
istehsalat, logistika, satis vo maliyya amaliyyatlarini markazlosdirilmis sokilda idars edirlor. Masalan,
“SAP” va “Oracle ERP” kimi sistemlor beynolxalq sirkotlords genis totbiq olunur. Eyni zamanda,
miistari olagslorinin idars olunmasinda CRM (Customer Relationship Management) sistemlori satis-
larin artirilmasi vo miistari mamnuniyyatinin yiksaldilmasi magsadils istifads olunur.

Dovlat idaracgiliyinds rogomsal idaroetmo modellari soffafliq va vatondas momnuniyyatinin toamin
olunmasina xidmot edir. Azarbaycanda ASAN xidmot modelinin tatbigi bu sahads ugurlu niimuna-
lordon biridir. Bu model vatondaslara ddvlot Xidmatlarini elektron formada toqdim etmoklo vaxt vo
resurs itkilorini minimuma endirmisdir. Eyni zamanda, e-hOkumot portali vasitasilo vergi, sosial
tominat, mulkiyyat vo tohsil sahalorinds onlarla xidmat votondaslara real vaxtda toqdim olunur.

Tohsil sektorunda informasiya sistemlori elektron jurnal, virtual sinif otaglar1 vo distant tohsil
platformalar1 kimi formalarla todris prosesini daha ¢evik etmisdir. Sohiyyads iso “elektron resept” vo
“elektron xasto kart1” sistemlori tibbi xidmatlorin keyfiyyatini vo slgatanligini artirir. Maliyys sahs-
sinda banklar internet vo mobil bankgiliq sistemloari ilo miistorilors 24/7 xidmat géstarir, eyni zamanda
daxili risklarin vo amaliyyatlarin idars edilmasinds informasiya sistemlorindan genis istifads olunur.

Bu praktiki nimunalar gostorir ki, informasiya sistemlarinin totbigi idaroetmanin butlin soviy-
yalarinda innovasiya va somaralilik gatirir. Azorbaycanda bu sahads hoyata kegirilon rogomsallagsma
islahatlart milli iqtisadiyyatin rogomsal transformasiyasini siiratlondirmigdir.

Qarsida Duran Coatinliklar va inkisaf Perspektivlori.

Informasiya sistemlorinin idaroetmods totbigi ilo yanasi, bu proses bir sira texniki vo toskilati
catinliklarlo do miisayiot olunur. On ciddi problemlardan biri bazi regionlarda informasiya texnolo-
giyalar iizro infrastrukturun zaif inkisaf etmasidir. Masalon, kond va ucgar bolgslords internet
baglantisinin zaifliyi elektron idarsetmo sistemlorinin tam tatbigine mane olur. Bundan slavas, kéhnal-
mis avadanliglar vo program tominatinin yenilonmomasi informasiya sistemlorinin effektivliyini
asag salir.
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Insan resurslarmin catismazhigi vo rogemsal savadliliq soviyyosinin asagi olmasi da ciddi
problemlordandir. Kigik vo orta misassisalords ¢alisanlarin goxu informasiya texnologiyalarindan
effektiv istifado bacarigina malik deyillor. Bu sababdon yeni texnologiyalarin monimsanilmasi va
totbiqi geciko bilir. Homginin dovlst idarslorinds ¢alisan omokdaslarin bazon yeni sistemlora
adaptasiyasi li¢lin alavo talimlars ehtiyac yaranir.

Kibertohlikasizlik masalalori do muasir informasiya sistemlorinin inkisafinda boyiik shamiyyat
kasb edir. Xususilo saxsi malumatlarin qorunmast, kiberhiicumlarin garsisinin alinmasi vo sistemlorin
dayamiqlilig1 prioritet sahalordondir. Masalon, 2023-cu ilda Avropada bazi bank sistemlaring edilmis
kiberhtucumlar naticasinds miistori molumatlarinin sizmasi ciddi narahatliq dogurmusdur.

Butln bu catinliklarlo yanasi, inkisaf perspektivlori do genisdir. Siini intellektin idarsetmads
totbiqi prognozlagsdirma, analitik tahlil vo proseslarin avtomatlagdirilmasi baximindan yeni imkanlar
acir. Avtomatlasdirilmis qorar gabuletms sistemlori toskilatlara daha ¢evik vo obyektiv idaroetma
imkani yaradir. Masolon, bdyiik logistika sirkatlori suni intellekto asaslanan marsrut planlagdirma
sistemlorindan istifado edorok xorclori azaldir vo gatdirilma vaxtini optimallasdirir. Galocokda bu
texnologiyalarin daha genis saholors inteqrasiyasi gozlonilir.

Natica

Aparilan todgigat gostordi ki, informasiya sistemlori idarsetmonin bitin saviyyslorinds gorar
gabuletmanin suratini va daqigliyini shomiyyatli doracads artirir. ERP vo DSS kimi sistemlarin tatbiqi
noticasinds muossisalordo amoliyyat xorclori azalmis, mohsuldarliq iso orta hesabla 15-20% art-
mugdir. Dovlat idaragiliyindo rogomsal platformalar soffafligi artirmaqla yanasi, votondas momnu-
niyyatini do yukssltmisdir. Tahsil va sohiyya sahalorinds totbiq edilon elektron sistemlor Xidmotlorin
olgatanligini vo keyfiyyaotini artirmisdir.

Lakin infrastruktur, insan resurslar1 vo Kibertohlikasizlik kimi problemlor bu inkisafi miiayyan
gadar mohdudlasdirir. Bu sabobdon, informasiya sistemlorinin tatbigi ilo bagh milli vo togkilati
soviyyads kompleks strategiyalarin hazirlanmasi vacibdir. Galocokdo siini intellekt, magin dyronmasi
Vo real vaxtda analiz imkanlarinin idaroetmado genis yer tutacagi goézlanilir. Xisusilo rogemsal
savadliliq tizro maariflondirmo tadbirlori informasiya sistemlorindon istifadonin effektivliyini artira-
caqdir. Tadgigat naticaloring asasan tovsiys olunur ki, idaraetmo strukturlar1 informasiya sistemlaring
investisiya etmoklo rogabatqgabiliyyatliliyini giiclondirsin.  Belolikls, informasiya sistemlori
idaraetmada innovasiyaya asaslanan dayaniqli inkisaf tiglin miihiim vasitaya gevrilir.
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