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Muiasir magazalarda satis sahasinin planlasdirilmasinin nazari asaslari

Xulasa

Miiasir magazalarda satig sahasinin planlasdirilmasi, cografi bolgalor Uzro satis resurslarinin
optimal paylanmasi ila galiri va bazar1 ohate etmoayi maksimum daracadas artirmagi hadaflayan strateji
bir prosesdir. Bu planlasdirma prosesi satis miitoxassislorino effektiv yanasmalar vo strategiyalar
togdim edorak, daha effektiv is aparmaga vo naticalori yaxsilagdirmaga imkan verir. Satig sahasinin
planlagdirilmasi bir ¢ox amili nazars alaraq hoyata kegirilir, masslon, bazar imkanlari, cografi oarazi,
miistori talobi vo galirlilik tarixi molumatlar. Muasir dovrdo magaza planlamasi homginin gabagqcil
texnologiyalar vo dizayn strategiyalarin1 ohato edir. Satis sahoalorinds totbiq edilon innovasiyalar
arasinda tocriibali porakondo satis yerlori, agilli texnologiyalarin inteqrasiyasi vo magazadaxili
magaza anlayislari yer alir. Bu yanagmalar parakondo satisin golirliliyini artirmaga yonalmis miixtolif
nozoari gargivalordon faydalanir. Bunlara dinamik imkanlar ¢argivasi, inovasiya nozariyyssi, parakan-
do hayat dovrl nozariyyasi, alt1 qiivve modeli nazariyyasi, bazar strategiyasinin manfaat tasiri (PIMS)
vo Delta modeli nozariyyassi daxildir. Bu nazariyyalor parakonds satis strateqiyasiin tokmillogdiril-
masi Vo miistari markozli yanagmalarin inkisafi tigiin shamiyyatli rol oynayir.
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Theoretical Foundations of Sales Area Planning in Modern Stores

Abstract

The planning of sales areas in modern stores is a strategic process aimed at maximizing revenue
and market coverage by optimally distributing sales resources across geographical regions. This
planning process provides sales professionals with effective approaches and strategies, enabling them
to work more efficiently and improve results. Sales area planning takes into account various factors
such as market opportunities, geographical territory, customer demand, and profitability historical
data. In the modern era, store planning also incorporates advanced technologies and design strategies.
Innovations applied in sales areas include experienced retail locations, the integration of smart
technologies, and the concept of in-store shops. These approaches leverage various theoretical
frameworks aimed at enhancing retail profitability. These include the dynamic capabilities
framework, innovation theory, retail life cycle theory, the six forces model theory, profit impact of
market strategies (PIMS), and the Delta model theory. These theories play a significant role in the
improvement of retail strategies and the development of customer-centric approaches.

Keywords: sales area planning, sales strategies, sales performance, digital commerce, innovation
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Giris

Satis sahosinin planlagdirilmasi prosesi miixtolif cografi regionlar iizro satis resurslarinin optimal
paylanmasini miioyyan etmakls galiri vo bazar ohato etmoyi maksimum doracads artirmaq maqsadi
dasiyan strateji togobbiisdiir. Satis plani satis miitoxassislorine hansi perspektivlari izlomali oldug-
larm1 vo Kimlarin onlari hoayata kegira bilocayini miayyan etmaya kdmok etmok ugiin talimatlar vo
strategiyalar togdim edir. Bu, satis is¢ilorina saylorini daha effektiv sokildo comlosdirmoys vo yanas-
malarini ixtisaslagdirmaga imkan verir (Acuaviva Huertos, Pérez Garbin, Diaz-Agudo, Sanchez-
Ruiz, 2021).

Satis sahosi bir grup vo ya satig sobalori grupu Uzro toyin edilmis istehlak bazarinin xiisusi
segmentidir. Satis saholori adston cografiyaya gors tosnif edilir. Lakin satis sahalori hamginin hesab
Olclsi, senaye va ya satilan mahsul vo ya xidmato gora do tosnif edilo bilor. Satis sahasini plan-
lasdirarkon bazar imkanlar1 nazors alinmalidir. ©razi bolmalori vo toyinatlari istehlak¢i tolobi vo
goalirlilik haqqinda tarixi malumatlara da asaslana bilor. Masalon, son (¢ il arzinds Sakit Okeanin
Simal-Qarb bélgesindoki parakonds alicilarin gida moahsullarina Midwestdokilordon daha ¢ox talobati
ola bilar, buna gora do bu daha galirli bdlgani dostoklomak tigiin daha ¢ox satis is¢isi toyin oluna bilar.
Ola bilsin ki, sirkat bu boslugu bir fiirsat Kimi gorir. Bu gorarlar satis sahasinin planlagdirilmasinin
daha genis biznes moqsadlori va strategiyalari ilo kasismasini tolob edir. Toskilatlar satig sahoalori
yaratmaq vo daha sonra on effektiv yanasmani miiayyan etmak (i¢iin naticalori 6lgmok mogsadiylo
yeni molumatlarin tohlilini tolob edir (Gazzola, Grechi, Martinelli, Pezzetti, 2022).

Tadgiqat

Satis sahasinin planlagdirilmasina vahid yanagsma olmasa da, daha tocrlibali toskilatlarin
planlagdirma prosesinda izladiyi bir ne¢go addim va yaxsi tocriibalor var. Bunlar;

a) Segmentlosdirma: Satig galirlorini artirmaq vo mévcud hesablar1 saxlamaq tigiin yiiksok galirli
miistori kateqoriyalarini vo perspektivlori miiayyan etmok;

b) Model bazar ssenarilori: Hesablanmis nisbi hesab doyari va tonzimloma secimlorindan istifads
edorak Umumi bazar golirini nazors almag;

¢) Satis ohatasinin planlasdirilmasi: Satis iscilori optimal xidmati effektiv sokilds tagdim edarkan
hesab tapsiriglariin nisbatini nazardon kegirmok;

d) Orazi bolgiisii: Mokan, hesablar, mohsullar, satis potensiali va istonilon sayda digar amillor
osasinda satig sahalorini misyyonlosdirmoak;

e) Orazi toyinati: Satis niimayandalorini on uygun va an ylksak golir potensialina asaslanan
arazilarla alagalondirmok;

f) Satis performansinin tohlili: Miayyan bir miiddat arzinds satis taraqqisini 6l¢mak lazimdir. Bu
tohlil komandalara satis strategiyasinin zaif toraflorini miiayyan etmays va névbati dévrda naticalori
yaxsilasdirmaq tli¢iin doyisikliklor etmoaya imkan verir.

Muasir dévrdo magaza planlamasi miistori tocriibosinin keyfiyyastini vo biznes omoliyyatlarinin
effektivliyini artirmaq tigiin gabaqcil texnologiyalar va dizayn strategiyalarini 6ziinds birlogdirarak
ohamiyyatli dayisiklikloro moruz qalmigdir. Magaza planlagdirilmasinda totbiq edilon muasir
innovasiyalar (Y1lmaz, Tokman, 2022):

1. Tacriiboli parakonds satis yerlori

Rogomsal ticarstin artmasina baxmayaraq, parakonds satis yerlori halo do 0z aktualligim
qorumaqdadir. Bir ¢ox parakends saticinin qobul etdiyi on mihim innovativ strategiyalardan biri
“click and mortar” anlayisidir. Bu strategiyadan istifados edarak, yalniz onlayn mévcud olan bizneslor
0z tokliflorini vermok tigiin fiziki magazalar agirlar. Bu, onlara onlayn alig-verisin iistiinliiklorini fiziki
magazada alig-verisin daha real tocriibasi ilo birlogdirmaya imkan verir.

NUmuns olaraq, "La Redoute Intérieurs" adli ev ogyalar satan magaza mistorilors onlarla alis-
veris etmozdon ovval veb saytinda moévcud olan mohsullart fiziki olaraq yoxlamaq va onlara
toxunmaq imkani verir. Bu immersiv tocriibo miistorilorin aliglarinda daha inamli hiss etmoaloring
kdmok edir vo onlara etibar yaradir (Christensen, 2013).

2. Agill texnologiyalarin inteqrasiyasi

Agilli texnologiyalarin gobul edilmoasi magaza omaliyyatlarinda vo miistorilorlo qarsiligli alagads
ciddi yeniliklara va iralilayislora sabab olub:
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Agilli Magazalar -Agill magazalar avtomatlasdirilmis qorarlar {i¢iin Siini Intellektin istifadesing
osaslanir. Agilli magaza xarclori azaltmag, mohsuldarlig: artirmaq va ham taskilati proseslords, ham
do satig foaliyyatlorindo somoraliliyi artirmaq tgiin agilli roflor vo ya agilli arabalar kimi agilli
cihazlar birlogdiran parakonds satis magazasidir.

Masalon, Amazon Go va ya Tao Cafe kimi 6z agilli magaza konsepsiyalarini toklif edon vo hayata
keciron sirkatlorin sayimnin artmasi ilo son illords diinya bazarinda yenilik ortaya ¢ixir. Bu fakta
baxmayaraq, agilli parakonds satis konsepsiyalarini vo ya ideyalarini toqdim edon kifayst godor
mogalslor mévcuddur. Onlarin oksariyyati izahat ehtiyacini dorindon diistiinmadon insansiz, isgisiz vo
ya kassirsiz magazalar toqdim edir. Bundan slavo, magazadaxili alig-veris tocriibasini tamamils avto-
matlasdiran pilotsuz magazalar ti¢iin bu zorurat daha da boyiikdiir. Bu izahat ehtiyaci, bu miiassiso-
larin oksariyyatinin sensor birlosmasindon vo komplter gérma gabiliyyatindon istifado etmoklo
islomasindan irali galon iki forgli saviyyads qarsilana bilar (Inc. Staff, 2025).

a) sistemi butdvlikds izah etmak;

b) hayata kecirilon har bir konkret algoritmi vo ya masin 6yronma modelini aydinlasdirmag.

Kassirsiz Magazalar -innovasiya va ragemsal ingilab oan son v on miiasir tendensiyalardan olan
kassirsiz magazalarin inkisafi ticlin asasdir. Bu, son vaxtlar islonib hazirlanmis ¢ox innovativ movzu-
dur va bu sababdon bu mévzuda adabiyyatlarin sayr mahduddur.

Pandemiya sabobindan e-ticaratin totbiqi siiratlonsa belo, fiziki magazalar halo do parakands satis
bazarinda mithim rol oynayir. ABS bazarinda aparilan son sorgu gostorir Ki, istifadagilor fiziki
magazalardan tamamilo imtina etmayo hazir deyillor. Oslindo, istehlakgilar fiziki mokanlara usttnlik
vermokda davam edir. Xisusila, respondentlorin 34%-i e-ticarot mohsullarinin ¢atdirilmasinin ¢ox
uzun surddyund, 25%-i ise onlarin ¢ox yiiksak oldugunu diistindiiklori Gglin gondarmos haqqini
0domok istomadiyini bildirib. Hom¢inin malum olub ki, insanlar e-ticarat platformalarindan daha gox
fiziki magazada alig-veris edib xorcloyirlar, fiziki magaza iso onlayn magazadan 10 dofo gox satis
edir. Bundan olava, satisin 64%-1 magazada, yalniz 36%-i onlayn veb-saytlar vasitssilo hoyata
kecirilir ki, bu da parakondas saticilarin fiziki yeri saxlamasinin cari shomiyyatini vurgulayir (Learning
Loop, 2025).

3. Magazadaxili magaza anlayislari

Magazadaxili magaza modellorindon istifado edon birgo parakonds satis, brendloro mévcud
porakondo satig miihitlorinds xiisusi auditoriyaya ¢atmaga imkan verir. Bu tonzimlomo har iki torafin
xeyrina olur: ev sahibi parakanda satici tokliflarini genislondirir va daxil edilmis brend sadiq miistari
bazasindan yararlanir. Niimuna olaraq bu satig ndviine, timumi alig-veris tacriiboasini tokmillogdiran,
univermaglar daxilinds brend butiklori v kitab magazalar1 daxilindoki gohvo magazalarini géstormoak
olar (Wilimitis, 2024).

"Magazadaxili magaza" miistorilorino daha genis gesiddo mohsul vo xidmatlor togdim etmoklo
yanasi, eyni zamanda rahat bir poancorodo 0donis imkan1 verir. "Magazadaxili magaza" kooperativ
miuqgavilasi ananovi icars migavilalorindon tutmus innovativ frangayzinq konsepsiyalarina qadar
muxtalif yollarla strukturlagdirila bilar.

Umumiyyatlo, bu biznes modeli miixtolif miiassisalorin Trayan bazarinda yerlosdiyi vo qruplas-
dirildig1 Qadim Romada yaranmigdir. Konsepsiyanin miasir versiyalart asrin avvallorinds ABS-da
getdikca populyarlasmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, "Magazadaxili magaza" modeli daha sonra,
ixtisaslagsmig parakondo saticilar parakondo satis yerlorini digor magazalardan ayri icarays gétirmoyo
Vo toskil etmayo baslayanda ortaya ¢ixmisdir (Mervak, 2025).

Innovasiyalar parakende magazalarin golirliliyinin formalasmasinda olduqca vacibdir. Bu alagoni
aydinlagdiran nazori goargivalori basa diismok ham alimlor, ham do porakonds satis performansini
artirmaq mogsadi dasiyanlar {i¢lin olduqca vacibdir.

1. Dinamik imkanlar gargivasi nozariyyasi

Davamli dayison mihitlora cavab vermak {igiin sirkatin ham daxili, ham do xarici salahiyyatlori
integrasiya etmok, qurmaq va yenidon konfiqurasiya etmok gabiliyystino diqgst yetiron dinamik
imkanlar ¢argivasini ilk dofo David Teece toqdim etmisdir.
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David John Teece CNZM Yeni Zelandiya osilli ABS-da asilli toskilat igtisadgisi, Qlobal Biznes
uzrs foxri professor vo Berkli Kaliforniya Universitetinin Walter A. Haas Biznes Moktobinds Tusher
Intellektual Kapitalin Idara Edilmasi Markazinin direktorudur.

Onun fikrinca, bu nazariyys 0 demakdir ki, parakando satis kontekstinds yeni texnologiyalarin vo
ya innovativ biznes modellorinin manimsanilmasi kimi bazardaki doyisiklikloro cavab olaraq 6z
resurslarini vo amaliyyatlarini tez uygunlasdira bilon magazalar 6z galirliliyini gorumaq vs artirmaq
ticlin daha yaxs1 voziyyatdadirlor. Davamli ragabat Gstunliytunin moenbayi tokca yeniliklarin 6zl
deyil; daha dogrusu, sirkatin bu yeniliklori effektiv sokilds totbig etmok vo onlardan istifado etmok
bacarig1 bu istiinliiyiin arxasinda duran harokatverici qivvadir (Orisha Commerce, 2024).

2. Innovasiya nozoriyyasi

Innovasiya mohsul va ya xidmotin bazarm asag1 hissasinds yerloson sado tatbiglords kok salmasi
prosesini tasvir edir (adston daha ucuz vo daha olgatan olmasi ilo) vo sonra dayanmadan yuksak
saviyyaya yiksalarak, naticads miiayyan edilmis raqgiblori sixigdirir.

1990-cz illarin avvallorinds Harvard Biznes Moktabinin professoru Kleyton Kristensen tarafindan
irali surtilon bu nazariyys Uoll Stritdan Silikon Vadisina gadar demok olar ki, hor yerds genis yayil-
mugdir. Natica etibarilo, bu, hom dos biznes leksikonunda an ¢ox sshv basa diisiilon va yanlis totbiq
edilon terminlardon biridir (Lucidity, 2025).

Umumiyyatls, parakondas satis sonayesinda bu, ilkin olaraq xiisusi nis bazarlara xidmet edon, lakin
todricon genis ictimaiyyatdon miistorilori colb edoanbiznes modelina problem yaradan e-ticarat
platformalar1 kimi yeni biznes modellari saklinds ola bilar.

3. Parakands hayat dévri nozariyyasi

"Parakonds hayat dovri nozariyyesi" kimi taninan bu termin, mahsulun miistorinin istifadssino
verildiyi dovri shats edir. Basqa s6zla, mahsulun bazara daxil olmasi ilo onun bazardan ¢ixarilmasi
arasindaki bu prosesi mohsulun hayat dovrii adlandirilir. Insan doguldugu, inkisaf etdiyi, boyiidiiyii
vo Oldiyu kimi, mohsulun istifadagiys todariikiindon bazardan geri ¢okilmasina gador doyismo Vo
inkisaf marhalalari do bu prosesds mioyyan edilir (Yunita, Adam, Wahab, Andriana, 2024).

Qisa miiddatda miizakira edacayimiz mahsulun hoyat dovri marhalslorinds talab olunan har hansi
strategiyanin yaradilmasi vo icrasi prosesi Mohsulun Hoyat Dévriiniin Idaro edilmosi adlanir. Bu
mohsulun hoyat dovriniin idars edilmasinin asas mogsadi dogru zamanda dogru marketing, dizayn
Vo satis gorarlarinin gobul edilmasinds sohv marjasini minimuma endirmokdir.

Basgqa sozla, bir mohsulun hoyat morholasi reklam biidcasini na vaxt artirmaq vo ya dizayna na
vaxt yenilik etmok kimi bir ¢cox suala cavab vermok {glin oldugca vacibdir. Masalon, agar moahsul
indi tonazzul moarhalasindadirss, reklam biidcasini artirmaqgdansa, yeni funksiyalarin islonib hazirlan-
masina ayirmaq daha sorfali secim ola bilor (Mervak, 2025).

4. Alt1 qiivve modeli nozariyyasi

Alt1 Qiivvo Modeli rogabatli bazar1 formalasdiran va strateji secimlora tosir edon quvvaloari tahlil
etmok va anlamagq tgun istifads olunur. Bes Qiivvada oldugu kimi, bu model miistorilarin dinami-
kasini, tochizatgilarin giiciinii, forgli mohsul vo ya xidmatlo ovoz olunma riskini, forqli birbasa
rogiblori, bazara yeni giris riskini ohats edir vo tamamlayict mohsullarin giiciinii artirir.

Bu model on yaxs1 qrup layihasi kimi iglonib hazirlanir. Qiivvalarin mixtslifliyina gors, ¢arcivani
tohlil edon komanda, imumiyyatlo, xarici goriiniislii vo bazarin son inkisaflarindan xobordar olan
yiiksok saviyyali satis, marketing vo ya mohsul fardlarindan ibarat olmalidir (Yunita, Adam, Wahab,
Andriana, 2024).

5. Bazar Strategiyasinin Manfaat Tasiri (PIMS) nozariyyasi

Bazar Strategiyalarinin Moanfaat Tasiri (PIMS) nazariyyasi bltiin asas sonaye sahalarinds 3000
sirkatdo strateji biznes bélmalarinin (SBU) foaliyyatinin hortarofli, uzunmiddatli tadqiqidir. PIMS
layihasi 1960-c1 illorin ortalarinda General Electric-ds baslamisdir. Bu nozariyys, 1972-1974-cl illor
arasinda Harvard Universitetinds kegirilmisdir. 1975-ci ildo PIMS bu mogsadlo yaradilmig Strateji
Planlasdirma Institutu (SPI) adlanan Massacusetsda yerloson geyri-kommersiya toskilat1 torafindon
olo kegirilmisdir. O vaxtdan bari, SPI tadqgiqatgilari vo maslohatcilori PIMS molumatlarinin inkisafi
Vo totbiqi lzarinds islomaya davam etdilor. PIMS verilonlar bazasi bir ayliq istifads ti¢iin 995 ABS
dollar1 va {ig ayliq istifads {igiin 2500 ABS dollar1 deyarinds abuna giymati (2006-c1 ilde) tgun fiziki
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soxslor {iglin movcuddur. Xiisusi razilasma ilo SPI-don daha uzun abuna dovrlori mévcuddur
(https://www.inc.com/encyclopedia/profit-impact-of-market-strategies-pims.html).

SPI Veb saytina gora, PIMS verilonlor bazasi hansi strategiyalarin (mosalon, keyfiyyat, qiymat,
saquli inteqrasiya, innovasiya, reklam) hansi biznes miihitlorinds an yaxsi1 islodiyini anlamaga komok
etmok UcUn nazords tutulmus minlorlo miassisadon toplanmig statistik olaraq sanadlogdirilmis
tocriibalor toplusudur. Malumatlar biznes faaliyyatinin giymatlondirilmasi, yeni biznes imkanlarinin
tohlili, yeni strategiyalarin qiymotlondirilmasi vo realligin sinaqdan kecirilmasi vo biznes portfel-
lorinin yoxlanilmasi kimi kritik idarsetmo tapsiriglari ti¢iin asas resurs toskil edir (Orisha Commerce,
2024).

PIMS-in asas funksiyasi biznesin asas strateji gorarlari ilo onun naticalori arasinda slageni vurgu-
lamaqdir. Diizgiin tohlil edilon malumatlar menecerlars 6z biznes miihitini daha yaxs1 basa diismaysa,
sirkatlorinin mévqeyini yaxsilasdirmaq ti¢iin kritik amillori muoyyan etmays Vo onlara davamli
Ustiinliik yaratmaga imkan veraCok strategiyalar hazirlamaga komok edos bilor. PIMS prinsiplari
biznes moktablorinds tadris olunur vo molumatlar akademik todgiqatlarda genis istifads olunur
(Wilimitis, 2024).

6. Delta Modeli nozariyyasi

Strateji idaroetmoya miistari morkoazli bir yanasma ilo Delta modeli transformasiya va dayisikliyi
tomsil edon Yunan horfinin sorsfine adlandirilmisdir. Istehlak iqtisadiyyati, hor bir fordi mohsulun
xususiyyatlorina diqgat yetiran falsofi yanasma olan mohsul iqtisadiyyatindan fargli olarag, model
Ucln tamol Kimi xidmot edir.

Natica
Magsad sirkat Vo onun miistarilori vo ya eyni biznes ekosisteminin bir hissasi olan digar mohsul
va Xidmatlar olan onu tamamlayanlar arasinda ¢ox giiclii alage yaratmaqdir. Arnoldo Hax vo Dean
Wilde miistori morkazli modelin ideyasini irali siiron soxslordir. Massagusets Texnologiya Institu-
tunda (MIT) kegmis tolobalorin toplantisi ilk dofo olaraq modelin konsepsiyasini irali stirmiisdiir.
Delta modelinin inkisafi istonilon biznesin uzunmuddatli golirliliyino t6hfo veron amillora dair
ohamiyyatli migdarda todqiqatin aparilmast ilo noticolonmisdir.
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