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Azdrbaycanda dovlat strukturlarinin idaretms sisteminds elektronlasma
prosesinin genislondirilmasi vo tokmillasdirilmasi yollar:

Xiilasa

Azorbaycanda dovlot strukturlarinin idaroetmo sistemindo elektronlagsma prosesinin geniglon-
dirilmasi vo tokmillogdirilmasi li¢iin bir sira asas strategiyalar hoyata kegirilmolidir. Birincisi, elektron
hokumat platformalarin1 dostoklomok iigilin yiiksok siiratli internet vo etibarli program sistemlorineg
sarmayo qoymagqla ragomsal infrastrukturun giiclondirilmasing ehtiyac var. Bura hokumat sistemlori
daxilindo molumatlarin vo omoliyyatlarin tohliikesizliyini tomin etmok Tig¢iin kibertohliikosizlik
todbirlorinin tokmillosdirilmosi daxildir. ikincisi, hokumot hom iscilor, hom do votondaslar {iciin
rogomsal savadliliga iistiinliik vermolidir. Dovlat sektoru is¢ilorinin bacariglarinin artirilmasina yo6-
nalmis tolim proqramlart yeni texnologiyalarin asanligla monimsonilmasini asanlasdiracaq, voton-
daslar {iciin maariflandirici kampaniyalar isa onlayn xidmatlordon istifadeni tosviq edacok. Ugiinciisii,
rogomsal platformalar vasitasilo biirokratik proseslorin sadslosdirilmasi vo sadolosdirilmasi inzibati
yiiklori azaldacaq, soffaflig1 artiracaq vo samaoraliliyi artiracaq. Vergi inzibatgiligi, dovlat satinalma-
lar1 va hiiquqi xidmatlor kimi miixtalif dovlot xidmatlori iizrs elektron platformalarin inteqrasiyasi da
koordinasiyani vo xidmatlorin gdstorilmosini tokmillogdiracak. Bundan slave, texnologiya sirkotlori
vo beynolxalq toskilatlarla torofdasligin giliclondirilmosi rogomsal transformasiyani siirotlondirmok
ticilin tocriiba vo resurslar gatiro bilor. Nohayat, elektron h6kumat sistemlorinin hesabatliligini, soffaf-
ligin1 vo davamli tokmillosdirilmasini tomin etmak, daha inkliiziv vo hassas dovlet idaraciliyini
yaratmagq ti¢iin aydin hiiquqi baza vo idaroetma mexanizmlori yaradilmalidir.
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Abstract

To expand and improve the process of electronicization in the management system of state
structures in Azerbaijan, several key strategies should be implemented. First, there is a need to
enhance the digital infrastructure by investing in high-speed internet and reliable software systems to
support e-government platforms. This includes upgrading cybersecurity measures to ensure the safety
of data and transactions within government systems. Secondly, the government should prioritize
digital literacy for both employees and citizens. Training programs aimed at enhancing the skills of
public sector workers will facilitate the smooth adoption of new technologies, while educational
campaigns for citizens will encourage the use of online services. Third, simplifying and streamlining
bureaucratic processes through digital platforms will reduce administrative burdens, increase
transparency, and improve efficiency.
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Integrating electronic platforms across various government services, such as tax administration,
public procurement, and legal services, will also improve coordination and service delivery.
Furthermore, fostering partnerships with technology companies and international organizations can
bring in expertise and resources to accelerate digital transformation. Finally, a clear legal framework
and governance mechanisms need to be established to ensure the accountability, transparency, and
continuous improvement of e-government systems, creating a more inclusive and responsive public
administration.

Keywords: Azerbaijan, state structure, electronicization, electronicization process, improvement

Giris

Azorbaycanda dovlet strukturlarinin idareetms sisteminds elektron prosesin genislondirilmasi vo
tokmillogdirilmasi mdvzusu bir nego asas sobabo gors ¢ox aktualdir. Rogomsallasmaya dogru global
tendensiya somoraliliyi artirmaq vo biirokratik maneolori azaltmaq ticlin hokumot sistemlorinin
modernlosdirilmosini tolob edir. Elektron idarosetmo strategiyalarini qobul etmoklo Azorbaycan inzi-
bati proseslori daha siiratli, soffaf vo korrupsiyaya daha az meylli eds bilor. Bu, xidmotlorin gostoril-
mosinin yaxsilasdirilmasi vo sonadlogma iglorinin azaldilmast tigiin xiisusilo vacibdir. Azarbaycan son
illordo dovlet idaragiliyinin modernlosdirilmasi vo rogomsallasdirilmasi istiqgamotindo foal is aparir.
Daha yaxs1 elektron idarsetmao sistemlorinin totbiqi dovlot qurumlar: arasinda koordinasiyan giiclon-
dirmoayo imkan verir vo dovlat resurslarinin daha yaxsi idars olunmasini asanlasdirir, hokumoti daha
hassas vo effektiv edir. Elektron hokumat sistemlorinin inkisafi soffafligi artira bilor, ¢iinki rogomsal
platformalar ¢ox vaxt dovlet sektorunun foaliyyatlorino daha ¢ox goriiniirliik toklif edir. Bu, korrup-
siya imkanlarin1 azaltmaqla vo hesabatlilig1 artirmaqgla hokumatin faaliyysting ictimai inami artirma-
ga komok edir. Daha somarali vo miiasir dovlot idaragiliyi Azarbaycanin timumi iqtisadi artimini
dostoklaya bilar. Elektron idarsetmo vasitasilo dovlat strukturlarinin foaliyystini tokmillogsdirmakls
hokumat investisiya va biznes ii¢lin daha colbedici miihit yarada bilar ki, bu da 6z névbasinda qglobal
bazarda 6lkonin iqtisadi rogabat qabiliyyatini artirir. Qlobal qarsiligl alaqe artdiqca, hokumatlordon
0z inzibati tocriibalorini beynoalxalq idaroetmo standartlarina uygunlagsdirmalart daha ¢ox go6zlanilir.
Qabagqcil e-idaroetms sistemlorinin inkisafi Azarbaycani beynslxalq arenada miitoraqqi dovlet kimi
tanidir, potensial olaraq xarici olagolori yaxsilagdirir vo digor 6lkolor vo beynolxalq toskilatlarla
torofdagliq olagalorini giiclondirir. COVID-19 pandemiyas: fovgelade hallar zamam fasilesizliyi
tomin etmok ticlin dovlot xidmatlorinds giiclii roqomsal infrastruktura ehtiyac oldugunu vurguladi.
Elektron proseslorin genislondirilmasi vo tokmillogdirilmasi Azarbaycanin dovlat strukturlarinin istor
saglamliq bohranlari, istor tobii folakatlor vo istorso do digor problemlors qarsi golocok pozuntulara
daha davamli olmasin1 tomin edir. Azarbaycanin gonc nosli yiiksok texnoloji biliklora malikdir vo
onlar dovlat xidmatlorinin rogomsal olaraq olgatan olmasini gozloyirlor. Elektron proseslori tokmillos-
dirmaya diqqget, problemsiz, texnologiyaya asaslanan hokumat sistemindon faydalanacaq ohalinin,
xiisuson do gonclorin ehtiyac vo gozlontilorine uygundur. Biitovliikds, dovlst idaragiliyindos elektron
proseslorin tokmillogdirilmasi tokco samaraliliyi vo xidmatlorin gosterilmaesini yaxsilasdirmayacaq,
hom do Azorbaycana siiratlo rogomsallagan diinyada rogabat iistiinliiyiinii qoruyub saxlamaga komok
edacok.

Tadgiqat

Tadqiqatin moagsadi Azorbaycanda dovlot strukturlarinin idaretma sistemindo elektronlagma pro-
sesinin genislondirilmasi va tokmillogdirilmasi yollarinin arasdirilmasidir.

Todgiqat isinda tohlil, sintez, tarixi vo miiqayisali {isullardan istifade olunmusdur. isin elmi nati-
coloring nail olmagq ii¢lin sistemli, proses, resurs vo effektiv yanagmalardan istifads edilmisdir.

Tadqiqatcilar va ekspertlor 6z ndqteyi-nazarlorinds forqli ola bilar ki, bu da optimal yanasma ilo
bagl konsensusun olmamasina gotirib ¢ixarir. Bu konsensusun olmamasi todqigat naticalorinin
imumilasdirilmasini vo praktiki totbiqini mohdudlagdirmisdir.

Isas Hisso

Azorbaycanda dovlet strukturlarinin idarsetms sistemindo elektronlasma prosesini genislondir-
mok va tokmillogdirmak ii¢lin rogomsal infrastrukturun giiclondirilmasi, kibertohliikasizliyin giiclon-
dirilmasi va sistemlarin qarsiliqli faaliyyatinin tomin edilmasi diqqet morkozinds olmagqla bir sira asas
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strategiyalar gobul edilmolidir. Bu todbirlor daha somaorali, soffaf vo etibarli idaroetmo sisteminin
yaradilmasi ii¢iin vacibdir. Giiclii IT infrastrukturu istonilon ugurlu roqomsal transformasiyanin
osasint togkil edir. Azorbaycanda yiiksoksiirotli interneto genis ¢ixisin tomin edilmasi xiisusilo
olagonin mohdud ola bilacayi ucqar vo kond yerlorindo ¢ox vacibdir. Internetin ohato dairasinin
genislondirilmasi votondaglara dovlot xidmatlori ilo elektron sokilds qarsiligli alagads olmaq imkant
veracok, ¢ixis iiglin maneolori azaldacaq vo hamu iigiin borabor imkanlar tomin edocok. Bundan slava,
bulud asasli hallerin tokmillogdirilmasi dovlet qurumlarint boylik hacmds molumatlarin saxlanmasi
vo idars edilmasi li¢lin miqyaslana bilon va sorfali iisullarla tomin eds bilor. Bu artan tolobi 6domok
ticlin molumat morkazlarinin tokmillogdirilmasi elektron dovlat xidmatlorinin etibarliligini da tomin
edocok. IT infrastrukturunun inkisafi tokco internet baglantis1 vo bulud hollorine deyil, hom do
rogomsal omoliyyatlarin artan hocmini destokloys bilon miiasir aparat vo proqram sistemlarinin giiclii
sabokasinin qurulmasina yonoslmolidir (Harrison, 2020, p. 66). Yiiksok performansh serverlors,
sobake avadanliglarina vo miiasir proqram tominatina investisiya qoymaqla Azarbaycan ictimaiyyato
toklif olunan rogomsal xidmotlorin genislondirilmasi {iciin méhkom zomin yarada bilor. Hokumat
qurumlari getdikco daha ¢ox elektron sistemlors etibar etdikco, méhkom kibertohliikosizliyo ehtiyac
har seydan {istlin olur. Hossas malumatlar, o climladon soxsi, maliyys vo hokumot molumatlari kiber
tohliikalordon qorunmalidir. Dovlat platformalarina daxil olmaq {igiin gqabaqcil sifraloms texnologi-
yalarinin, firewalllarin vo ¢oxfaktorlu autentifikasiyanin totbiqi zsifliklori ohomiyyastli deracads
azalda bilor. Bundan olava, tohliikasizlik protokollariin miintozom auditlori vo qiymatlondirilmasi
potensial zaifliklori miioyyon etmoys vo aradan qaldirmaga kdmok edacakdir. Elektron platformalara
ictimai inami artirmagq tigiin soffaf vo tohliikasiz sistemlorin yaradilmasi ¢ox vacibdir. Votondaslar 6z
molumatlarinin qorunduguna smin olmalidirlar vo hokumat ragomsal qarsiligli slaganin qorunmasina
sadigliyini niimayis etdirmalidir. Dovlat iscilori tiglin on son kibertohliikasizlik tocriibolori vo siya-
satlori lizra tolim proqramlari is¢ilorin yaranan tohliikolori idars etmoak {i¢iin tochiz edilmasini tomin
etmok ii¢lin miintozom olaraq hoyata kegirilmolidir. Hokumaot proseslorinin somarsliliyini optimallag-
dirmagq {igiin miixtolif dovlst qurumlarinda miixtslif elektron sistemlorin qarsiligh foaliyyot gostor-
mosi vacibdir. Hazirda Azorbaycanda bir ¢ox dovlot qurumlan forqli roqomsal platformalardan
istifado edir ki, bu da somarasizliys, molumat silolarina vo soylarin tokrarlanmasina sabob ola bilar.
Umumi standartlarm, molumat formatlarinin vo platformalarm totbigi miixtolif hdkumat organlar
arasinda problemsiz slage yaratmaga imkan verocok. Bu, 6z ndvbasinds, omaliyyatlar1 sadslogdire-
cok, inzibati yliklori azaldacaq vo departamentlor arasinda molumat miibadilosinin diizglinliiyiinii vo
operativliyini artiracaq (Lindgren, 2021, p. 80). Dovlot xidmatlori {igiin vahid platformanin yaradil-
mas1 hom do votondaslarin tocriibasini sadalosdira bilor ki, bu da fordlers vahid portal vasitssilo bir
sira dovlot xidmatlorindon istifado etmok imkani1 yarada bilar. Qarsiliqlt islomo gabiliyyatini tokmil-
lasdirmoklo Azarbaycan hom votondaglara, hom do dovlot idarsgiliyine fayda veron daha inteqrasiya
olunmus vo hassas rogomsal hokumato dogru irsliloya bilor. Azerbaycanin dovlet strukturlarinda
elektronlagmanin genislondirilmasi vo tokmillasdirilmasi gabaqcil roqamsal infrastrukturun inkisafin-
dan, giiclii kibertohliikasizlik tadbirlorindon vo sistemlorin qarsiliqh fealiyystindon asili olacaq. Bu
saylor vasitasilo 6lka daha samarali, tohliikasiz va olcatan elektron idarsetmo ekosistemi qura bilor
(Carter, 2018).

Azarbaycanda dovlet strukturlarinin idaroetms sisteminds rogamsallagsma prosesinin genislon-
dirilmasi va tokmillesdirilmasi {igiin diggetin elektron hokumat xidmatlarinin inkisafina yonaldilmasi
vacibdir. Bu, vatondas morkazli platformalarin yaradilmasini, rogomsal goxsiyyat sisteminin totbiqini
vo mobil hallerin inteqrasiyasini ohato edir. Bu strategiyalar olcatanlig1 artiracaq, somaraliliyi arti-
racaq vo idaroetmodo votondaslarin daha cox istirakini tomin edoacok. Rogomsallagdirmanin osas
magsadlarindon biri vatondaslarin miixtalif dovlst xidmatlarinden asanliqla istifade etmalorini tomin
edon istifadogi dostu onlayn platformalar yaratmaqdir. Azorbaycanda vatondaglarin vergi boyanna-
molarinin verilmasi, saglamliq goriislorinin sifarisi, sosial miiavinatlor {i¢iin miiracist vo ya rosmi
sanadlarin alda edilmasi kimi vazifslari yering yetira bilocayi hartorafli Elektron Hokumat portalla-
rinin  hazirlanmasi1 dovlot xidmotlorinin  somorsliliyini ohomiyyastli dorocods artira bilor. Bu
platformalar1 sadologdirmoklo hokumot xidmaotlori daha intuitiv vo alcatan edo, biirokratik gecikmo-
lori azalda vo istifado¢i momnunlugunu artira bilor. Votondas markezli platformalarin layiholon-
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dirilmasi, hotta mohdud rogomsal savadi olanlarin sistemdo effektiv sokildo horokot edo bilmosini
tomin etmok tigiin istifado imkanlarma giiclii digqet yetirmalidir. Aydin tolimatlar, ¢oxdilli dostok vo
miixtolif cihazlara uygunlasan hossas dizayn istifadogi tocriiboesini daha da artiracaq. Sonadlorin
togdim edilmosi tigiin rogomsal imza totbiqi kimi prosedurlarin sadslosdirilmasi xidmotin gosto-
rilmasini asanlagdira vo sonadlogsmo isini azalda bilor. Bu platformalar votondaglara soffafliq vo
etimadi1 giliclondirorok hokumotlo daha rahat olago qurmaga imkan veroacok. Elektron Hokumot
xidmatlorinin genislondirilmosinin mithiim komponenti milli rogemsal soxsiyyst (ID) sisteminin
yaradilmasidir. Azorbaycan biitliin votondaslar {i¢lin tohliikosiz, tosdigqlonmis rogomsal soxsiyyat
vasigasini totbiq etmoklo onlayn xidmotlors ¢ixisi asanlagdira, eyni zamanda istifadogi soxsiyyat-
larinin doqiq va tohliikasiz sokilds toasdiglonmasini tomin edo bilor. Bu sistem sosvermodon tutmus
elektron 6donislorin hayata kegirilmasinag vo sosial xidmatlora miiraciot etmaya kimi genis spektrli
xidmaotlors ¢ixis ligiin hoyati shomiyyat kosb edocok. Milli rogomsal identifikator sistemi hokumaoto
resurslarin adalotli vo somoarali sokilde bdliisdiiriilmosini tomin edorok xidmotlori daha effektiv
izlomok va idaro etmok imkani vera bilor. Rogomsal soxsiyyat sistemi votondaslarin soxsi molumat-
larin1 qorumagq iiclin barmaq izi vo ya iiz tanima kimi gabaqcil sifroloms vo biometrik yoxlama
metodlarindan istifads edarok tohliikasizlik vo moxfiliys iistiinliik vermolidir. Bu ID sisteminin biitiin
dovlat platformalari arasinda qiisursuz inteqrasiyasi arizolorin rovan iglonmasino, saxtakarligin azal-
dilmasina vo rogomsal xidmatlorin iimumi biitovlilyliniin artirilmasina imkan veracokdir. Azorbay-
canda mobil telefonlarin yiiksok niifuzu ilo mobil hollorin e-Hokumaot xidmatlorine inteqrasiyasi
olcatanlig1 artirmaq {igiin ohomiyyotli imkanlar toqdim edir. Mobil programlarin vo SMS asasl
sistemlorin inkisafi votondaslara dévlot xidmotlorindon istifado etmok vo yeniliklori yolda almaq
imkan1 veracok. Masalon, mobil proqramlar raqomsal vergi boyannamaosi, saglamliq goriislorinin
planlasdirilmasi va hoatta sonadlorin birbaga smartfondan toqdim edilmasine imkan vers bilor (Pardo,
2018, p. 84). Bundan slavo, SMS bildirislori vatondaglart miihiim son tarixlor, siyasat yenilomalori vo
ya fovgolado hallar barado xabordar etmok, hokumatls ictimaiyyat arasinda alagoni vo reaksiyani
tokmillasdirmok {iciin istifads edils bilor. Mobil texnologiyani totbiq etmoklo Azarbaycan daha genis
auditoriyaya, xiisuson do evdo fordi kompiiters vo ya internets ¢ixigi olmayanlara miiraciat eds bilor
vo bununla da daha inkliiziv dovlet xidmaotlorinin gdstorilmasini tomin eds bilor. Azarbaycanda e-
Hokumat xidmatlorinin genislondirilmasi istifadagi ticilin alverisli, votondas morkozli platformalarin
hazirlanmasini, milli rogomsal soxsiyyat sisteminin tatbiqini vo mobil hallorin inteqrasiyasini tolob
edir. Bu tosobbiislor tokco dovlot xidmotlorini daha olcatan vo somoroli etmok deyil, hom do
votondaglarin dovlet idareetmo sistemindo daha ¢ox istirakini vo inamim artiracaq. Bu strategiyalari
monimsomoklo, Azarbaycan 6z xalqina somorali xidmot edon daha miiasir, soffaf vo masuliyyatli
hokumat yarada bilor (Digitalization Perspectives of the Azerbaijan Economy).

Azorbaycanda dovlat strukturlarinin rogomsallasdirilmasini somorali sokildo genislondirmok vo
tokmillogdirmak tigtlin giiclii Hiiquqi ve Tenzimlayici Cargiva vacibdir. Bu ¢ar¢ive mdveud qanunve-
riciliyi yenilomok va etibarli malumat moxfiliyi qanunlarim totbiq etmaokls inkisaf edon rogomsal
monzorani dostoklomolidir. Bu tadbirler tokco rogemsal omoliyyatlarin qanuniliyini vo tohliikesiz-
liyini tomin etmayacak, hom da ohalinin elektron h6kumaot xidmatlarine inamini artiracaq. Roagamsal-
lagdirmanin genislondirilmasinds asas addim texnologiyanin idareetmads artan roluna uygunlasmaq
iiclin ganun vo qaydalarin modernlosdirilmosidir. Azorbaycanin tam rogomsal idaroetmo sistemino
ugurla kegmosi tiglin mévcud qanunlar rogemsal amaliyyatlar, elektron imzalar vo onlayn dovlot
xidmaotlorinin realliglarini oks etdirmok {i¢iin yenilonmaolidir. Konkret olaraq elektron imza, roqomsal
omoliyyatlar vo elektron idareetmo ilo bagli qanunvericilik hiiquqi qiivvenin vo aydiligin tomin
edilmasi ii¢lin giiclondirilmalidir. Elektron imzalarin istifadosini rosmilogdiron vo autentifikasiya edon
qanunlarin tatbiqi roqomsal amaliyyatlarin vo onlayn sonadlorin toqdim edilmaesinin legitimliyi tiglin
vacib olardi. Rogamsal imzalar1 tonzimlayan hartorafli gaydalarin qiivvoys minmasi ila Azarbaycan
hokumati elektron sanadlorin kagiz iizorinds olan analoglari ils eyni hiiquqi mdévqgeyo malik olmasini
tomin edocok vo beloaliklo, hom biznes, hom vatondaslar, hom do dovlot qurumlar {i¢iin daha hamar
proseslors sorait yaradacaq. Bundan slava, rogomsal omaliyyat protokollarini aydin sokilde miioyyan
etmok ii¢iin movcud gaydalar yenilonmalidir. Rogomsal 6donislor, onlayn vergi boyannamalori vo
digor onlayn xidmotlor iiclin standart hiiquqi bazanin yaradilmasi ardicilliq ve soffafliq {igiin ¢ox
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vacibdir. Elektron geydlarin yaradilmasi, saxlanmasi vo miibadilasini tonzimloyon ganunlar on yaxsi
beynolxalq tacriibalors uygunlasdirilmali vo Azarbaycanin hiiquqi miihitinin roqomsal innovasiyalar
ticiin olverisli olmasin1 tomin edilmolidir. Rogomsallagsma artdiqgca molumatlarin qorunmasi va
moxfiliyin ohomiyyati do artir. Votondaglar e-Hokumot platformalari ilo olaqo qurarkon soxsi molu-
matlarinin tohliikosiz olduguna omin olmalidirlar. Buna nail olmaq {ii¢iin Azorbaycan Avropa
Ittifaginda Umumi Molumatlarin Qorunmast Qaydas1 (GDPR) kimi beynoslxalq standartlara uygun
molumatlarin moxfiliyi qanunlarini totbiq etmalidir (Country Diagnostics, 2019). Bu qanunlar soxsi
molumatlarin neco toplanmasi, saxlanmasi, islonmasi vo paylasilmasi ilo bagli aydin tolimatlar1 oks
etdirmolidir. Gliclii molumat moxfiliyi ¢or¢ivasi votondaslara 6z soxsi molumatlari tizorindo hiiquqlar,
o ciimlodon molumatlarina giris, qeyri-doqiqliklori diizeltmok hiiququ vo lazim olmadigda molumat-
larin1 silmok hiiququ veracok (Kettunen, 2019, p. 144). Bu soffafliq sistemo inami artiracaq vo
rogomsal xidmaotlords ictimaiyyotin daha c¢ox istirakini tosviq edocok. Azorbaycan beynolxalq stan-
dartlara uygunlugla yanasi, malumatlarin pozulmasi barads bildiris vo kibertohliikolordon qorunmaq
liclin aydin mexanizmlor yaratmalidir. Molumatlarin moxfiliyi qanunlarinin pozulmasina goro sort
cozalar soxsi molumatlardan sui-istifado hallarmin qarsisin1 daha da alacaq. Azorbaycanda dovlot
strukturlarinin rogomsallasdirilmasi yalniz rogomsal togabbiislori dostokloyon va votondaslarin hiiqug-
larinin miidafissini tomin edon mdéhkom Hiiquqi vo Tonzimloyici Coargiva ilo ugur qazana bilor.
Elektron imzalari, rogomsal omaliyyatlar1 vo e-dévlot xidmatlorini dostoklomak {igiin qanunvericiliyi
yeniloyorak, eloco do global standartlara uygun molumatlarin moxfiliyino dair qanunlari totbiq
etmoklo Azorbaycan innovasiya, tohliikasizlik vo etimad iiciin slverisli hiiquqi miihiti inkisaf etdiro
bilor. Bu addimlar daha somarali, soffaf vo tohliikesiz rogomsal hokumaotin asasin1 qoyacaq.
Azorbaycanda elektron hokumaot prosesini genislondirmok vo tokmillogdirmak ii¢lin potensialin
giiclondirilmasi vo tolim miithim komponentlordir. Dévlot qulluqgulart ii¢lin tolim proqramlarina
sarmays qoymaq va e-dovlot xidmatlorinin istiinliiklori hagqinda ictimaiyystin molumatliligini
artirmagla 6lks hom dovlot qurumlar daxilinde rogemsal sistemlordon somorali istifadeni, hom do
rogomsal idaroetmo prosesindo votondaslarin foal istirakini tomin edo bilor. Elektron hokumaotin
ugurlu totbiqinin asas aspekti dovlot qulluggularinin elektron miihitds foaliyyat gdstormok tigiin tolob
olunan rogomsal bacariglarla yaxs1 tochiz olunmasinin tomin edilmesidir. Rogomsal savadliliq
programlari hokumat {iclin prioritet olmalidir, rogomsal alstlordon, program tominatindan vo e-
Hokumot platformalarindan istifadods osas biliklori tomin etmalidir. Bu tolim hokumat portallarinda
naviqasiya, roqomsal geydlorin aparilmasini basa diismok vo onlayn kommunikasiya kanallarindan
somarali istifado kimi daha xiisusi biliklori ohats etmak {igiin osas kompiiter bacariqlarindan konara
cixmalidir. Texnologiya inkisaf etmoys davam etdikco, dovlot qullugcularinin siini intellekt (Al),
blok¢eyn vo moalumat analitikasi kimi yeni texnologiyalardan xobardar olmasi ti¢iin davamli pesokar
inkisaf ¢ox vacibdir. Bu texnologiyalar elektron hokumat xidmatlorinin somaraliliyini, soffafligini vo
tohliikosizliyini ohomiyyatli deracoads artira bilor. Masalan, siini intellekt dovlat xidmaotlorinin siiratini
vo doqigliyini artirmaqla giindoslik inzibati tapsiriqlart avtomatlasdirmaq ti¢lin istifads edilo bilor.
Blockchain hokumat omoliyyatlarmin soffafligini vo doyismozliyini yaxsilagdiraraq korrupsiya
riskini azalda bilor. Dovlot sektoru is¢ilorini bu gabaqcil bacariglarla tochiz etmoklo Azaorbaycan
dovlat idaragiliyini tokmillagdirmak ii¢lin rogomsal innovasiyalarin potensialindan daha yaxsi istifado
edo bilor. Tolim yalniz texniki bacariglarla mohdudlasmamalidir. Dovlst qulluggulart homginin
rogomsal etika vo kibertohliikosizlik movzusunda tolim kegmolidirlor, onlarin votondaslarin molu-
matlarinin qorunmasinin va ragomsal sistemlora inamin qorunmasinin vacibliyini dork etmolorini
tomin etmolidir. Bundan olave, tolim sertifikatlasdirma proqraminin yaradilmasi dovlot sektoru
is¢ilorinin xiisusi rogomsal soristo standartlarina cavab vermosini tomin edo bilor. Dovlot
qulluggularinin tolimi halledici olsa da, roqomsal transformasiya prosesinae ictimaiyyati colb etmok
do eyni dorocodo vacibdir. ictimai maariflondirmo kampaniyalar1 votondaslara elektron hékumot
xidmaotlorindon istifadonin iistiinliiklorini vo onlara necs ¢ix1s yollarini basa diismoayo kdmaok edo bilor.
Bu kampaniyalar insanlarin onlayn xidmatlorin rahathigi, olgatanligi vo tohliikesizliyi, habelo
hokumat portallart vo mobil proqramlarda navigasiya iisullart haqqinda maariflondirilmosina yonal-
molidir. Tobligat islori miixtolif kanallar, o ciimlodon media, sosial media vo ictimai seminarlar
vasitasilo hayata kecirils bilor. Hokumat elektron hokumat tagabbiislorinin iistiinliiklorini vurgulayan
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molumat xarakterli reklamlar, dors vasaitlori vo ugur hekayolori yayimlamaq li¢iin media orqanlari ilo
omokdasliq edo bilor (Osman, 2020, p. 173). Facebook, Instagram vo Twitter kimi sosial media
platformalar1 daha genis auditoriyaya, xiisuson da gonc, texnologiyadan xobardar olan votondaslara
catmaq TUgciin istifado edilo bilor. Bundan olavo, hom gohor, hom do kond yerlorindo ictimai
seminarlarin vo seminarlarin togkili biitiin demogqrafik tobaqodan olan insanlarin lazimi molumatlara
cixisinl tomin edocok. Kampaniyalar homginin rogomsal xidmaotlors inam yaratmaga komok edon
molumatlarin maxfiliyi ve tohliikesizliyi kimi iimumi narahatliglart hall etmalidir. Sorgular va ya oks
olago mexanizmlori vasitosilo votondaslarin calb edilmosi, homginin rogomsal ovladliga gotiirmo
ticlin maneslori miioyyon etmoyo komaok edo bilar ki, bu da moagsadyonlii miidaxilalors vo xidmatlorin
gostarilmosindo tokmillogsdirmolora imkan verir. Azorbaycanda e-hokumoti genislondirmok vo
tokmillosdirmok {igiin dévlot qulluggular iiglin tolimlor vo ictimai malumatlandirma kampaniyalari
vasitosilo potensialin artirilmasina sormayo qoymaq ¢ox vacibdir. Dovlat sektoru is¢ilorini zoruri
rogomsal bacariglarla tochiz etmoklo vo votondaslar arasinda elektron hokumot xidmotlorini daha
yaxs1 baga diismoklo Azorbaycan daha somorali, inkliiziv vo algatan roqomsal hokumat sistemi yarada
bilor. Bu soylor hom ddvlat iscilorinin, ham das ictimaiyyastin rogomsal transformasiyanin toqdim etdiyi
imkanlardan tam yararlanmasini tomin edocok (Gronlund, 2019).

Azaorbaycanda dovlot strukturlarinin idarsetms sistemlorindo rogomsallagsma prosesini daha da
tokmillogdirmak iiciin Elektron Hékumat Innovasiyalarmin Tosviqi osas strategiyadir. Dévlat vo 6zl
sektorlar arasinda omokdashigr inkisaf etdirmoklo, Siini Intellekt (AI) vo Bdyiikk Molumat kimi
qabaqcil texnologiyalardan istifado etmoklo vo soffafliq iiclin Blockchain-i inteqrasiya etmoklo
Azorbaycan daha somarali, tohliikasiz vo innovativ rogomsal idaroetma gorgivasi qura bilor. Elektron
hokumatin innovasiyalarini togviq etmayin on tosirli yollarmdan biri Dovlot-Ozal Torofdashqdir
(PPP). Bu omokdasliq hokumatlora rogomsal transformasiya soylorini shomiyyatli doracodo artira
bilon gabaqcil texnologiyalara, tocrilboys vo 0zol sektorun resurslarina ¢ixisi tomin eds bilor.
Azarbaycanda dovlat qurumlari vo texnoloji firmalar arasinda omokdasligin togviq edilmasi rogomsal
infrastrukturun tokmillosdirilmasindon tutmus hoékumaot proseslorinin rasionallasdirilmasina kimi
dovlat xidmatlori tiglin uygunlasdirilmis hallorin inkisafina tokan veracok. Masalon, texnoloji sirkatlor
e-Hokumaot xidmatlori {igiin genislondirils bilon platformalarin layiholondirilmoesine komoak edas bilar,
yalmz istifadaci dostu deyil, hom da tohliikasiz va etibarli hallar toklif edir. Bundan slave, e-Hokumot
sistemlorinin mohkomliyini tomin etmok iiciin kibertohliikosizlik, bulud hesablamalar1 vo molumat
analitikasi iizra 6zal sektorun tocriibasindon istifado etmok olar. Bu torofdasliglar hom do innovasiya
ekosistemi yarada bilor ki, bu da dovlst sektorunun texnoloji toroqqgiden irslido qalmasina vo
votondaslarin inkisaf edon ehtiyaclarini garsilamasina imkan verir. Innovasiya iiciin digor kritik
istigamot dovlot amaliyyatlarinda Siini Intellekt (AI) vo Boyiik Molumatlardan istifadodir. Qarar
gabuletms proseslarina siini intellekt vo malumat analitikasini daxil etmaklo Azarbaycan hakimiyyati
xidmatlorin gostarilmasi va resurslarin idars edilmasini shamiyyatli deracads tokmillagdiras bilar. Siini
intellektls isloyon alatlor giindalik tapsiriglart avtomatlasdirmaq, yaranan problemlari prognozlasdir-
maq vo siyasatin qurulmasinin somaraliliyini artirmaq ti¢ilin istifade edilo bilor. Masoalon, Big Data
analitikas1 dovlot qurumlarina miixtalif platformalar vasitosilo toplanmis boylik haocmdo moalumati
tohlil etmoyo imkan vers bilor ki, bu da tendensiyalari miloyyon etmoyo, potensial problemlori
gabagcadan gérmoyo vo maogsadyonlii miidaxilolor yaratmaga komok edir. Bu, xiisusilo ictimai
sohiyyo, tohsil vo infrastrukturun planlagdiriimas: kimi saholordo faydali ola biler ki, burada
molumatlara osaslanan anlayiglar resurs bolgiinii optimallasdira, tolobi prognozlagdira vo dovlot
xidmatlorinin gostorilmasini tokmillosdira bilor. Bundan olava, siini intellekt texnologiyalarmin
inteqrasiyasi votondaslarin hokumot platformalari ilo garsiligli olagesini giiclondirs, daha agilli virtual
komokgilor, daha doqiq tovsiyalor vo fordilogdirilmis xidmatlor toklif eds bilor. Bu, tokcs inzibati
vozifolori asanlagdirmayacaq, hom do e-Hokumoto daha ¢ox istifadogi morkozli yanagma yaradacagq.
Blockchain texnologiyasinin totbiqi e-hokumat sistemlorinds soffafligin, tohliikesizliyin vo
hesabatliligin artirilmasi {igiin boyiik potensial toklif edir. Blockchain-in qeyri-morkozlosdirilmis vo
dayismaz tabioti onu hokumat foaliyyatlorine inamu artirmaq tiglin ideal bir hall edir. Masalon, dovlat
satinalma proseslorindo blokgeyn biitiin omoliyyatlarin soffaf, izlonilo bilon vo manipulyasiyadan
azad olmasini tomin eds bilar, bununla da korrupsiyani azaldir va adalati artirir. Blockchain homginin
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sasverma sistemlorindo halledici rol oynaya bilor, tohliikesiz, saxtakarliga davamli geydler tomin
etmoklo seckilorin biitovliylinii tomin edo bilor. Eynilo, vergitutma vo hokumot biidcosi kimi
saholordo blok¢ceyn uygunsuzluglart aradan qaldiran vo hesabatliligi artiran soffaf, yoxlanila bilon
geydlor toklif edo bilar. Biitiin geydlorin doyismoz olmasini tomin etmoklo, blokgeyn votondaslarin
hokumat tadbirlorinin etibarliligina vo biitovliiyline inamini artirir. Azorbaycanda e-Hokumot
innovasiyalarinin tosviqi ¢oxsaxoli yanasma tolob edir ki, bura Dovlot-Ozal Torafdasliglarin tosvigi,
tokmillosdirilmis qorarlarin gobulu iiciin Al vo Big Data-dan istifado edilmasi vo soffafligin artirilmasi
tictin Blockchain-in totbiqi daxildir. Bu yeniliklor tokco hokumotin amoliyyatlarini sadolosdiracok vo
dovlat xidmatlorinin gostorilmasini tokmillogdirmoyacok, hom do elektron hokumat ¢orgivasindo
etimadi, tohliikosizliyi vo hesabatlilig1 giiclondirocok. Bu texnologiyalardan istifado etmoklo Azor-
baycan golocok cagirislar {iciin yaxst tochiz edilmis daha somoroli, soffaf vo votondas morkozli
rogomsal hokumaot qura bilor.

Azorbaycanda elektron hokumotin genislondirilmasi vo tokmillogdirilmoasi iiglin Regional vo
Beynolxalq ©mokdasliq rogomsal transformasiya prosesinin giiclondirilmoasindo miihiim rol oynaynr.
On yaxsi tocriibolori dyronmok vo regional omokdasligi inkisaf etdirmoklo Azorbaycan elektron
hokumat togabbiislorinin hayata kegirilmasini siiratlondirs vo rogomsal infrastrukturunun raqabato-
davamli vo somorali olmasini tomin edo bilor. Azorbaycan ugurlu 6lkolorin, xiisuson do ragomsal
hokumot xidmatlorinin yaxs1 quruldugu Avropa Ittifaq: élkelerinin elektron hékumat modellorini
oyronmokdon faydalana bilor. Bir ¢ox Al 6lkalori votondaslara onlayn vergi bayannamaosi, sohiyya
xidmotlori vo elektron sasverma kimi genis spektrli rogomsal xidmatlor toklif edon hartorofli e-
hokumat ¢orgivolari hazirlayib (Kraemer, 2021, p. 153). Miivafiq qabaqcil tocriibalari qabul etmoklo
Azorbaycan 6z rogomsal hokumaot xidmatlorini tokmillagdirs bilor. Bu, digar 6lkslarin istifadoci dostu
portallart neco inkisaf etdirdiyini, tohliikasiz 6donis sistemlorini neco totbiq etdiyini vo elektron
hokumaot platformalarinin genislonmosini neco tomin etdiyini dyronmaoyi ohato eds bilor. Bundan
olavo, Al-nin molumatlarin qorunmasi vo moxfilik gaydalarindan 6yronmok Azorbaycana &z
qanunlarini beynoalxalq standartlara uygunlasdirmaga va votondaslar arasinda etimadi giiclondirmays
komok edo bilor. Azarbaycan gabaqcil beynolxalq tocriibalordon slava, qonsu o6lkolor vo regional
toskilatlarla regional omokdasliqdan da faydalana bilor. Transsorhad e-xidmatlor va qarsiligli foaliyyot
kimi imumi rogamsal infrastruktur layihalori tizorinds islomok molumat vo xidmatlorin rahat vo
somaroali miibadilosini tomin etmoklo Azarbaycanda elektron hokumati tokmillosdirs bilor. Paylasilan
rogamsal identifikasiya sistemlari vo ya biznesin geydiyyati liciin birgo rogamsal platformalar kimi
togobbiislor iizorindo amokdasliq sorhadlor boyu foaliyyat gdstoran veotondaglar vo bizneslor {igiin
miikommal tocriibo yaratmaga komok edo bilor. Bundan olava, regional torofdasliglar Azorbaycana
regiondaki digar 6lkalorin 6z roqamsal transformasiyalarinda qarsilasdiglar: problemlar vo hall yollar1
haqqinda anlayislar togdim edorok, bilik miibadilosini togviq edo bilor. ©On yaxsi beynolxalq
tacriibalori yronmok vo regional omokdasligi inkisaf etdirmoklo Azarbaycan biitiin votondaslari tigiin
somoarali, tohliikasiz va alcatan rogomsal xidmatlori tomin etmoklo 6z elektron hokumaot ¢orgivasini
tokmillogdirs bilor.

Noatico

Yekun olaraq geyd edok ki, Azorbaycanda dovlst strukturlarinin idaroetms sisteminds elektron-
lagmanin genislondirilmosi vo tokmillosdirilmosi hokumaotin somorsliliyinin, soffafliginin vo voton-
daglarin faalliginin artirilmasi ticin mithiim ohamiyyst kasb edir. Dovlst qurumlarinin rogamsal
transformasiyasi inzibati proseslori oshomiyyatli doracads sadslosdirs, korrupsiyan: azalda vo vaton-
daslara xidmatlorin gostorilmasini yaxsilasdira bilor. Buna nail olmagq ii¢lin Azorbaycan bir nego asas
istigamoto diqqoet yetirmolidir. Birincisi, etibarli vo tohliikasiz elektron hokumaot xidmaotlorinin tomin
edilmosi {iciin roqomsal infrastrukturun genislondirilmosi vacibdir. Miiasir IT sistemloring,
yiiksokstiratli interneto vo bulud texnologiyalarina investisiyalar elektron xidmatlor {i¢iin méhkom
zomin yaradacaq. Bundan olavo, bu texnologiyalardan somorali istifadoni tomin etmok {i¢iin dovlot
qulluggular1 arasinda rogemsal savadliliq modoniyyatinin tosvigi zeruridir. Ikincisi, Azorbaycan
elektron idaroetmoni dostoklomok {iclin hiiquqi vo normativ bazani tokmillosdirmolidir. Buraya
rogomsal platformalara inam yaradacaq molumatlarin mexfiliyi, kibertohliikesizlik vo elektron
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imzalar lizro aydin siyasatlorin hazirlanmasi daxildir. Hiiquqi infrastrukturun giiclondirilmasi hom da
e-dovlot xidmotlori ilo garsiligh olago zamani votondaslarin hiiquglarinin qorunmasina kémok
edocok. Bundan olavo, qurumlararasi koordinasiyanin vo elektron sistemlorin inteqrasiyasinin
tokmillogdirilmasi daha somorali idaroetmoya gotirib ¢ixara bilor. Miixtalif dovlot qurumlari arasinda
fasilosiz molumat miibadilesine imkan veran inteqrasiya olunmus platformalarin inkisafinin hovas-
londirilmasi ixtisarlar1 azalda vo gorarlarin gobulunu tokmillosdiro bilor. Bundan olava, e-istirak
togabbiislorinin genislondirilmosi votondaslara idarsetmodo daha foal rol oynamaga, hesabatliligi vo
mosuliyyatliliyi togviq etmoya imkan veracok. Nohayat, elektron sistemlorin davamli qiymatlondiril-
mosi vo uygunlasdirilmas: hoyati ohomiyyot kosb edir. Istifadogilorden miitomadi raylor vo dévri
giymatlondirmolor tokmillogdirilmali sahslorin miioyyon edilmosino vo e-hokumot togobbiislorinin
davamliliginin tomin edilmasins kdmak edocak. Bu amillari hall etmokls Azarbaycan daha samaorali,
soffaf vo votondas morkozIli hokumato nail ola, daha giiclii rogomsal golocaya yol aga bilar.
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