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Ragamsal transformasiya soraitinda bank sektorunda amaliyyat risklarinin
idara olunmasinin iqtisadi aspektlari

Xulasa

Bu moqgalods rogomsal transformasiya soraitindo bank sektorunda amoliyyat risklarinin idars
olunmasmin nazori Vo iqtisadi osaslari arasdirilmis, bu risklorin yaranma sobablori, tosir
mexanizmlori vo idaroetms modellari noazori aspektdon tohlil edilmisdir. ©ldo edilon naticalor
gOstormisdir ki, amaliyyat risklorinin effektiv idars olunmasi banklarin dayanigliliginin vo maliyys
sabitliyinin tomin olunmasinda strateji rol oynayir vo bu moagsadlo kompleks, texnologiya asasli vo
proaktiv yanagmalar totbiq edilmalidir. Magalods geyd olunmusdur ki, rogemsal texnologiyalarin
stratli inkisafi amoliyyat risklorinin xarakterini doyisarok onlarin daha miirakkab vo dinamik hala
golmasina sobob olmusdur. Tadgigat siibut edir ki, yalmiz texniki hollorlo mohdudlasan risk
idaroetmasi yanasmalari kifayat etmir va bu proseslars insan faktoru, hiiqugi tanzimlomas va toskilati
moadaniyyast komponentlori do daxil edilmalidir. Misyyan olunmusdur ki, siini intellekt vo Avtomat-
lagdirilmis idaroetmo sistemlarinin totbigi risklorin toxminlonmasi vo cavab mexanizmlarinin
optimallagdirilmasinda miithiim rol oynayir. Tohlil naticalori bank sektorunda amaliyyat risklarinin
tohlili va giymatlondirilmasi tiglin ssenari asasli modellarin vo davranig yoniimlii idaroetmo alatlorinin
totbiqini tovsiys edir. Naticalora asasan, amoliyyat risklorinin idars olunmasinda dovlstin tonzim-
loyici funksiyasi ilo yanasi, banklarin daxili nozarat sistemlorinin mikommolliyi do halledici
ohomiyyat kasb edir. Umumilikda, bu arasdirma gdstermisdir ki, roqemsal transformasiya dévriinda
banklarda omoliyyat risklorinin effektiv idaro olunmasi iiglin strategiyalar nozari osaslandirma ilo
birgs texnoloji innovasiyalarla da dastoklonmalidir.

Acgar sozlar: amoliyyat riski, ragamsal transformasiya, risklarin idara olunmas:, bank sektoru,
texnoloji innovasiya

Kanan Valizadeh

Baku Business University
https://orcid.org/0009-0009-6855-2788
kenanvelizade84@gmail.com

Economic Aspects of Operational Risk Management in the Banking
Sector Under Digital Transformation

Abstract

This article explores the theoretical and economic foundations of operational risk management
in the banking sector under conditions of digital transformation, focusing on the root causes, impact
mechanisms, and conceptual management models. The results confirm that effective operational risk
management plays a strategic role in ensuring banking resilience and financial stability, requiring
integrated, technology-based, and proactive approaches. The paper emphasizes that the rapid
advancement of digital technologies has altered the nature of operational risks, making them more
complex and dynamic. The study highlights that risk management approaches relying solely on
technical solutions are insufficient and must incorporate human behavior, legal compliance, and
organizational culture. It is also established that the application of artificial intelligence and
automated systems plays a crucial role in predicting risks and optimizing response mechanisms.
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Analytical findings recommend the use of scenario-based models and behavior-driven tools to
enhance operational risk assessment in banking institutions. Furthermore, the study underscores the
dual importance of state-level regulatory oversight and the sophistication of internal control systems
within banks. Ultimately, the research demonstrates that managing operational risks in the digital age
requires not only theoretical justification but also the integration of technological innovation into risk
governance strategies.

Keywords: operational risk, digital transformation, risk management, banking sector,
technological innovation

Giris

Miiasir iqtisadiyyatin rogomsallasma marholosine kegidi vo texnoloji yeniliklorin maliyys
xidmatloring siratlo inteqrasiyas: fonunda bank sektorunda amoliyyat risklorinin idars olunmasi
mosalasi hom elmi, ham do praktiki baximdan aktual todgigat istigamatlorindon birina ¢evrilmisdir.
Rogomsal transformasiya bank omoliyyatlarmin somoraliliyini vo slrotini artirmaqla yanasi,
kiberhticumlar, malumat sizmalari, texnoloji nasazliglar vo insan amilindon gaynaglanan idaraetmo
sohvlari kimi amoliyyat risklarinin do miqyasini genislondirmisdir. Omaoliyyat risklorinin effektiv
idara olunmamasi yalniz ayri-ayri banklarin dayanigligina deyil, biitévlikdoe maliyys sabitliyina vo
igtisadi artim tempina moanfi tasir géstormok potensialina malikdir. Bu sobabdon, rogomsallagsmanin
yaratdig1 ¢agiriglar kontekstindo banklarin risk idarsetmo sistemlarinin yenilonmosi va glclon-
dirilmasi zaruri vo gagilmaz olmusdur.

Bu mogalonin asas moagsadi, rogomsal transformasiya soraitindo bank sektorunda smaliyyat
risklarinin igtisadi mahiyyatini va onun idars olunmasinin metodoloji asaslarini aragdirmagq, eloca do
beynalxalq tacriibalor fonunda bu sahada daha somarali modellar tagdim etmokdan ibaratdir. Todgigat
gargivasinda amaliyyat risklorinin tosnifati, onlarin yaranma sabablori, igtisadi naticalori va bu
risklorin azaldilmasi iigiin totbiq olunan strategiyalar tohlil edilocokdir. Bununla yanasi, magaloda
rogomsal texnologiyalarin omaliyyat risklorinin idara olunmasina verdiyi téhfalor vo potensial
tohllikalari paralel sokilda giymatlondirilacokdir. Magsad hom nozoari biliklora asaslanaraq problemin
koklarini mlayyanlosdirmok, ham do totbiq edilo bilacok igtisadi modellorls risklorin minimuma
endirilmasina tohfo vermakdir.

Lakin miigsahido olunan realliqlar gostorir ki, bir cox banklar rogomsal infrastrukturun sirotli
inkisafina adekvat cavab vermokds c¢otinlik ¢okir vo bu sobsbdon amaliyyat risklori daha da
murokkablosir. Bank sistemindo texnoloji savadliliq soviyyasinin geyri-borabarliyi, idaroetmo
mexanizmlorinin geyri-adekvathigr vo rogomsal tohliikalora garst miigavimatin zaifliyi omoliyyat
risklorinin optimal idaro olunmasina manes yaradan baglica amillordondir. Bundan alava, milli
ganunvericiliyin bu sahado yetorli godor gevik olmamasi vo banklarin daxili risk menecment
prosedurlarin geyri-somarali togkili bu problemlori daha da dorinlosdirir. Belolikls, bu mogals
omoliyyat risklorinin effektiv idaro olunmasi li¢iin iqtisadi vo institusional ¢orgivalorin yenidon
nozardon kegirilmasinin zoruriliyini ortaya qoymagla, muvafiq siyasst vo strategiyalarin formalas-
dirilmasina elmi asaslar toqdim etmayi hodofloyir.

Tadgigat

Odabiyyat icmah

Omoliyyat risklarinin bank sektorunda artan shomiyyati muasir maliyys sistemlarinin rogom-
sallasmas1 vo komplekslosmasi ilo daha da aktuallasmis va bu sahods nazari yanagmalarin inkisafina
tokan vermisdir. Basel Komitasi (2006) omoaliyyat riskini “uygunsuz vo ya ugursuz daxili proseslar,
insanlar, sistemlor vo ya xarici hadisalor naticasinds yaranan itki riski” kimi miiayyan etmis va bu
anlayisa asaslanan risk idaroetma corgivolorinin formalasdirilmasi {igiin universal asaslar togdim
etmisdir. Power (Power, 2007) iso geyd edir ki, amaliyyat risklori ananavi risklordan fargli olaraq
daha cox sistemli vo idarsetmays bagli oldugu iiciin onlarmn idars olunmasi yalniz texniki yanag-
malardan deyil, hom do institusional vo davranis asasli mexanizmlordon asilidir. Bu yanasma,
omoliyyat risklarinin ¢oxOlculli xarakterini nozoro alaraq, banklarda integrasiya olunmus risk
idaroetms sistemlorinin yaradilmasini zoruri edir.
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Cruz (Cruz, 2002) tarafindan irali surtilon modellorda amaliyyat risklarinin idars olunmasi tiglin
statistika asasl yanasmalar, o ciimladon “Loss Distribution Approach” (LDA) xiisusi yer tutur va bu
modelin totbiqi ilo risklorin tokrarlanma tezliyi vo miqyast daha daqiq prognozlasdirilir. Bithimann
(Buhlmann, 2003) isa geyd edir ki, amaliyyat risklarinin komiyyatlosdirilmasi zamani yalniz tarixi
molumatlara asaslanmagq kifayat deyil, ¢iinki bu yanasma golocokds bas vera bilocok geyri-standart
hadisalorin giymatlondirilmasinds effektiv olmaya bilor. Allen vo Bali (2007) 6z arasdirmalarinda
vurgulayirlar ki, amaliyyat risklori asasan yiksok geyri-muoyyanlik soraitinds ortaya ¢ixir vo onlarin
idaro olunmasi tgiin ssenari analizlori vo stres testlorinin totbiqi zaruridir. Bu metodologiyalar
banklarin daha dayaniqli risk strukturuna malik olmast ii¢iin asasl planlagdirma vo prognozlagdirma
mexanizmlori tagdim edir.

Amran vo Manaf (Amran, & Manaf, 2011) torofindon aparilan empirik todgiqatlar stibut edir ki,
inkisaf etmis Olkalorin bank sektorunda amsliyyat risklorinin idars olunmasi zamani texnoloji
yeniliklor vo insan resurslarinin keyfiyyati osas halledici faktorlar sirasinda yer alir. Onlarin fikrinca,
omoaliyyat risklorinin azaldilmasi yalniz proqram tominati vo infrastrukturun tokmillasdirilmasi ilo
deyil, hom do isgilorin davamli tolimi vo tohllkasizlik madoniyystinin formalasdirilmasi ilo
miimkiindiir. Bu yanagma, xiisusils inkisaf etmokdo olan élkalor tiglin adaptiv modellarin yaradilmasi
Vo yerli soraito uygunlasdirilmasi baximindan vacibdir. Hussain vo Raghavan (Hussain, Raghavan,
2020) isa amaliyyat risklorinin idaro olunmasinda rogomsal transformasiyanin rolunu arasdiraraq
gOstormislor ki, rogomsal texnologiyalar banklarin omaliyyat effektivliyini artirmagqla yanasi, hom do
yeni nov risklorin yaranmasina sabab olur.

Lopez (Lopez, 2002) qeyd edir ki, banklarin amaliyyat risklori Gizrs risk kapitalinin hesablan-
masinda istifado olunan modellor banklarin Gimumi risk profilini diizglin giymotlondirmok Ggtn
fundamental ohomiyyat kasb edir. Bu yanagma, homginin tonzimloayici organlar torafindon gobul
edilon minimum kapital talablori ilo uzlagdirilmalidir. Jones vo Hildebrand (Jones, Hildebrand, 2015)
torofindon aparilan arasdirmalar stbut edir ki, omoliyyat risklorinin effektiv idars olunmasi yalniz
daxili nozarat sistemlorinin giclondirilmasi il deyil, ham do bankin strateji qorarvermo prosesinda
bu risklorin nazora alinmasi ilo oalagodardir. Onlar vurgulayirlar ki, banklarin amaliyyat riskino
yanasmasi passiv qorunmadan aktiv qabaqlama modellorino kegmolidir.

Umumiyyatlo, Beynoalxalq Valyuta Fondu (IMF, 2019) torafindon do yayimlanan hesabatlarda
geyd olunur ki, bank sektorunda dayaniqli inkisaf yalniz risk idarsetmosinin strukturlagdirilmis vo
texnologiya osash sokildo hoyata kecirilmasi ilo mimkiindiir. Markoazi banklarin da bu sahado
tonzimlayici vo nozaratci funksiyasi onlarin maliyys sabitliyinin qorunmasinda oynadigi rolun bir
gOstaricisidir. Yuxarida geyd edilon yanasmalar onu gostarir Ki, amaliyyat risklarinin idars olunmasi
Uclin nazoari gargiva tokca statistik va kvantitativ modellorlo mohdudlagsmamali, eyni zamanda toskilati
davranis vo texnoloji inkigaf amillorini do ohato etmolidir. Bu gorgivodo toskilatin korporativ
modoniyyati, idaroetmo strukturu vo strateji hodoflori ilo risk idaraetmo proseslori arasinda giiclii
alago olmalidir.

Bu mogalads rogomsal transformasiya soraitinde bank sektorunda omaliyyat risklorinin idara
olunmasinin iqtisadi aspektlari nozari vo tohlili baximdan arasdirilmis, mévcud risk kateqoriyalariin
xarakteristikas1 vo onlarin idarsetmo mexanizmlori sistemlosdirilorok Umumilosdirilmisdir. Todqi-
qatin asas istigamoti bank sektorunda omaliyyat risklarinin yaranma sobablarinin elmi ossaslarla
muoayyan edilmosi, bu risklarin igtisadi tosirlorinin giymatlondirilmasi vo onlarin idars olunmasina
dair nazari yanagmalarin tohlil edilmasindan ibaratdir. Bu moagsadls magalods deskriptiv va sistem-
losdirici tohlil yanagsmalarindan, miiqayisali tohlil vo analitik mumilagdirms metodlarindan istifada
olunmusdur. Miixtalif beynalxalq toskilatlarin hesabatlarina, akademik monboalora vo praktiki
gostoricilora osaslanaraq omoliyyat risklorinin tosnifati vo onlarin banklarin faaliyyatino tosiri
nozordan kegirilmisdir.

Todgigatda omoliyyat risklorinin bank sektorunda maliyys sabitliyino, gorar gobuletmo
mexanizmlorino vo miistori etimadina tasiri nozari kontekstds giymotlondirilmisdir. Bununla yanasi,
rogomsal texnologiyalarin totbiginin bu risklorin 6lgilmasi vo idars olunmasinda hansi imkanlar vo
mohdudiyyatlor yaratdigi arasdirilmigdir. Tatbiq edilon metodologiyada osas diggst amaliyyat risk-
larinin struktur komponentlarinin mioyyanlosdirilmasine, onlarin sabab-natica alagalarinin model-
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losdirilmasins va idarsetms alstlorinin nozari asaslarla uygunlasdirilmasina yonalmisdir. ©lds olunan
molumatlar ssasinda tohlil edilmisdir ki, amoliyyat risklorinin daha samorali idaro olunmasi tigiin
institusional yanagmalar vo proses osasli idaroetma modellari inteqrasiya olunmalidir.

Eyni zamanda, bank sektorunda amoliyyat risklorinin yaranma tezliyi vo zararin 6l¢st kimi
gostaricilarin nazori asasda mugayisasi aparilmis va fargli idaroetmo strategiyalarinin tistiinliiklori vo
catismazliglar1 sistemlosdirilmisdir. Bu todgigat ¢arcivasinds nozori modellorin praktiki totbig
imkanlar1 da nazardon kegirilmis vo banklarin risk idaraetma sistemlarinin necs formalasdirilmasi vo
tokmillosdirilmasi masalalarina diggat ayrilmisdir. Tahlil hamginin gdstormisdir ki, amaliyyat risk-
larinin idara olunmasinda yalniz texnoloji faktorlar deyil, eyni zamanda huquqi, toskilati vo insan
amillori do nozors alinmalidir. Umumilikds, bu arasdirma amoliyyat risklorinin igtisadi shomiyyatini
nozari model cargivasinds tohlil etmoys vo movcud yanasmalar arasinda optimal hall yollarini
giymatlondirmoys yonaldilmisdir.

Asagidaki codvalda amaliyyat risklarinin asas névlori, onlarin igtisadi tasir sahalari vo idaraetma
yanasmalar1 miiqayisali sokilds togdim olunmusdur. Bu cadval, bank sektorunda rast galinon asas
omoliyyat risklorinin nozori osaslt qruplasdirilmasi vo onlarin idars olunmasinda istifado olunan
klassik vo miiasir metodlarin sistemlosdirilmis sokilds togdim olunmasini shatos edir.

Cadval 1. @moliyyat Risklarinin Névlari, Tasir Sahalori va idarsetms Yanasmalar.

9moliyyat riski Tasir sahasi Idaraetmo metodu Istinadlar
novu
Texnoloji risklar IT infrastruktur, Risk giymatlondirms va Power (2007)
xidmotin davamliligi ehtiyat sistemlor
Insan amilindan Personal sohvlori, sui- | Toalim vo davranis modeli | Amran & Manaf
yaranan risklar istifado (2011)
Xarici hadisalar Tobii falakatlar, terror | Sigorta vo fovgoalads hallar | Basel Committee
riski hadisalari plani (2006)
Huqugqi va Qanun pozuntulari, Uygunluq auditi va hiiquqi Lopez (2002)
tanzimlayici carimalor nozarot
risklar
Malumat Moalumat sizintist, Soboka midafiasi vo Hussain &
tohllikasizliyi riski Kibercinayatkarliq tohlikasizlik protokollar1 | Raghavan (2020)

Coadvaldos yer alan bes asas amaliyyat riski ndvi bank sektorunda mitomadi olaraq rast galinon
Vo strateji soviyyads idars olunmali olan osas tohdid qruplarini ohato edir. Texnoloji risklor xususilo
rogomsallasan bank omoliyyatlari iiglin prioritet hesab olunur vo onlarin idars olunmasi tigiin qabagcil
texnologiyalarin totbiqi vacibdir. Insan faktoru ilo bagl risklor iss isci heyatin tolim saviyyasi va is
prosesindaki motivasiya ilo birbasa alagolidir ki, bu da personalin davamli maariflandirilmasini zaruri
edir. Xarici hadisalordon gaynaglanan risklor daha ¢ox noazarotdon konar olsa da, onlarin tasirini
minimuma endirmok tglin avvalcadoan fovgolads hallara hazirliq planlart hazirlanmalidir. Hiiquqi vo
tonzimloyici risklar isa banklarin reputasiyasina vo maliyya naticalorina ciddi tasir géstardiyindon, bu
sahada nozarst vo uygunluq sistemlarinin giclondirilmasi xisusi shamiyyst kosb edir. Malumat
tohlukasizliyi risklori iso ragomsal dovrin on kritik mosoalalorindon biridir vo kibertahlikasizlik
protokollarinin tatbigi bu risklorin effektiv idaro olunmasi ti¢lin asas alot kimi ¢ixis edir. Tahlil
gOstarir ki, butin bu risklor bir-biri ilo qarsiligl slagedadir vo kompleks yanagma talob edir. Hor bir
risk ndvu uzro forgli idaroetmo mexanizmlorinin mévcudlugu banklarin risk profillarine va foaliyyot
strategiyalarina uygun olaraq totbiq edilmalidir. Bazi risklor igiin passiv gorunma kifayot etdiyi
halda, digorlori ti¢lin proaktiv yanasmalar vo qabaqlayici tadbirlar zoruri olur. Tadgigat naticasinda
aydin olmusdur ki, banklarin effektiv foaliyyat gostora bilmasi tgtn risklorin yalniz ayri-ayriliqda
deyil, Umumi struktur daxilinds inteqrasiya olunmus sokildo idars edilmasi talob olunur.
Tohlukasizlik infrastrukturunun mohksmlondirilmasi va risklorin erkon Xxsbardarliq sistemlori ilo
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miisayiot olunmasi imumi omoliyyat dayaniqligini artirir. Biitiin bu yanasmalar gdstorir ki, bank
sektorunda omoliyyat risklorinin idaro olunmasi iqtisadi noticoloro tosir edon osas strateji
komponentlordan biridir. Yekun olaraq, bu cadval gostarir ki, risklarin somarali idars olunmasi yalniz
texniki deyil, ham ds institusional va davranis asasli gararlarin inteqrasiyasi ilo mimkunduar. Novbati
tohlillarda risklorin maliyya performans goéstaricilarine tasiri va strateji planlasdirmadaki rolu daha
dorindon arasdirilacaqdir. Bu, hom nozari, ham ds tatbiqi soviyyads daha genis naticalor ¢ixarmaga
imkan veracokdir. Cadvaldaki malumatlar da gostarir ki, miiasir bankgiliq miihiti risklors qarst daha
adaptiv va cevik idaroetma modellori talob edir.

Natica

Rogomsal transformasiyanin intensivlesdiyi miasir igtisadi soraitdo bank sektorunda amasliyyat
risklorinin idaro olunmasi daha miirokkob Vo ¢oxsaxoli xarakter almisdir. Arasdirma naticalori
gostarir ki, omaliyyat risklori yalniz texniki vo texnoloji aspektlorlo mohdudlagmir, eyni zamanda
hiiqugi, institusional vo insan resurslar1 ilo bagl faktorlarin birgo tosiri ilo formalasir. Banklar
omoliyyat risklorinin garsisini almaq ti¢lin miiasir risk idaroetmo sistemlorini totbiq etmoli va bu
sistemlari strukturlasdirilmis yanasmalarla giiclondirmolidirlor. Naticalor gostorir ki, texnoloji yeni-
liklor omoliyyat effektivliyini artira bilso do, bununla yanasi yeni risk ndvlorinin yaranmasina da
sabab olur va bu, daha adaptiv yanagmalar tolob edir. Banklarin ugurlu risk idaroetmasi yalniz texniki
todbirlorls deyil, eyni zamanda davranis madaniyyati, daxili nozarat mexanizmlori vo proaktiv strateji
planlagdirma ilo birgo hayata kecirilmalidir. Todgigat stibut edir ki, institusional sabitlik vo hiiquqi
muhitin gevikliyi amaliyyat risklorinin effektiv sokildo tonzimlonmasinds osas rol oynayir. ©ldo
edilon naticalara asasan, bank sektorunda smoliyyat risklarinin idars olunmasi ti¢iin kompleks va elmi
osaslandirilmis modellarin totbigi zoruridir. Eyni zamanda, banklarin daxili talim vo audit sistemlori
guclondirilmali, risklora qars1 dayanigl struktur formalasdirilmalidir. Umumilikds, omoliyyat
risklorinin ugurla idaras olunmast hom maliyys sabitliyino, hom do miistori etibarinin qorunmasina
birbasa tosir gostarir vo bu, bank sisteminin uzunmuddotli dayanigligin1 tamin edoan asas mexa-
nizmlardan biri kimi ¢ixis edir.

Bank sektorunda amaliyyat risklorinin daha somarali idars olunmasi mogsadils asagidakilar toklif
edilir:

1. Banklarin amoliyyat risklorinin idara olunmasi iizro rogomsal infrastruktur imkanlarinin
genislondirilmasi vo avtomatlasdirilmis idaraetma sistemlarinin tatbiginin tasviqi.

2. Omoliyyat risklorinin erkon askar olunmasi vo idars olunmasi tigiin siini intellekt asasli
diagnostika vo xobordarliq alatlorinin totbiqi.

3. Bank iscilori Ug¢lin amoaliyyat risklori izro davamli tolim programlarinin hazirlanmasi vo
korporativ tohliikasizlik madaniyyatinin formalagdirilmasi.

4. Qlobal tacribays asaslanan normativ-hiiquqi bazanin giiclondirilmasi va yerli banklarm risk
idaroetmasi Uizra beynolxalq standartlara uygunlagdirilmasi.

5. Rogomsal tohdidlora qarsi kiber-mudafio texnologiyalarinin daha genis totbigi vo bu
istigamotdo investisiya tosviq mexanizmlorinin yaradilmasi.

6. ©Omoliyyat risklorinin maliyys sabitliyino tasirinin davamli monitoringi tigiin tonzimlayici
organlar torafindan risk asasli nozarat sistemlarinin totbiq olunmasi.
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