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Rəqəmsal transformasiya şəraitində bank sektorunda əməliyyat risklərinin 

idarə olunmasının iqtisadi aspektləri 
 

Xülasə 

Bu məqalədə rəqəmsal transformasiya şəraitində bank sektorunda əməliyyat risklərinin idarə 

olunmasının nəzəri və iqtisadi əsasları araşdırılmış, bu risklərin yaranma səbəbləri, təsir 

mexanizmləri və idarəetmə modelləri nəzəri aspektdən təhlil edilmişdir. Əldə edilən nəticələr 

göstərmişdir ki, əməliyyat risklərinin effektiv idarə olunması bankların dayanıqlılığının və maliyyə 

sabitliyinin təmin olunmasında strateji rol oynayır və bu məqsədlə kompleks, texnologiya əsaslı və 

proaktiv yanaşmalar tətbiq edilməlidir. Məqalədə qeyd olunmuşdur ki, rəqəmsal texnologiyaların 

sürətli inkişafı əməliyyat risklərinin xarakterini dəyişərək onların daha mürəkkəb və dinamik hala 

gəlməsinə səbəb olmuşdur. Tədqiqat sübut edir ki, yalnız texniki həllərlə məhdudlaşan risk 

idarəetməsi yanaşmaları kifayət etmir və bu proseslərə insan faktoru, hüquqi tənzimləmə və təşkilati 

mədəniyyət komponentləri də daxil edilməlidir. Müəyyən olunmuşdur ki, süni intellekt və Avtomat-

laşdırılmış idarəetmə sistemlərinin tətbiqi risklərin təxminlənməsi və cavab mexanizmlərinin 

optimallaşdırılmasında mühüm rol oynayır. Təhlil nəticələri bank sektorunda əməliyyat risklərinin 

təhlili və qiymətləndirilməsi üçün ssenari əsaslı modellərin və davranış yönümlü idarəetmə alətlərinin 

tətbiqini tövsiyə edir. Nəticələrə əsasən, əməliyyat risklərinin idarə olunmasında dövlətin tənzim-

ləyici funksiyası ilə yanaşı, bankların daxili nəzarət sistemlərinin mükəmməlliyi də həlledici 

əhəmiyyət kəsb edir. Ümumilikdə, bu araşdırma göstərmişdir ki, rəqəmsal transformasiya dövründə 

banklarda əməliyyat risklərinin effektiv idarə olunması üçün strategiyalar nəzəri əsaslandırma ilə 

birgə texnoloji innovasiyalarla da dəstəklənməlidir. 
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Economic Aspects of Operational Risk Management in the Banking  

Sector Under Digital Transformation 
 

Abstract 

This article explores the theoretical and economic foundations of operational risk management 

in the banking sector under conditions of digital transformation, focusing on the root causes, impact 

mechanisms, and conceptual management models. The results confirm that effective operational risk 

management plays a strategic role in ensuring banking resilience and financial stability, requiring 

integrated, technology-based, and proactive approaches. The paper emphasizes that the rapid 

advancement of digital technologies has altered the nature of operational risks, making them more 

complex and dynamic. The study highlights that risk management approaches relying solely on 

technical solutions are insufficient and must incorporate human behavior, legal compliance, and 

organizational culture. It is also established that the application of artificial intelligence and 

automated systems plays a crucial role in predicting risks and optimizing response mechanisms. 
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Analytical findings recommend the use of scenario-based models and behavior-driven tools to 

enhance operational risk assessment in banking institutions. Furthermore, the study underscores the 

dual importance of state-level regulatory oversight and the sophistication of internal control systems 

within banks. Ultimately, the research demonstrates that managing operational risks in the digital age 

requires not only theoretical justification but also the integration of technological innovation into risk 

governance strategies. 

Keywords: operational risk, digital transformation, risk management, banking sector, 

technological innovation 

 

Giriş 

Müasir iqtisadiyyatın rəqəmsallaşma mərhələsinə keçidi və texnoloji yeniliklərin maliyyə 

xidmətlərinə sürətlə inteqrasiyası fonunda bank sektorunda əməliyyat risklərinin idarə olunması 

məsələsi həm elmi, həm də praktiki baxımdan aktual tədqiqat istiqamətlərindən birinə çevrilmişdir. 

Rəqəmsal transformasiya bank əməliyyatlarının səmərəliliyini və sürətini artırmaqla yanaşı, 

kiberhücumlar, məlumat sızmaları, texnoloji nasazlıqlar və insan amilindən qaynaqlanan idarəetmə 

səhvləri kimi əməliyyat risklərinin də miqyasını genişləndirmişdir. Əməliyyat risklərinin effektiv 

idarə olunmaması yalnız ayrı-ayrı bankların dayanıqlığına deyil, bütövlükdə maliyyə sabitliyinə və 

iqtisadi artım tempinə mənfi təsir göstərmək potensialına malikdir. Bu səbəbdən, rəqəmsallaşmanın 

yaratdığı çağırışlar kontekstində bankların risk idarəetmə sistemlərinin yenilənməsi və güclən-

dirilməsi zəruri və qaçılmaz olmuşdur. 

Bu məqalənin əsas məqsədi, rəqəmsal transformasiya şəraitində bank sektorunda əməliyyat 

risklərinin iqtisadi mahiyyətini və onun idarə olunmasının metodoloji əsaslarını araşdırmaq, eləcə də 

beynəlxalq təcrübələr fonunda bu sahədə daha səmərəli modellər təqdim etməkdən ibarətdir. Tədqiqat 

çərçivəsində əməliyyat risklərinin təsnifatı, onların yaranma səbəbləri, iqtisadi nəticələri və bu 

risklərin azaldılması üçün tətbiq olunan strategiyalar təhlil ediləcəkdir. Bununla yanaşı, məqalədə 

rəqəmsal texnologiyaların əməliyyat risklərinin idarə olunmasına verdiyi töhfələr və potensial 

təhlükələri paralel şəkildə qiymətləndiriləcəkdir. Məqsəd həm nəzəri biliklərə əsaslanaraq problemin 

köklərini müəyyənləşdirmək, həm də tətbiq edilə biləcək iqtisadi modellərlə risklərin minimuma 

endirilməsinə töhfə verməkdir. 

Lakin müşahidə olunan reallıqlar göstərir ki, bir çox banklar rəqəmsal infrastrukturun sürətli 

inkişafına adekvat cavab verməkdə çətinlik çəkir və bu səbəbdən əməliyyat riskləri daha da 

mürəkkəbləşir. Bank sistemində texnoloji savadlılıq səviyyəsinin qeyri-bərabərliyi, idarəetmə 

mexanizmlərinin qeyri-adekvatlığı və rəqəmsal təhlükələrə qarşı müqavimətin zəifliyi əməliyyat 

risklərinin optimal idarə olunmasına maneə yaradan başlıca amillərdəndir. Bundan əlavə, milli 

qanunvericiliyin bu sahədə yetərli qədər çevik olmaması və bankların daxili risk menecment 

prosedurlarının qeyri-səmərəli təşkili bu problemləri daha da dərinləşdirir. Beləliklə, bu məqalə 

əməliyyat risklərinin effektiv idarə olunması üçün iqtisadi və institusional çərçivələrin yenidən 

nəzərdən keçirilməsinin zəruriliyini ortaya qoymaqla, müvafiq siyasət və strategiyaların formalaş-

dırılmasına elmi əsaslar təqdim etməyi hədəfləyir. 

Tədqiqat 

Ədəbiyyat icmalı 

Əməliyyat risklərinin bank sektorunda artan əhəmiyyəti müasir maliyyə sistemlərinin rəqəm-

sallaşması və kompleksləşməsi ilə daha da aktuallaşmış və bu sahədə nəzəri yanaşmaların inkişafına 

təkan vermişdir. Basel Komitəsi (2006) əməliyyat riskini “uyğunsuz və ya uğursuz daxili proseslər, 

insanlar, sistemlər və ya xarici hadisələr nəticəsində yaranan itki riski” kimi müəyyən etmiş və bu 

anlayışa əsaslanan risk idarəetmə çərçivələrinin formalaşdırılması üçün universal əsaslar təqdim 

etmişdir. Power (Power, 2007) isə qeyd edir ki, əməliyyat riskləri ənənəvi risklərdən fərqli olaraq 

daha çox sistemli və idarəetməyə bağlı olduğu üçün onların idarə olunması yalnız texniki yanaş-

malardan deyil, həm də institusional və davranış əsaslı mexanizmlərdən asılıdır. Bu yanaşma, 

əməliyyat risklərinin çoxölçülü xarakterini nəzərə alaraq, banklarda inteqrasiya olunmuş risk 

idarəetmə sistemlərinin yaradılmasını zəruri edir. 
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Cruz (Cruz, 2002) tərəfindən irəli sürülən modellərdə əməliyyat risklərinin idarə olunması üçün 

statistika əsaslı yanaşmalar, o cümlədən “Loss Distribution Approach” (LDA) xüsusi yer tutur və bu 

modelin tətbiqi ilə risklərin təkrarlanma tezliyi və miqyası daha dəqiq proqnozlaşdırılır. Bühlmann 

(Bühlmann, 2003) isə qeyd edir ki, əməliyyat risklərinin kəmiyyətləşdirilməsi zamanı yalnız tarixi 

məlumatlara əsaslanmaq kifayət deyil, çünki bu yanaşma gələcəkdə baş verə biləcək qeyri-standart 

hadisələrin qiymətləndirilməsində effektiv olmaya bilər. Allen və Bali (2007) öz araşdırmalarında 

vurğulayırlar ki, əməliyyat riskləri əsasən yüksək qeyri-müəyyənlik şəraitində ortaya çıxır və onların 

idarə olunması üçün ssenari analizləri və stres testlərinin tətbiqi zəruridir. Bu metodologiyalar 

bankların daha dayanıqlı risk strukturuna malik olması üçün əsaslı planlaşdırma və proqnozlaşdırma 

mexanizmləri təqdim edir. 

Amran və Manaf (Amran, & Manaf, 2011) tərəfindən aparılan empirik tədqiqatlar sübut edir ki, 

inkişaf etmiş ölkələrin bank sektorunda əməliyyat risklərinin idarə olunması zamanı texnoloji 

yeniliklər və insan resurslarının keyfiyyəti əsas həlledici faktorlar sırasında yer alır. Onların fikrincə, 

əməliyyat risklərinin azaldılması yalnız proqram təminatı və infrastrukturun təkmilləşdirilməsi ilə 

deyil, həm də işçilərin davamlı təlimi və təhlükəsizlik mədəniyyətinin formalaşdırılması ilə 

mümkündür. Bu yanaşma, xüsusilə inkişaf etməkdə olan ölkələr üçün adaptiv modellərin yaradılması 

və yerli şəraitə uyğunlaşdırılması baxımından vacibdir. Hussain və Raghavan (Hussain, Raghavan, 

2020) isə əməliyyat risklərinin idarə olunmasında rəqəmsal transformasiyanın rolunu araşdıraraq 

göstərmişlər ki, rəqəmsal texnologiyalar bankların əməliyyat effektivliyini artırmaqla yanaşı, həm də 

yeni növ risklərin yaranmasına səbəb olur. 

Lopez (Lopez, 2002) qeyd edir ki, bankların əməliyyat riskləri üzrə risk kapitalının hesablan-

masında istifadə olunan modellər bankların ümumi risk profilini düzgün qiymətləndirmək üçün 

fundamental əhəmiyyət kəsb edir. Bu yanaşma, həmçinin tənzimləyici orqanlar tərəfindən qəbul 

edilən minimum kapital tələbləri ilə uzlaşdırılmalıdır. Jones və Hildebrand (Jones, Hildebrand, 2015) 

tərəfindən aparılan araşdırmalar sübut edir ki, əməliyyat risklərinin effektiv idarə olunması yalnız 

daxili nəzarət sistemlərinin gücləndirilməsi ilə deyil, həm də bankın strateji qərarvermə prosesində 

bu risklərin nəzərə alınması ilə əlaqədardır. Onlar vurğulayırlar ki, bankların əməliyyat riskinə 

yanaşması passiv qorunmadan aktiv qabaqlama modellərinə keçməlidir. 

Ümumiyyətlə, Beynəlxalq Valyuta Fondu (IMF, 2019) tərəfindən də yayımlanan hesabatlarda 

qeyd olunur ki, bank sektorunda dayanıqlı inkişaf yalnız risk idarəetməsinin strukturlaşdırılmış və 

texnologiya əsaslı şəkildə həyata keçirilməsi ilə mümkündür. Mərkəzi bankların da bu sahədə 

tənzimləyici və nəzarətçi funksiyası onların maliyyə sabitliyinin qorunmasında oynadığı rolun bir 

göstəricisidir. Yuxarıda qeyd edilən yanaşmalar onu göstərir ki, əməliyyat risklərinin idarə olunması 

üçün nəzəri çərçivə təkcə statistik və kvantitativ modellərlə məhdudlaşmamalı, eyni zamanda təşkilati 

davranış və texnoloji inkişaf amillərini də əhatə etməlidir. Bu çərçivədə təşkilatın korporativ 

mədəniyyəti, idarəetmə strukturu və strateji hədəfləri ilə risk idarəetmə prosesləri arasında güclü 

əlaqə olmalıdır. 

Bu məqalədə rəqəmsal transformasiya şəraitində bank sektorunda əməliyyat risklərinin idarə 

olunmasının iqtisadi aspektləri nəzəri və təhlili baxımdan araşdırılmış, mövcud risk kateqoriyalarının 

xarakteristikası və onların idarəetmə mexanizmləri sistemləşdirilərək ümumiləşdirilmişdir. Tədqi-

qatın əsas istiqaməti bank sektorunda əməliyyat risklərinin yaranma səbəblərinin elmi əsaslarla 

müəyyən edilməsi, bu risklərin iqtisadi təsirlərinin qiymətləndirilməsi və onların idarə olunmasına 

dair nəzəri yanaşmaların təhlil edilməsindən ibarətdir. Bu məqsədlə məqalədə deskriptiv və sistem-

ləşdirici təhlil yanaşmalarından, müqayisəli təhlil və analitik ümumiləşdirmə metodlarından istifadə 

olunmuşdur. Müxtəlif beynəlxalq təşkilatların hesabatlarına, akademik mənbələrə və praktiki 

göstəricilərə əsaslanaraq əməliyyat risklərinin təsnifatı və onların bankların fəaliyyətinə təsiri 

nəzərdən keçirilmişdir. 

Tədqiqatda əməliyyat risklərinin bank sektorunda maliyyə sabitliyinə, qərar qəbuletmə 

mexanizmlərinə və müştəri etimadına təsiri nəzəri kontekstdə qiymətləndirilmişdir. Bununla yanaşı, 

rəqəmsal texnologiyaların tətbiqinin bu risklərin ölçülməsi və idarə olunmasında hansı imkanlar və 

məhdudiyyətlər yaratdığı araşdırılmışdır. Tətbiq edilən metodologiyada əsas diqqət əməliyyat risk-

lərinin struktur komponentlərinin müəyyənləşdirilməsinə, onların səbəb-nəticə əlaqələrinin model-



ELMİ İŞ Beynəlxalq Elmi Jurnal. 2025 / Xüsusi Buraxılış / 84-89 ISSN: 2663-4619 

SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. 2025 / Special Issue / 84-89 e-ISSN: 2708-986X 

87 

ləşdirilməsinə və idarəetmə alətlərinin nəzəri əsaslarla uyğunlaşdırılmasına yönəlmişdir. Əldə olunan 

məlumatlar əsasında təhlil edilmişdir ki, əməliyyat risklərinin daha səmərəli idarə olunması üçün 

institusional yanaşmalar və proses əsaslı idarəetmə modelləri inteqrasiya olunmalıdır. 

Eyni zamanda, bank sektorunda əməliyyat risklərinin yaranma tezliyi və zərərin ölçüsü kimi 

göstəricilərin nəzəri əsasda müqayisəsi aparılmış və fərqli idarəetmə strategiyalarının üstünlükləri və 

çatışmazlıqları sistemləşdirilmişdir. Bu tədqiqat çərçivəsində nəzəri modellərin praktiki tətbiq 

imkanları da nəzərdən keçirilmiş və bankların risk idarəetmə sistemlərinin necə formalaşdırılması və 

təkmilləşdirilməsi məsələlərinə diqqət ayrılmışdır. Təhlil həmçinin göstərmişdir ki, əməliyyat risk-

lərinin idarə olunmasında yalnız texnoloji faktorlar deyil, eyni zamanda hüquqi, təşkilati və insan 

amilləri də nəzərə alınmalıdır. Ümumilikdə, bu araşdırma əməliyyat risklərinin iqtisadi əhəmiyyətini 

nəzəri model çərçivəsində təhlil etməyə və mövcud yanaşmalar arasında optimal həll yollarını 

qiymətləndirməyə yönəldilmişdir. 

Aşağıdakı cədvəldə əməliyyat risklərinin əsas növləri, onların iqtisadi təsir sahələri və idarəetmə 

yanaşmaları müqayisəli şəkildə təqdim olunmuşdur. Bu cədvəl, bank sektorunda rast gəlinən əsas 

əməliyyat risklərinin nəzəri əsaslı qruplaşdırılması və onların idarə olunmasında istifadə olunan 

klassik və müasir metodların sistemləşdirilmiş şəkildə təqdim olunmasını əhatə edir. 

 

Cədvəl 1. Əməliyyat Risklərinin Növləri, Təsir Sahələri və İdarəetmə Yanaşmaları. 

 

Əməliyyat riski 

növü 

Təsir sahəsi İdarəetmə metodu İstinadlar 

Texnoloji risklər İT infrastruktur, 

xidmətin davamlılığı 

Risk qiymətləndirmə və 

ehtiyat sistemlər 

Power (2007) 

İnsan amilindən 

yaranan risklər 

Personal səhvləri, sui-

istifadə 

Təlim və davranış modeli Amran & Manaf 

(2011) 

Xarici hadisələr 

riski 

Təbii fəlakətlər, terror 

hadisələri 

Sığorta və fövqəladə hallar 

planı 

Basel Committee 

(2006) 

Hüquqi və 

tənzimləyici 

risklər 

Qanun pozuntuları, 

cərimələr 

Uyğunluq auditi və hüquqi 

nəzarət 

Lopez (2002) 

Məlumat 

təhlükəsizliyi riski 

Məlumat sızıntısı, 

kibercinayətkarlıq 

Şəbəkə müdafiəsi və 

təhlükəsizlik protokolları 

Hussain & 

Raghavan (2020) 

 

Cədvəldə yer alan beş əsas əməliyyat riski növü bank sektorunda mütəmadi olaraq rast gəlinən 

və strateji səviyyədə idarə olunmalı olan əsas təhdid qruplarını əhatə edir. Texnoloji risklər xüsusilə 

rəqəmsallaşan bank əməliyyatları üçün prioritet hesab olunur və onların idarə olunması üçün qabaqcıl 

texnologiyaların tətbiqi vacibdir. İnsan faktoru ilə bağlı risklər isə işçi heyətin təlim səviyyəsi və iş 

prosesindəki motivasiya ilə birbaşa əlaqəlidir ki, bu da personalın davamlı maarifləndirilməsini zəruri 

edir. Xarici hadisələrdən qaynaqlanan risklər daha çox nəzarətdən kənar olsa da, onların təsirini 

minimuma endirmək üçün əvvəlcədən fövqəladə hallara hazırlıq planları hazırlanmalıdır. Hüquqi və 

tənzimləyici risklər isə bankların reputasiyasına və maliyyə nəticələrinə ciddi təsir göstərdiyindən, bu 

sahədə nəzarət və uyğunluq sistemlərinin gücləndirilməsi xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Məlumat 

təhlükəsizliyi riskləri isə rəqəmsal dövrün ən kritik məsələlərindən biridir və kibertəhlükəsizlik 

protokollarının tətbiqi bu risklərin effektiv idarə olunması üçün əsas alət kimi çıxış edir. Təhlil 

göstərir ki, bütün bu risklər bir-biri ilə qarşılıqlı əlaqədədir və kompleks yanaşma tələb edir. Hər bir 

risk növü üzrə fərqli idarəetmə mexanizmlərinin mövcudluğu bankların risk profillərinə və fəaliyyət 

strategiyalarına uyğun olaraq tətbiq edilməlidir. Bəzi risklər üçün passiv qorunma kifayət etdiyi 

halda, digərləri üçün proaktiv yanaşmalar və qabaqlayıcı tədbirlər zəruri olur. Tədqiqat nəticəsində 

aydın olmuşdur ki, bankların effektiv fəaliyyət göstərə bilməsi üçün risklərin yalnız ayrı-ayrılıqda 

deyil, ümumi struktur daxilində inteqrasiya olunmuş şəkildə idarə edilməsi tələb olunur. 

Təhlükəsizlik infrastrukturunun möhkəmləndirilməsi və risklərin erkən xəbərdarlıq sistemləri ilə 



ELMİ İŞ Beynəlxalq Elmi Jurnal. 2025 / Xüsusi Buraxılış / 84-89 ISSN: 2663-4619 

SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. 2025 / Special Issue / 84-89 e-ISSN: 2708-986X 

88 

müşayiət olunması ümumi əməliyyat dayanıqlığını artırır. Bütün bu yanaşmalar göstərir ki, bank 

sektorunda əməliyyat risklərinin idarə olunması iqtisadi nəticələrə təsir edən əsas strateji 

komponentlərdən biridir. Yekun olaraq, bu cədvəl göstərir ki, risklərin səmərəli idarə olunması yalnız 

texniki deyil, həm də institusional və davranış əsaslı qərarların inteqrasiyası ilə mümkündür. Növbəti 

təhlillərdə risklərin maliyyə performans göstəricilərinə təsiri və strateji planlaşdırmadakı rolu daha 

dərindən araşdırılacaqdır. Bu, həm nəzəri, həm də tətbiqi səviyyədə daha geniş nəticələr çıxarmağa 

imkan verəcəkdir. Cədvəldəki məlumatlar da göstərir ki, müasir bankçılıq mühiti risklərə qarşı daha 

adaptiv və çevik idarəetmə modelləri tələb edir. 

 

Nəticə  

Rəqəmsal transformasiyanın intensivləşdiyi müasir iqtisadi şəraitdə bank sektorunda əməliyyat 

risklərinin idarə olunması daha mürəkkəb və çoxşaxəli xarakter almışdır. Araşdırma nəticələri 

göstərir ki, əməliyyat riskləri yalnız texniki və texnoloji aspektlərlə məhdudlaşmır, eyni zamanda 

hüquqi, institusional və insan resursları ilə bağlı faktorların birgə təsiri ilə formalaşır. Banklar 

əməliyyat risklərinin qarşısını almaq üçün müasir risk idarəetmə sistemlərini tətbiq etməli və bu 

sistemləri strukturlaşdırılmış yanaşmalarla gücləndirməlidirlər. Nəticələr göstərir ki, texnoloji yeni-

liklər əməliyyat effektivliyini artıra bilsə də, bununla yanaşı yeni risk növlərinin yaranmasına da 

səbəb olur və bu, daha adaptiv yanaşmalar tələb edir. Bankların uğurlu risk idarəetməsi yalnız texniki 

tədbirlərlə deyil, eyni zamanda davranış mədəniyyəti, daxili nəzarət mexanizmləri və proaktiv strateji 

planlaşdırma ilə birgə həyata keçirilməlidir. Tədqiqat sübut edir ki, institusional sabitlik və hüquqi 

mühitin çevikliyi əməliyyat risklərinin effektiv şəkildə tənzimlənməsində əsas rol oynayır. Əldə 

edilən nəticələrə əsasən, bank sektorunda əməliyyat risklərinin idarə olunması üçün kompleks və elmi 

əsaslandırılmış modellərin tətbiqi zəruridir. Eyni zamanda, bankların daxili təlim və audit sistemləri 

gücləndirilməli, risklərə qarşı dayanıqlı struktur formalaşdırılmalıdır. Ümumilikdə, əməliyyat 

risklərinin uğurla idarə olunması həm maliyyə sabitliyinə, həm də müştəri etibarının qorunmasına 

birbaşa təsir göstərir və bu, bank sisteminin uzunmüddətli dayanıqlığını təmin edən əsas mexa-

nizmlərdən biri kimi çıxış edir. 

Bank sektorunda əməliyyat risklərinin daha səmərəli idarə olunması məqsədilə aşağıdakılar təklif 

edilir: 

1. Bankların əməliyyat risklərinin idarə olunması üzrə rəqəmsal infrastruktur imkanlarının 

genişləndirilməsi və avtomatlaşdırılmış idarəetmə sistemlərinin tətbiqinin təşviqi. 

2. Əməliyyat risklərinin erkən aşkar olunması və idarə olunması üçün süni intellekt əsaslı 

diaqnostika və xəbərdarlıq alətlərinin tətbiqi. 

3. Bank işçiləri üçün əməliyyat riskləri üzrə davamlı təlim proqramlarının hazırlanması və 

korporativ təhlükəsizlik mədəniyyətinin formalaşdırılması. 

4. Qlobal təcrübəyə əsaslanan normativ-hüquqi bazanın gücləndirilməsi və yerli bankların risk 

idarəetməsi üzrə beynəlxalq standartlara uyğunlaşdırılması. 

5. Rəqəmsal təhdidlərə qarşı kiber-müdafiə texnologiyalarının daha geniş tətbiqi və bu 

istiqamətdə investisiya təşviq mexanizmlərinin yaradılması. 

6. Əməliyyat risklərinin maliyyə sabitliyinə təsirinin davamlı monitorinqi üçün tənzimləyici 

orqanlar tərəfindən risk əsaslı nəzarət sistemlərinin tətbiq olunması. 
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