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Sigorta satislarinin auditi: effektivlik qiymotlandirilmasi vo
risklorin idara edilmasi

Xulasa

Sigorta satiglarinin auditi, satis proseslarinin effektivliyini giymatlondirmak, risklari mioyyanlos-
dirmak va idaraetmoni tokmillasdirmok (¢lin vacib bir vasitadir. Bu proses sirkatin maliyys dayaniqg-
liligini, bazar strategiyalarini vo miistori yonumlu foaliyyatlorini daha yaxsi anlamaga imkan verir.
Audit prosesinds satis strategiyalarinin, miistori bazasinin, miigavilo sortlorinin vo amoliyyat risk-
larinin dorin tahlili aparilir. Bununla yanasi, satis komandalarinin pesokar hazirliq saviyyasi, motiva-
siya mexanizmlori va istifads olunan texnoloji hallor do giymotlondirilir.

Satis strategiyalariin giymatlondirilmasi zamani movcud satis siyasatlori vo marketing yanasma-
lar1 analiz edilir, onlarin sirkstin hodoflori ilo uygunlugu yoxlanilir. Satig kanallarinin (agentlar,
brokerlor, onlayn platformalar va s.) effektivliyi vo golirliliyi olgiiliir. Miistari bazasimin tahlili
vasitosilo miistori davranislari, sadiqlik Soviyyasi Vo potensial bazar imkanlar1 mioyyon edilir.
Migavils sartlorinin auditi sigorta mahsullarinin miistari talablarine uygunlugunu va hiiquqi aspekt-
larinin na doracado risk yaratdigini qiymatlondirmak baximindan vacibdir.

Omoliyyat risklarinin giymatlondirilmasi satis prosesinda potensial tohliikalorin askarlanmasina,
firlldaq¢iliq hallarinin va daxili nazarst mexanizmlorinin effektivliyinin analizino yénalib. Bununla
yanasi, sigorta sirkatlorinin galirliliyi, satig kanallarinin somaraliliyi vo miistori mamnuniyyati audit
zamani xisusi digqgoat yetirilon mogamlardir. Sirkatlor bu tahlillor osasinda satis performanslarini
artiraraq, bazar movqelarini giclondira vo davamli inkisaf strategiyalar1 hazirlaya bilorlor. Audit
naticalori, homginin satis komandalarinin faaliyyatinin optimallagdirilmasi, innovativ hallarin tatbiqi
Vo miistari ilo daha effektiv slagalorin qurulmasina sorait yaradir.

Acar sozlar: sigorta satiglarinin auditi, maliyya auditi va sigorta, audit metodogiyalart, risklorin
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Audit of Insurance Sales: Efficiency Evaluation and Risk Management

Abstract

The audit of insurance sales is an essential tool for evaluating the effectiveness of sales processes,
identifying risks, and improving management. During the audit process, a comprehensive analysis of
sales strategies, customer base, contract terms, and operational risks is conducted. Additionally, the
audit helps assess the profitability of insurance companies, the efficiency of sales channels, and
customer satisfaction. When performed correctly, the audit of insurance sales enables companies to
enhance their sales performance, strengthen their market position, and develop sustainable growth
strategies.
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Giris

Sigorta, insanlari va toskilatlari maliyya risklorinden qorumaq tigiin yaradilmis bir maliyys mexa-
nizmidir. Sigorta, garsilasila bilocok zararlorin garsisini almagq, onlar1 boliisdiirmok vo har hansi bir
geyri-mioayyan voziyyatda soxs va ya togkilat ii¢iin maliyya dastayi tomin etmok magsadils foaliyyat
gostorir. Bu sistem, ham fordi miistorilor, ham do bdylk korporasiyalar tciin muxtslif risklordon
gorunmagq Vo galacokda qarsilasa bilacoklari potensial maliyys itkilorini minimuma endirmok tgln
ohomiyyatlidir. Sigorta bazari har giin daha da inkisaf edir, vo bu inkisafla yanasi, sigorta satislar1 da
yeni strategiyalar vo texnologiyalar ilo dostoklonir. Sigorta mohsullar1 miistarilora muxtalif név
tominatlar toklif edir, bels ki, hayat sigortasi, avtomobil sigortasi, saglamliq sigortast vo digor ¢ox-
sayli nov sigorta mohsullar1 vardir. Miistorilor sigorta sirkatlorine muraciot edarak, 6z ehtiyaclarina
uygun s1gorta mohsullar segirlor. Lakin sigorta satiglarinin yalniz mahsul toklif etmasi deyil, ham do
satis faaliyyatlorinin tohlil edilmasini talob edon bir proses oldugu da yaddan ¢ixarilmamalidir.
Burada satis faaliyyatlorinin diizglin idars edilmasi va strategiyalarinin tokmillogdirilmasi vacibdir.

Tadqiqgat

Audit, togkilatlarin maliyya vo amaliyyat faaliyyatlorini mistaqil va sistemli sokilds yoxlamaq vo
giymotlondirmok tgiin hayata kegirilon prosesdir. Bu proses toskilatin ganunvericiliys uygunlugunu,
maliyys hesabatlarinin diizglinliiytinii, daxili nozarst sistemlorinin effektivliyini va tmumi amaliyyat
risklarini miiayyan etmaya kdmok edir. Sirkotlorin soffafligini artirmaq, investorlara vo digar maraql
toraflors etibarli malumat tagdim etmok, elaca dos potensial risklori minimuma endirmok t¢iin mihim
vasitadir. Audit hom dovlst, hom do 0zal sektorda aparilaraq, toskilatlarin davamli inkisafin1 vo
effektiv idaro olunmasini tomin edir (Quliyev, 2020).

Audit mixtalif magsadlars va tatbiq sahalorine gors bir ne¢o asas kategoriyaya bolinir. Maliyya
auditi togkilatin maliyyo hesabatlarinin beynalxalq v yerli standartlara uygunlugunu giymatlondirir
vo maliyya molumatlarinin diizglinliytinii tesdigloyir. Daxili audit teskilatin daxili nozarot
sistemlarinin effektivliyini, proseslorin uygunlugunu va risklorin idars olunmasini tohlil edir. Xarici
audit mastoaqil auditorlar torafindon hayata kegirilorak, toskilatin maliyys hesabatlarinin obyektiv vo
daqiq oldugunu tasdiglayir. Uygunluq auditi togkilatin ganunvericiliys, normativ aktlara vo daxili
gaydalara no doracado riayat etdiyini giymotlondirir. @maliyyat auditi sirkot daxili proseslorin vo
resurslardan istifado somoraliliyinin optimallasdirilmas: magsodilo aparilir. IT auditi informasiya
texnologiyalarinin tohlikasizliyini, molumatlarin qorunmasini va rogomsal sistemlorin effektivliyini
yoxlayir. Ekoloji audit iso muoassisalorin ekoloji normalara uygun foaliyyst gostorib-gostormadiyini
giymatlondirir (Mustafayeva, 2019).

Audit prosesi bir nega asas morhoaladan ibaratdir. Ovvalco auditin planlasdirilmas: hoyata ke-
cirilir, bu zaman mogsadlor mioyyan edilir, audit proqram1 hazirlanir vo hansi saholorin yoxlanilacagi
muayyan olunur. Daha sonra malumatlarin toplanmasi va tahlili prosesi bas verir. Bu marhalada
maliyya sonadlori, muqavilalor, amaliyyat geydlori va digor mivafiq materiallar nozardon kegirilir.
Auditorlar statistik analizlor, sorgular vo musahibalor vasitasilo daha otrafli malumat olds edirlor.
Qiymatlandirma va risklarin miayyan edilmasi marhaloasinds togkilatin iimumi faaliyystinds olan
risklor, catismazliglar va inkisaf saholori agkar edilir. Audit hesabatinin hazirlanmasi naticalori oks
etdirir vo togkilat rohboarliyina tdvsiyalor toqdim olunur. Nohayat, takmillasdirma va nazarat
morhalasinds audit naticalori asasinda sirkat rohboarliyi muvafiq todbirlor gorir vo audit tévsiyslarinin
totbiqini tomin edir (Hlseynov, 2018).

Auditin peso etikas1 auditorlarin faaliyyatini tonzimlayan va onlarin pesokar davranis standart-
larin1 miiayyon edon qaydalar sistemidir. Bu etik prinsiplor auditorlarin obyektivliyini, soffafligini,
vicdanliligini vo moasuliyyatini tomin edarak, audit prosesinin etibarliligini vo naticalorinin dogrulu-
gunu qorumaga xidmot edir. Auditorlarin faaliyystindo beynolxalq audit standartlarina, xiisusilo
Beynalxalq Audit vo Tominat Standartlar1 Surasinin (IAASB) gaydalarina vo Beynolxalq Pesokar
Mihasiblor Federasiyasinin (IFAC) Etika Macallosing asaslanan prinsiplor asas goturilur.

Diiriistliik auditorlarin hagigste uygun, ssmimi vo vicdanli davranmasini talob edir. Malumatlarin
tohrif olunmasi, yanlis yonlondirilmasi vo ya manipulyasiya edilmasi yolverilmazdir. Obyektivlik
auditorlarin qorozsiz olmasini, soxsi maraglardan tosirlonmomosini vo mistoqil gorarlar gobul
etmasini nozards tutur. Pesokarliq vo lazimi digqgat prinsipi auditorlarin bilik vo bacariglarini daim

197



Qadim Diyar Beynalxalq EImi Jurnal. 2025 / Cild: 7 Sayx: 3 / 196-205 ISSN: 2706-6185
Ancient Land International Scientific Journal. 2025 / Volume: 7 Issue: 3/ 196-205 e-1SSN: 2709-4197

artirmasini, 6z sahasinds an yaxs1 tacrlibalari totbiq etmasini va sahvlara yol vermamasini talab edir.
Moaxfilik auditorlarin miistoriys vo ya auditi aparilan quruma aid maxfi malumatlari ti¢iincii saxslorla
paylasmamasini vo yalniz qanunvericiliyin tolob etdiyi hallarda agiqlamasini nazardos tutur. Pesokar
davranis prinsipi iso auditorlarin comiyyatin, mistorilorin vo diger maraql toroflorin etimadini
gazanmasini va pesaya Xalal gotira bilocok har hansi geyri-etik harokstdon ¢okinmasini tolob edir
(Rzayev, 2015).

Auditorlarin peso etikasi pozuntulart ciddi naticalora sobab ola bilor. Bu pozuntulara maliyys
molumatlarinin saxtalasdirilmasi, maraqlar toqqusmasi, miistori vo ya digor maraql toraflorlo geyri-
rosmi razilagsmalara girmok Vo ya qeyri-etik davraniglar daxildir. Belo hallarda auditorlar hiquqi
masuliyyata calb edils, peso lisenziyalarini itira Vo reputasiyalarina ciddi zarar vura bilarlor.

Peso etikasinin qorunmasi {igiin auditorlar miistaqilliklarini daim tamin etmali, 6z faaliyyatlorinda
soffaf olmal1 vo etik dilemmalar qarsisinda obyektiv gararlar gobul etmolidirlor. Audit sirkstlori vo
miivafiq pesokar qurumlar auditorlarin etik qaydalara riayst etmasini tomin etmok Ug¢lin nazarat
mexanizmlori totbiq etmali, etik pozuntularin garsisini almaq magsadils talimlor vo sertifikatlagdirma
programlar togkil etmalidirlor. Giiclii peso etikasi prinsiploarine riayst olunmasi auditin keyfiyyatini
artirir, maraql toraflorin etimadini méhkomlandirir va tagkilatlarin daha soffaf vo hesabatli faaliyyot
gOstarmasina tohfa verir (Sliyev, 2016).

Effektiv audit sirkatlorin maliyys vo amaliyyat sabitliyini qorumasina, risklari minimuma endir-
moasina, daxili idaroetma sistemlarini tokmillagdirmasina vo uzunmdiiddatli strateji hadoflorine ¢at-
masina komok edir. Bu proses eyni zamanda investorlarin vo digor maraqli toroflorin sirkoto olan
inamini artirir vo toskilatin bazardaki movqeyini giiclondirir. Muasir dovrds auditi daha da somorali
etmok Ucun sini intellekt, boylk verilonlor (Big Data) analitikasi vo avtomatlasdirilmis audit
programlarindan istifads edilir. Rogomsal texnologiyalarin totbigi auditin dogigliyini vo operativliyini
artiraraq, risklorin daha effektiv sokildo muoyyan edilmasins vo qarsisinin alinmasina sorait yaradir
(Valiyev, 2016).

Sigorta satiglarin auditi, satig proseslorinin tasirli vo magsadsuygun sokildo idaro edildiyini
tomin etmoak ¢uin vacibdir. Auditin magsadi, satis strategiyalarinin na godar Somarali oldugunu, miis-
tori mamnuniyyatini, sirkatin golirliyini vo eyni zamanda omaliyyat risklorini giymatlondirmokdir.
Sigorta satiglarmin auditi yalniz miistori alagalori ilo bagli masalalara deyil, hom da sirkatin Gmumi
idaroetma proseslorina, resurslarin istifadasine vo maliyya vaziyyatina diqget yetirir.Sigorta satigla-
rimin auditi togkilatin satis sistemlorinin tahlili va giymatlondirilmasini tomin edon bir foaliyyat
novudlr. Bu foaliyyotin aparilmasi zamani satilan mohsullarin névlori, satis proseslori, miistori
olagolori, amokdaslarin performansi, satis kanallarinin effektivliyi vo siorta sirkatinin Gmumi
maliyya vaziyyati doyarlondirilir. Bununla yanasi, audit sigorta sirkatinin bazarda foaliyyat gostordiyi
sahalardaki risklarini, potensial problemlari vo amaliyyat sshvlorini agkarlamaga komok edir. Sigorta
satiglarinin auditi zaman1 on vacib addimlardan biri satis strategiyalarinin doyarlondirilmasidir.
Sirkatlorin marketing strategiyalari, miistoriloro togdim olunan sigorta mohsullarinin forgli
xususiyyatlori, gqiymat siyasati va satis kanallar1 bu auditin asas torkib hissalaridir. Auditin moagsadi,
sirkatin movcud satis yanasmalarinin no godar effektiv oldugunu va bazar talablarine uygun olub-
olmamas1 barodo malumat toplamaqdir. Homginin, satis metodlarinin miistori ehtiyaclarina uygun
olub-olmamasi vo miistari mamnuniyyatinin tomin olunmasi da nazordon Kegirilir. Daxili audit
sigorta satiglarinin effektivliyini qiymatlondirmok vo omoliyyat proseslorini optimallagdirmagq tigiin
cox vacibdir. Daxili auditorlar, satis faaliyystlorinin mivafiq gaydalara, ganunvericiliys va toskilatin
daxili siyasatlorino uygunlugunu yoxlayaraq risklori muayyan edirlor. Bu auditin asas magsadi satis
proseslorindo movcud olan zoif noqtolori agkar etmok vo onlart diizoltmokdir. Masalon, satig
agentlorinin performansini giymatlondirorok onlarin talim vo motivasiya ehtiyaclarini miioyyan
etmok, hamg¢inin miistari sikayatlorinin va geri donmolorin sobablorini arasdirmaq daxili auditin asas
is saholorindandir. Eyni zamanda, daxili audit saticilarin miistari malumatlarimi diizgiin va tohliikasiz
idara etmolorini, miistari muqavilslorinin diizgiin tortib edilmasini va potensial firildaggiliq hallarinin
qarsisini almagq {i¢iin nozarot edir (ismayilov, 2014).

Xarici audit isa mistagil auditorlar tarafindon hayata kegirilir va sigorta satiglarinin obyektiv vo
soffaf sokildo giymatlondirilmasini tomin edir. Bu név auditin mogsadi sigorta sirkatinin maliyys
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hesabatlarinin diizgiinliiyiinii yoxlamagqdir, lakin eyni zamanda satis faaliyyatlorinin maliyya natico-
larina neco tasir etdiyini do giymatlondirir. Xarici auditorlar, sirkatin galirlorinin va xarcloarinin na
doracads diizgiin vo soffaf bir sokildo hesabat verdiyini arasdirir. Bu audit, sirkotin mistorilorlo
bagladig1 miiqavilalorin saffafligini vo diizginliyinl tomin edir, eyni zamanda satis komandasinin
gostardiyi naticalarin sirkatin Gmumi maliyys vaziyyati ilo necs slagoeli oldugunu gostarir.

Hom daxili, hom do xarici auditin asas rolu, sigorta satislarinda movcud olan risklori miiayyan-
logdirarak bu risklari idara etmok icuin tokliflor vermokdir. Bu proseslar sirkastlorin bazar mévgeyini
glclondirorak satiglarini artirmaga komok edir, eyni zamanda miigtari momnuniyyatini va sirkatin
maliyys dayaniqliligini toamin edir. Auditlorin diizgiin icra olunmasi, satis komandalarinin daha yaxsi
naticalar alda etmasinag, satis strategiyalariin tokmillagdirilmasine vo uzunmiiddatli sirkat inkisafinin
tomin edilmasine sorait yaradir (“Auditorun pesa masuliyyatinin icbari sigorta haqqinda” Qanun).

Sigorta satislarinin auditi, sirkotlorin qarsilasa bilacayi maliyyas va omaliyyat risklorini miiayyan-
losdirmok Vo bu risklori idara etmok tgiin effektiv strategiyalar inkisaf etdirmok moqsadi gudur.
Risklarin idars edilmasi sigorta bazarinin daim dayison va geyri-miiayyan soraitinds hayati shamiyyat
kosb edir. Mixtalif ndv risklor — mosalon, toloblorin artmasi, tobii folakatlor, igtisadi béhranlar va
bazar dalgalanmalar1 — sigorta sirkatinin foaliyyatini manfi tosir eds bilor. Audit, bu risklori tohlil
edorok, sirkatin risklora qars1 na doracads hazirlikli oldugunu va uygun todbirlor gériib-gérmadiyini
giymatlondirir.

Soffafliq vo hesabatliliq sigorta satislarinin auditi zamani xiisusilo oshamiyyatlidir. Sirkatlor miis-
torilora toqdim etdiyi sigorta mohsullar1 ilo bagli biitiin molumatlar1 a¢iq Vo soffaf sokilds togdim
etmolidir. Bu, miistori etimadinin qazanilmasi vo hliquqi taloblorin yerins yetirilmasi tgun vacibdir.
Auditin mogsadi, sirkatlorin molumatlari diizgiin vo tam sakilds taqdim etdiyini va satis foaliyyatlori
ila bagli hesabatlarin ganuni va etik standartlara uygun oldugunu yoxlamaqdir. Hesabatliliqg hamginin,
sigorta mohsullarinin satisina dair molumatlarin diizgiin sokilds saxlanilmasi vo miistarilora toqdim
olunmas1 masalalorini do shato edir. Sigorta satiglarinin auditi, satis kanallarmin somaraliliyini do
giymotlondirir. Bugilinkii diinyada sigorta mohsullarinin satis1 yalniz ananavi Usullarla hayata
kegirilmir. Internet {izorindan satislar, mobil totbiglor, sosial media vo diger rogemsal kanallar sigorta
bazarinda genis yayilib. Satig kanallarinin auditindo bu kanallarin neco islodiyi, miistoriloro necs
xidmat verdiyi va satiglar1 neco artirdigina dair molumatlar toplanir. Auditin asas magsadi, sigorta
sirkatinin miistariys on rahat vo slverisli sokilda Xidmot gdstormasini tomin etmok vo satis kanallarini
optimallasdirmaqdir (Azarbaycan Respublikast Moarkazi Banki).

Sigorta satiglarinin auditi maliyyo baximindan da ¢ox shomiyyatlidir. Satiglarin effektivliyi
sirkatin Umumi maliyys voziyyatini birbasa tosir edir. Satiglarin artirilmasi sirkotin galirlorini
yuksaldir, ancaq satislarin dogru sokilda idars olunmamasi sirkato zorar doa gatirs bilor. Audit zamani
galir va Xarc balansi, satiglarin mohsuldarligi va sigorta sirkatinin Gmumi maliyys durumu diggetlo
tohlil edilir. Bu, sirkatin goalocok planlarinin va strateji gorarlarinin diizgiin olmasina kémok edir.
Sigorta sektoru miiasir iqtisadiyyatda miihiim rol oynayir va bir ¢ox fordi soxslorin va togkilatlarin
maliyyo risklorindon qorunmasi iigiin vacib bir vasitodir. Bununla yanasi, sigorta sirkatlori 6z
foaliyyatlorini va satiglarini daim tokmillogdirmali, bazar tsloblorine uygunlasdirmali vo miistari
momnuniyystini maksimuma ¢atdirmalidir. Bu prosesin ugurla idars edilmasi vo sigorta satislarinin
dizgln hayata kecirilmasi tigiin sigorta satislariin auditi mithim shamiyyat kosb edir. Sigorta
satiglarinin auditi, sirkatlorin satig foaliyyatlorini giymotlondirmok, onun effektivliyini 6lgmok,
yaranan risklori misyyanlosdirmak va qarsisini almaq tigiin hayata kegirilon sistematik bir tahlil
prosesidir. Bu audit, satig proseslori, satis kanallari, strateji yanasmalar, miistari olagolori vo digor
olagoli aspektlori yoxlayaraq, sirkatlorin satis faaliyyatlarindaki giicli va zaif taraflori mioyyoan edir
(“Icbari Sigortalar Hagqinda” Azorbaycan Respublikasmin Qanunu, 2011).

Sigorta satiglarinin auditi, asason, satiglarin effektivliyini qiymoatlondirmays yonolib. Effektiv
satis prosesi yalniz mahsulun togqdim edilmasindan ibarst deyil, hom do satis kanallarmin diizgiin
secilmasi, miistori ehtiyaclarina uygun sigorta mohsullarinin hazirlanmasi, satisdan sonra miistori
olagolorinin davam etdirilmasi kimi bir ¢ox faktorlar1 ohats edir. Bu baximdan, satis foaliyyatlorinin
auditinds asas magsad sigorta mohsullarinin satisinin na doaracads effektiv oldugunu 6lgmakdir.
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e Satis Strategiyalarnmin Qiymatlondirilmasi: Satis strategiyalarinin no dorocods ugurlu
oldugunu giymatlondirmok tigiin auditorlar sirkoatin muoyyan etdiyi magsadlari vo hadaflari nozars
alir. Hodoflora ¢atma doracasi, satiglarin artim tempi va digar gostoricilor Gzorinds fokuslanir. Bu,
sigorta mahsullarinin marketinginin neca hayata kegirildiyini vo miistori bazasina neca yonaldildiyini
gostorir.

o Miistari Mamnuniyyati: Satigin effektivliyini 6l¢mak tiglin miistari mamnuniyyatinin ds tahlili
vacibdir. Mistari mamnuniyyatini giymatlondirmok tcun anketlor, geri bildirimlor vo sikayatlor
osasinda bir tohlil aparilir. Mistarilor sigorta xidmatindon no doracads razidirlar? Onlar satig
prosesinds hansi problemloarls qarsilagiblar? Bu suallarin cavablari auditin naticalarins tasir edir.

o Satis Kanallarimn Qiymatlondirilmasi: Satis kanallar1 — ananavi agentlor, brokerlar, onlayn
platformalar, mobil tatbiglor vo s. — satis prosesinin na godor effektiv vo miistori dostu oldugunu
gOstorir. Audit prosesi bu kanallarin effektivliyini qiymatlondirir va har kanalin galirliliyi ilo slagali
molumatlar toplayir.

Sigorta satislarinda, xiisusilo sigorta sirkatlori tGg¢lin muxtalif nov risklor mévcuddur. Hom
miistarilor Gglin toklif olunan sigorta mohsullari, hom do sirkatin 6z tgun risklorin idars edilmasi
boylk shomiyyat kasb edir. Auditin asas magsadlarindan biri da bu risklori misyyanlasdirib, onlara
qarst tosirli tadbirlor gormokdir (ISB Biiro hagqinda).

o Omoliyyat Risklari: Satis proseslorindo omoliyyat risklori meydana goalo bilor. Bu riskler,
mosalon, sohv molumatlarin verilmosi, yanlis tokliflorin togdim edilmosi, molumatlarin diizgiin
islonmomoasi kimi hallar1 shats edir. Audit, bu ciir smoliyyat xotalarini askar edorok onlart minimuma
endirmok Ggln tovsiyalor verir.

« Faaliyyat va Maliyya Risklari: Sirkotlorin foaliyyatinds maliyys risklori do boyiik rol oynayir.
Bu, sigorta mohsullarinin giymat siyassti, 6domo sortlori, 6doma mabloglari va s. ilo alagalidir.
Auditin bu sahadoki magsadi, sirkstin maliyys durumunu giymatlondirmok va potensial zararlori
muioayyan etmokdir. Yuksok riskli mohsullarin satilmasi vo golirli satig kanallarinin segilmasi kimi
movzular da bu mustavida tahlil edilir.

o Hlqugi Risklar: Sigorta sanayesinda ganunvericilik talablari vo gaydalar1 da ¢ox vacibdir. Bu
baximdan, audit prosesindo sigorta miigavilolorinin hiiquqi uygunlugu da qiymotlondirilir.
Miistorilora togdim edilon sortlor va tolablor, sirkotin foaliyyatinin ganuni toroflori diizgun yerina
yetirildiyi toqdirds risklor azalir.

o Miistari vo Bazar Risklari: Satis prosesindo miistari va bazar risklari do mévcuddur. Masalan,
sigorta sirkoti bazarda tolob olunan mohsullar: toklif etmadiyi toqdirds, miistori bazasinda itkilor
yasana bilor. Vo ya miistori bazasindaki doyisikliklor, igtisadi voziyyatin pislosmosi kimi hallar da
satig risklorini artirir. Auditin bu ndv risklori mioyyon edorok, sirkoto bazar doyisiklikloring
uygunlagsmaga komok edir.

Sigorta satiglarinin auditi yalniz satislarin effektivliyini vo risklori giymotlondirmakdan ibarot
deyil, ham do sigorta sirkatinin foaliyystinin soffafligini vo hesabatliligini1 tomin edir. Hesabatliliq
miistarilor tiglin ¢ox vacibdir, ¢linki onlar sigorta miiqavilolorinin sortlarini vo 6doma prosesini tam
sokildo basa diismalidirlor.

o Soffaf Malumatlar vo Hesabatlar: Audit, sigorta sirkstlorinin miistoriloro toqdim etdiyi
molumatlarin diizgiin vo soffaf olub-olmamasi ilo maraqlanir. Miistariys toqdim edilon sigorta
sortlori, 6danis planlar1 vo digar vacib molumatlar ac¢iq vo aydin sokildo togdim edilmalidir. Ogar
burada qeyri-mioayyanliklor vo ya yanlhis molumatlar varsa, bu audit naticalorinds 6z oksini
tapacaqdir.

o Ictimai Hesabathhq: Sigorta sirkotlori foaliyyatlorini miintozem olaraq miistarilorina va digor
maraql toroflors aciqlamalidir. Audit prosesi, sirkatin bu soffafliq vo hesabatliliq masalalorine na
doaracads omal etdiyini arasdirir. Bu da miistori etibarini artirir vo sirkato qarst hor hansi hiiquqi vo
maliyyoa mosalolorinin qarsisini alir.

Sigorta satiglarinin auditi, yalmz cari vaziyyati qiymatlondirmok t¢ln deyil, hom do galocokds
satis foaliyyatlorinin daha da yaxsilagdirilmasi tiglin asasli malumatlar togdim etmok mogsadi dasiyir.
Auditin naticalorins asaslanaraq, sirkot satis strategiyalarini tokmillogdira bilor, yeni satis kanallari
inkisaf etdira bilor vo miistori mamnuniyyatini artirmagq iigiin yeni yanasmalar totbiq eds bilar.
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Sigorta satiglarinin auditi, sirkatlorin satis faaliyyatlorini giymatlondirmak va onun effektivliyini
Olgmok Uglin osas bir vasitodir. Satis foaliyystlorinin auditoriyast yalniz mohsulun toeqdim
edilmasindan ibarat deyil, ham ds satis kanallarinin diizgiin se¢ilmasi, miistori ehtiyaclarina uygun
sigorta mohsullarinin hazirlanmasi, satisdan sonra miistari alagelorinin davam etdirilmasi kimi bir
cox faktorlar1 ohato edir. Bu proseslords auditin asas moagsadi, sigorta mohsullarinin satisinin na
doracada effektiv oldugunu 6lgmakdir. Satig kanallarinin qiymatlondirilmasi mihim shamiyyat kasb
edir. Sigorta satislarinda onoanavi iisullarla yanasi, rogomsal kanallarin rolunun artmasi ilo alagadar
auditin ohamiyyati xiisusilo 6na ¢ixir. Internet iizorindon, mobil totbiglor vo sosial media platformalar
vasitosilo satiglarin effektivliyi vo ugurlu satis strategiyalarinin totbiqi arasdirtlmalidir. Satis
kanallarmin bir-biri ilo uygun islomasi vo ¢oxkanalli satis strategiyalarinin qiymatlondirilmasi do bu
morholadoa diggoets alinir.

Miistari segmentasiyasinin va hodaf kiitlosinin analizi do audit prosesinin vacib hissasidir. Miistari
chtiyaclarini vo toloblorini anlamaq ¢ox vacibdir. Miistori bazasinin miixtalif seqmentlors ayrilmasi
Vo har segmento uygun satis yanasmalarmin totbigqi auditin dorin tohlilini tolob edir. Miistori
davranisinin, satinalma istigamatlorinin vo bazar talablarinin doyiskanliyinin izlonmasi vacibdir.
Miistori sikayotlori sigorta satislarinin effektivliyina ciddi tesir gostorir. Sikayatlor, miistarinin
g0Ozlontilarinin qarsilanmadigini vo ya Xidmat keyfiyyatinin asag1 oldugunu gostarir. Bu ciir sikayatlor
sirkatin imicino zaroar vurur vo miistari mamnuniyystinin azalmasina sabab olur. Ogor sikayatlor
diizgln idars olunmazsa, miistari sirkati tork eds bilor va bu da satislarin azalmasina gatirib gixarir.

Bununla yanasi, miistori sikayatlorini diizgiin sokildo hall etmok sirkot Uciin boyik bir firsat ola
bilor. Miistori sikayatlori ilo effektiv sokildo maraqlanmagq, sirkatin xidmat keyfiyyatini yaxsilas-
dirmaga vo miistari etibarin1 barpa etmayas kdmak edir. Masalon, bir miistorinin satig sonrasi xidmatlo
bagli sikayatini darhal hall etmak, miistariya no godar doyar verdiyini gostarir vo bu, onun sirkoto
olan loyalligin artirir.

Sikayatlorin tokrarlanmamasi tigin Soboblorinin diizgiin arasdirilmast vo muvafiq todbirlorin
gOrilmasi lazimdir. Bu, satig proseslarini optimallasdirmaga komak edir. Tokrarlanan sikayatlor satis
komandalarinin vo agentlorin talimatlarina vo is gqaydalara digqgat yetirmoalorini tolob edir. Hom-
¢inin, satis komandasinin va ya mistori Xidmatlari iscilorinin bu sikayatlora neca reaksiya verdiyini
izlomok vo mivafiq tonzimlomalor etmok vacibdir.

Yaxst idara olunmus sikayatlori hall etmak, homginin satis komandalarinin motivasiyasini da
artirir. Satis niimayandalori mistari mamnuniyyatini yuksok tutmaga ¢alisarkon, sikayatlorin stratli
vo mushat halli onlar1 daha da togviq edir. Beloliklo, miistori sikayotlorinin idaro edilmosi, yalniz
miistari momnuniyyatini artirmir, eyni zamanda satiglarin uzunmiiddatli artimini tamin edir.

Satig komandasinin idars edilmasi vo performansinin 6l¢iilmasi sigorta satiglarinin auditi ilo bagh
digor mihim sahadir. Satis komandasinin iso goturilmasi, telimlor, motivasiya vo amokdaslarin
foaliyyatine dair gostaricilor doyarlondirilir. Homginin, satig niimayandalarinin talimi va inkisafi, satis
performansini artirmaq {i¢iin motivasiya sistemlarinin vo kompensasiyalarinin tohlili do bu auditoriya
daxil edilir.

Maliyys performansinin tohlili, satislarin golirliyini vo sirkatin maliyys naticalorini giymatlondirmok
tiglin vacibdir. Sirkatlorin Umumi golir, satis hacmi vo sigorta mohsullarmin galirliyi ilo slagodar
molumatlar toplamaq, mivafiq gostoricilori tohlil etmak auditorlarin asas moagsadidir. Sigorta tosisatlart
maliyys mexanizmlori vasitasilo comiyyatds tohllkasizliyi, sabitliyi tomin edir, sosial tominata zomanat
verir. Azorbaycan sigortagilarnm faaliyyotini o doracads yuksaltmok lazimdir ki, o beynalxalq
standartlara, sigorta moahsullart iso ham komiyyat, hom do keyfiyyastca ohalinin tolobatina cavab versin.
Sigorta isinin miqyasmin geniglondirilmasi vo xarici bazara ¢ixisin tomin olunmasi da qarsida duran
vozifalordendir (Ibrahimov, Hiiseynov, Salahov, Abbasova, 2017, s. 22).

Eyni zamanda, xarclorin optimallagdirilmasi vo amaliyyat Xarclorinin azaldilmasi {igiin tokliflor
verilir. Sigorta satigslarinda miixtalif név risklor mévcuddur, buna gors auditin magsadlarindan biri do
bu risklori miiayyonlosdirib, onlari idara etmokdir. Omoliyyat risklori, maliyya risklori, huiquqi risklar,
miistori vo bazar risklori kimi sahalords muxtalif tohlillor aparilmalidir. Satis proseslorinds amaliyyat
Xatalar1 va hiiquqi uygunluq masalalori da ciddi sokilda giymatlondirilmalidir. Risklara qars1 tadbirlor
Vo sigorta mohsullarinin satisinda meydana ¢ixacaq miimkiin zararlor zarinds fokuslanmaq
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Onoamlidir. Sigorta satiglariin auditi, yalniz mévcud vaziyyati qiymotlondirmakls kifaystlonmir, ham
do golocokda satis faaliyyatlorinin daha da yaxsilasdirilmasi igiin asasli malumatlar tagdim edir.

2023-cli ilde Azarbaycanda Muxtalif Sigorta Mahsullarinin Satislarinin Payi
omlak Sigortasi

Digar Sigorta Mahsullari g

Tibbi Sigorta

Hayat Sigortasi

Avtomobil Sigortasi

Bu, 2023-cli ildo Azorbaycanda mixtalif sigorta moahsullarinin satislarinin payini gostaran pie
chart (piroq grafiki) nimunasidir. Har bir sigorta novii tigiin faizlar va ronglor verilmisdir:

o Hoyat Sigortas1: 30% (Mavi)

Avtomobil Sigortasi: 25% (Yasil)

Tibbi Sigorta: 15% (Sar1)

Omlak Sigortasi: 20% (Qirmizi)

Digar Sigorta Mohsullari: 10% (Narinct)

Manba[://ish.az/buro-haqqinda/]

Azarbaycan sigorta bazariin son {ig il arzindaki tahlilini aparmagq Gglin osas sigorta mohsullarinin
satigina dair imumi molumatlari toplayaraq onlarin bazar payi, satis hacmi va artim tempini analiz
etmok vacibdir. Bununla bagli asas molumat monbalori Dovlot Statistika Komitasi, Maliyys
Bazarlarina Nozarot Palatasi (MBNP), Azorbaycan Sigortacilar Assosiasiyast (ASA) vo sigorta
sirkatlorinin illik hesabatlaridir.

icbari Sigorta Mohsullari

Icbari s1gorta mohsullar asagidakilardir:

« Icbari Omlak Sigortasi

« Icbari Avtomobil Sigortas1 (MTPL)

« Icbari Fardi Qaza Sigortasi

« Icbari Tibbi Sigorta

Bu sigorta novlarinin har birinin bazarda xiisusi yer tutdugunu vo iqgtisadiyyat Uclin vacib
oldugunu nazors alaraq satislarin tohlili asagidaki kimi aparila bilor.

Son 3 ilds Satislarin Toahlili

Avtomobil Icbari Sigortasi (MTPL):

« Avtomobil icbari sigortasi, 6lkodoki nogliyyat vasitalori ilo bagli on ¢ox satilan moahsuldur. Bu
sigorta mohsulunun satisi ilo bagli son ii¢ ildoki statistik molumatlar gostarir ki, avtomobil sigortasi
bazari artan dinamikaya malikdir. Hor il daha ¢ox votondas vo hiiquqi soxs avtomobilini
sigortalamaga yonalir.

e Satig Hocmi: Bu mohsul Gzrs illik artim temponu son {i¢ ildo 8-10% arasinda doayisib. 2021-ci
ildo 50 milyon AZN, 2022-ci ilds isa 55 milyon AZN hacmindas satis alds edilib.

9mlak Sigortasi:

« Omlak sigortasi, xiisusilo tobii folakatlor vo yanginlar sababindan artan bir sahadir. ©mlakin
qorunmast magsadils icbari sigortalarin say1 hor il artir.

o Satis Hocmi: 2021-ci ildo amlak sigortasi bazarinin hacmi 25 milyon AZN, 2022-ci ilds ise 30
milyon AZN olub.
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Fardi Qoaza Sigortasi:

o Fordi goza sigortasi 6lkodo genis yayilmasa da, artim tendensiyasi gostorir. Bu sigorta novii,
Xususan si1gorta mohsullarinin daha ¢ox sosial va tibbi yonimli sahays yénalmasi ilo bagl: artib.

o Satis Hocmi: 2021-ci ilds fordi goza sigortasinin bazar hacmi 15 milyon AZN, 2022-ci ilds ise
18 milyon AZN olub.

Bazar Pay1 vo Artim Tempinin Tahlili

« Avtomobil Icbari Sigortasi: Bu sigorta mohsulu bazarda on boylik paya sahibdir vo Gmumi
sigorta sektorunun 50%-dan goxunu togkil edir.

o Omlak Sigortasi: Omlak sigortasi bazar1 iimumi sigorta bazarinin toxminan 30%-ni toskil edir.

« Fardi Qoaza Sigortasi: Bu mohsul bazarda daha kigik bir paya sahib olsa da, har il stiratlo artan
bir bazar payr var. Toxminon 15%-o yaxin paya malikdir.  Manba[://www.cbar.az/page-
189/insurance

Icbari sigorta mohsullarinin satisi, xiisusilo sohorlords daha yiiksokdir. Baki sohori vo digor iri
soharlords icbari sigorta mohsullarmin satis hacmi daha yuksokdir. Kond bdlgalorinds isa bu
mohsullarin satis hacmi daha asagidir. Bunun sababi daha ¢ox urbanizasiyaya vo muasir nagliyyat
vasitalorinin istifadasine baglidir.

Risklar va Takmillasdirmas Sahalari

« Firildaqeiliq vo Malumat Uyusmazhglari: Icbari sigorta mohsullarmin satisinda firildaqgiliq
riski va geyri-dogigliklor mévcuddur. Bu, satiglarin diizglinliiytinii tosir eds bilar.

o Tokmillasdirmoa Sahalari: Satis molumatlarinin daha soffaf vo doqiq olmasini tomin etmoak
ticiin s1gorta sirkatlori va alagadar qurumlar arasinda daha six amakdasliq talab olunur.

Auditin naticalari, sigorta sirkatlarinin golocak strateji qorarlarinin formalagmasinda ovazolunmaz
rol oynayir. Audit naticalori sirkotin movcud foaliyyatini dorindon analiz edorak, zoif ndqgtalari vo
potensial inkisaf sahalorini gostarir. Bu naticalar, rahborliys yalniz cari vaziyyati basa diismak deyil,
hom da galacokds atilacaq addimlar hagqinda malumat verir. Audit prosesinin diizgiin icrasi va onun
naticalarinin diizgln tohlili sirkatin uzunmiddatli inkisafi vo bazar mévqgeyinin giclondirilmasi Ggln
asasli bir vasitadir (“Sigorta faaliyyati haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, 2007).

Auditin naticalori, sigorta sirkatinin strateji gorarlarin1 dastokloyan konkret molumatlart tomin
edir. Masalon, maliyys auditinin naticalari sirkatin galir vo Xarclorini daha detalli sokildo gostararak,
bu saholordo duzaliglor vo optimallagdirmalar etmoays imkan yaradir. Sirkat rohbarliyi bu
molumatlardan istifads edorak, sarmays qoyuluslarini va blidca planlamasini daha diizgiin vo asash
sokilda hayata kegira bilor. Eyni zamanda, satis auditinin naticalori satis proseslarindaki angollori
muoyyan etmays Vo satis komandasinin performansini giymatlondirmays kémok edir. Bu tohlil,
sirkotin miistori bazasini artirmaga, satis taktikasin1 doyisdirmays Vo yeni marketing strategiyalarini
totbiq etmoys imkan yaradir.

Audit naticalorinin sirkats tosiri yalniz daxili amaliyyatlarla mohdudlagmir, ham do xarici bazar
soraitini va sirkatin bazar movgeyini giclondirmak {igiin yeni imkanlar yaradir. Masalon, auditin
naticalori asasinda, sigorta sirkoti xarici bazarlarda ragabot gabiliyyatini artirmaq ti¢iin yeni mahsul
Vo xidmatlor togqdim etmok gorarina golo bilor. Bu, sirkatin golocok bdyimasins vo bazar payinin
artirilmasina sobob ola bilor.

Olavo olarag, auditin naticalari sirkatin risk idarsetmo vo miistori alagslorini tokmillogdirmoak
Ucuin do vacibdir. Risk auditinin naticalari sirkatin qarsilagdigi potensial risklari muoyyan edarak, bu
risklori minimuma endirmok Ucun konkret todbirlor gdrmoays imkan verir. Sirkot, audit naticalori
osasinda risklorin qarsisini almaq tgiin yeni prosedurlar vo siyasatlor totbiq eds bilor. Homginin,
auditin naticalorini tohlil edorak, miistori sikayatlorino daha hassas yanasmagq, xidmot keyfiyyatini
artirmaq vo miistari mamnuniyyatini yiiksaltmok ii¢iin yeni yanagmalar inkisaf etdira bilor.

Auditin naticalori ham ds sirkatin toskilati strukturunu tokmillogdirmak vo amokdaslar arasinda
koordinasiyani artirmaq tiglin vacib rol oynayir. Daxili auditin naticalori, amoliyyatlarda meydana
¢ixan geyri-somorali sahalori vo olage bosluglarimi askar edarok, bu saholords tokmillogdirmaloroa
yonoldilo bilon tadbirlori toklif edir. Bu cur tokmillasdirmalor sirkot daxilinds daha semarali is
axinlarini tomin edir vo resurslarin daha effektiv istifadasine sorait yaradir.

203



Qadim Diyar Beynalxalq EImi Jurnal. 2025 / Cild: 7 Sayx: 3 / 196-205 ISSN: 2706-6185
Ancient Land International Scientific Journal. 2025 / Volume: 7 Issue: 3/ 196-205 e-1SSN: 2709-4197

Butln bunlar, audit naticalorinin sirkats tesirinin genis vo goxsaxali oldugunu gostarir. Auditin
diizgun hayata kecirilmasi vo naticalorinin diizgun giymatlondirilmasi sigorta sirkstine yalniz cari
problemlori askar etmaya deyil, ham da golocak {iglin ugurlu strateji gorarlar gobul etmays imkan
verir. Sirkatin muvafiq saholordoki inkisafini, maliyys saglamligini, miistari moamnuniyyatini va risk
idarsetmasini diizgiin sokilds tokmillogdirmok ti¢iin audit naticalorindan effektiv istifads ¢cox vacibdir
(Ibrahimov, Hiiseynov, Salahov, Abbasova, 2017).

Bu sonadlar miassisanin faaliyyatinin tam va diizglin giymatlondirilmasini tomin edir va sirkatin
golocak inkisaf strategiyalarini dostokloyir. Audit naticolori miassisonin foaliyyotini daha soffaf
etmok vo omoaliyyat somaraliliyini artirmaq moaqsadilo bir ¢ox gorarlarin gobul edilmasinds asaslh
moalumat monbayi olur.

Auditin Tayinat1 vo Magsadi

Auditin magsadinin va hadaflarinin miayyan edilmasi, hamginin hansi dévrs aid oldugu v hansi
sahalara fokuslanildigi barads molumat.

Auditin Metodologiyasi va Prosedurlar:

Istifade olunan metodlar va prosedurlarin tosviri; auditin neco aparildigi, hans: iisullardan istifado
edildiyi.

Daxili Nazarat Sistemlari va Prosedurlari

Miassisonin daxili nazarst sistemlorinin giymatlondirilmasi vo bu sahads askar olunan zaifliklor.

Auditin Tapimtilar1 va Naticalari

Auditin naticalori, zaif ndqtalor, risklar, va agkar olunan geyri-dagigliklor.

Tovsiyalar va Tokliflar

Audit naticalori asasinda sirkato toklif edilon diizalislor vo optimallagsdirma tadbirlori.

Auditin Mahdudiyyatlari va 9hamiyyati

Auditin garsilasdigr mohdudiyyatlor va sirkato necs tasir edacayina dair malumatlar.

Yekun Ray va Naticalar

Auditin yekun ray vo naticalarinin togdim olunmasi, sirkoto verilon tévsiyslor va gorarlarin tasiri.

Audit Hesabati

Auditin yekun naticalorinin oks olundugu hesabat, sirkotin maliyys vo omaliyyat foaliyyatlorinin
dogruluguna dair yekun qiymatlondirma.

Natica

Sigorta satiglarinin auditi, sirkatlorin foaliyyatlorini daha effektiv idaro etmolori va strateji qorarlar
vermoalari G¢in mihim ohamiyyat kasb edir. Bu audit, sigorta mohsullarinin satis proseslarini,
miistari alagolorini, satig kanallarinin somaraliliyini, risklorin idars edilmasini va maliyya vaziyyatini
giymotlondirir. Sirkatlorin bazar toloblorine uygunlagsmasi vo miistori momnuniyyatini artirmast, satis
faaliyyatlorinin diizgun toskil edilmasindon asilidir. Auditin naticalori sirkatlorin foaliyyatlorini daha
da tokmillogdirmok, yeni strategiyalar inkisaf etdirmok vo mumkin risklori azaltmaq tgdin bir tamal
yaradir. Sigorta satislarinin auditi, satis strateqiyalarinin, miistori momnuniyystinin, satig kanallarinin
effektivliyinin vo maliyys performansinin giymatlondirilmasini tomin edir. Homginin, omoliyyat,
maliyys, huquqi va bazar risklorinin idara edilmasi, sirkotin foaliyyatindoaki zaif va gucli toroflorin
askarlanmasina komok edir. Bu audit vasitasilo sirkatlor qarsilasa bilocoklori potensial problemlori
oncadon mioayyanlosdirir vo onlarin qarsisini almagq tigiin effektiv strategiyalar inkisaf etdirirlar.

Sigorta sektorunda soffafliq vo hesabatliliq da xiisusilo Gnomlidir. Mistarilorin etibarini
gazanmag Vo hiiquqi taloblars uygun faaliyyat gostormok tigilin sirkatlor bitin malumatlar agiq vo
doaqiq sokilda tagdim etmoalidir. Auditin bu sahadaki rolu, sirkatlorin ganuni talablors uygun olub-
olmamasi vo miistarilors togdim etdiyi molumatlarin dogrulugunu tomin etmakdir. Son olaraq, sigorta
satiglariin auditi yalniz cari vaziyyati giymotlondirmoklo kifaystlonmir, ham do golocokds daha
yaxst satig foaliyyatlorinin inkisafina yonoldilmis molumatlar tomin edir. Sirkatlor bu noticalor
osasinda strategiyalarini optimallagdira bilor, yeni satis kanallar1 inkisaf etdira bilor vo miistori
momnuniyyatini artirmaq ti¢lin yeni yanasmalar totbiq edo bilarlor. Belalikla, sigorta satiglarinin
auditi, hom sirkatlorin ugurunu artirmaq, hom do miistarilorin ehtiyaclarin1 daha yaxsi qarsilamaq
magsadini dasiyir.
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