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Turagent va turoperatorlarin reklam faaliyyatlari Uzra ¢okdiklari xarclarinin
galma turizmina tasirinin ekonometrik modeli

Xulasa

Turizm sektoru global vo regional igtisadiyyatin miithiim sahalarindan biridir. Diinya 6lkalori
turizm potensialini inkisaf etdirmok Vo xarici turist axinini artirmaq ti¢iin reklam vo marketing
foaliyyatlorino xususi 6nam verirlor. Tabii ki, turagent vo turoperatorlarin reklam xarclori, golma
turizminin inkisafinda asas faktorlardan biri kimi gobul edilir. Bu aragdirmada, reklam xorclorinin
xaricdan golon turistlorin sayina tosirini mioyyan etmak iigiin ekonometrik model qurulmusdur.

Arasdirmada osas mogsad, O0lkomizds foaliyyat gOstoron turagent vo turoperatorlarin reklam
strategiyalarinin golmo turizmins tasirini iqgtisadi-statistik metodlarla giymotlondirmokdir. Todgigat
carcivasinds illor 2017-2023-cl illar orzinds turagent vo turoperatorlarin reklam foaliyyatlori izro
gokilon xarclori vo golmo turizminin say1 {izro molumatlar toplanmis, statistik vo ekonometrik
yanagmalar totbiq olunmusdur. Reklam xorclori ilo galmo turizmi arasindaki olagoni miayyan
etmok liglin “Loqarifmik-Linear Regressiya Modeli” (Log-Linear Regression Model) ekonometrik
modelindon istifads edilmisdir. Miivafiq model komputer osash “Eviews7” totbiqi proqraminda icra
edilorak qurulmus vo yoxlanmisdir.
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An Econometric Model of the Impact of Advertising Expenditures by Travel
Agencies and Tour Operators on Inbound Tourism

Abstract

The tourism sector is one of the important sectors of the global and regional economy. Countries
around the worldattach special importance to advertising and marketing activities in order to
develop their tourism potential and increase the flow of foreign tourists. Naturally, advertising
expenses of tour agents and tour operators are considered one of the main factors in the
development of inbound tourism. In this study, an econometric model was established to determine
the impact of advertising expenses on the number of tourists from abroad.

The main objective of the study is to evaluate the impact of advertising strategies of tour agents
and tour operators operating in our country on inbound tourism using economic and statistical
methods. Within the framework of the study, data on advertising expenses of tour agents and tour
operators and the number of inbound tourism were collected during the years 2017-2023 and
statistical and econometric approaches were applied. The econometric model “Log-Linear
Regression Model” was used to determine the relationship between advertising expenses and
inbound tourism. The relevant model was implemented in the computer-based “Eviews7”
application program, built and tested.

Keywords: Eviews7, econometric model, travel agent, tour operator, inbound tourism, statistics.
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Giris

Reklam nadir? Reklamin iqtisadiyyatda rolu. Reklam-miixtalif vasito vo Usullardan istifads
etmokla, reklam obeyktins istehlakinin diggatini calb etmoak, istehlakginin maragini formalasdirmaq
Vo eloco do omtooni bazarda tanitmaq vo satisini stimullasdirmaq mogsadi ilo yayimlanan
informasiya novidir (Reklam haqqinda, 1997, maddo 1, bond 1.1): Reklam foaliyyati iso,
istehlak¢inin diqqatini reklam obyektino colb etmok Ugin, reklam foaliyystlorini icra edon
yaradicinin, agentliyin, istehsal¢inin vo yayicisinin harokatlorinin mocmusudu (Reklam haqqinda,
1997, maddo 2, bond 2.0.2):

Reklam termini iso, Umumilikdo “reklamare” latin s6zii olub, “barkdon qisqirmaq” monasini
ifado edir. Qadim Romada vo Yunanistanda elanlar barkdon qisqirilaraq camaata catdirilirdi
(Axundbayli, 2016):

Tadqiqgat

Reklam-maliyyslosdirma monbayinin dagiq oks etdirilmasi vo pullu vasitolorin istiraki ilo
omtoa, Xidmat, ideya, yeniliklor hagqinda molumatlarin paylasilmasini toskil edir. Yoni, reklam
moqsadyonli olaraq icra edilon foaaliyyatlorin  mocmusudur. Bununla olageli olaraq reklam
foaliyyatlorinin ndvlorini asagidaki codval formasinda ifado eds bilorik (Reklam haqqinda, 1997,
maddos 1.B):

Cadval Nol: Reklam faaliyyatinin sosial dairasi vo reklamin predmeti.

Reklam foaliyyatinin sosial dairasi Reklamin predmeti

1.iqtisadiyyat Istehsalat,ticarot, maliyyso, isci qiivvesinin
toklifi, is axtarist va.S

2.Moaisat xidmotlori Tomir etmo, tikis, moaisot Vo istirahot
osyalarmin istehsali

3.Intelektual xidmotlor Tohsil, tibb, kitablar, matbuat, turizm va.s

4.Din Dini plakatlar, dini aksiyalara dovat

5.Siyasot Secki namizadlarinin togvigati, miting,
niimayis vo maefestasiyalarin lizingi

6.Hiiqugstinasliq Seckilor haqqinda bildiris, cinaystkarlarin
axtarigi, mohkomaya cagiris

7.EIm vo ekologiya Maarifcilik istigamatindo reklamlar

8.Reklam faaliyyatinin sosial dairasi Reklamin predmeti

9.Aila va soxsi miunasibatlor Nigah haqqinda elanlar

10.Xeyriyyacilik Xeyriyya aksiyalar1 haqqinda elanlar

Turizm sektorunda reklam foaliyyatlori asagidaki moqsadlor bitund Gzro turagentlor vo
turoperatorlar torafindoan hayata kegirilir (Tolungti¢, 1990):

e Tanitim;

° 1nformasiyan1n oturilmasi;

o Lobbigilik;

e Ictimai roy formalasdirmag;

e imic formalagdirmagq.

Turizmin tanitimi ilo 6lkonin xarici tanitim qavrami biri-birilo qarigdirilir. Bir 6lkonin xarici
tamitim1 ¢ox daha genis mogsadli olub, xarici siyasi tanitim, xarici iqtisadi tanitim, Olko
moadaniyyatinin xairici diinyaya tanitimi vo xarici turistik tanitimi da 6ziinda birlosdiron butév bir
anlayisdir (Olal vo d., 1983).

Yekun olaraq, tanitimin vasitalorindon biri olan reklam foaliyyotlori, miistorido unutmayacagi
bir imic yaratmag magsadilo icra edilir. Imic isa, mixtolif kanallardan, reklamlardan, modani
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amillordon vo insanlarin ilkin tosssiiratlarindan oldo edilon bilgilorin doyarlondirilmasi vo
yorumlanmasi olaraq geyd olunur (Tolungiig, 1999)

Turagent vo turoperatorlar vo eloco do onlarin turizm sektorunda rolu. Azarbaycan
respublikasinin ganunvericiliyino (Tolungig, 1999) asason turagent vo turoperatorlarin faaliyyatini
asagidaki formada izah etmok mumkindur:

e Turoperator dedikda, turizm zarfi hazirlayan va eloca da, onun birbasa vo ya dolay1 vasitalorlo
satisini icra edarak foaliyyat gdstoran fiziki vo ya hiiquqi soxslor nazards tutulur.

e Turagentlor isa, turizm Xxidmatlorinin vo ya turoperator torofindon hazirlanmis turizm
zorflorinin satisin1 hoyata kegirarok vasitagilik foaliyyati gostoaran fiziki vo ya hiiquqi sexslordir.

Qeyd edilon ganunvericilik osasli molumatlardan bu naticoya golmok mumkindir Ki,
turoperatorlar turizm sektorunda daha bdyuk yer tuturlar. Clnki, turizm sektorunda asasan turizm
zorfini hazirlayan vo ona lazim olan xidmaotlorin tomini Gglin muvafiq omoakdashq foaliyyatlori
yaradan qurumlar turoperatorlardir. Turagentlor iSo turoperatorlarin hazirladiglar1 turizm zarfinin
satisini icra edarak, dolayisi ila turist va turoperator arasinda vasitogi movqe tutan qurumlardir.

Turoperatorlarin turizm sektorunda foaliyyatine izro asas funksiyalar1 asagidakilardir (Turizm
haqginda, 2021, madds 94, | hisss, band 1):

e Mistorilorin turizm tolobatinin todgiqi vo turizm zarflorinin hazirlanmast;

e Miistarilorin talobatina uygun xidmat programlarinin hazirlanmast;

e Turizm zorfino daxil edilon xidmotlor Uzro foaliyyst gostoron miossisalor ( hotel,
mehmanxana, aviasiya sirkatlori va.s) ilo amokdasliq miigavilalori baglamag;

e Turlarin qiymatini bazar gartlorina uygun olaraq formalasdirmag;

e Turistlorlo birbasa olagods olaraq miivafiq marsrutlar {izro is gorocok olan kadrlarin
hazirlanmasi va tayini;

e Hazirlanmis turmahsulun istehlakg¢iya ¢atdirilmasi ti¢iin reklam-informasiya foaliyyatinin icra
edilmasi;

o Xidmati-foaliyyatin keyfiyyati vo mohsulun standartlara uygun hazirlanmasina nozarat etmok;

e Turistlor gilin xidmatin operativ vo somorali tominati va.s.

Turoperatorlarin vo turagentlorin xidmatlori zro funksiyalari analiz etdiyimiz zaman yekun
olaraq naticoya galmok miimkiindiir ki, turoperatorlarin turizm sektorunda moévqeyi turagentlora
nisbaton daha bdylk shamiyyat kasb edir.

Azorbaycanda turagent va turoperatorlarin galon turistlorin say1. Azarbaycanda golma turizmi
son illords inkisaf etmisdir. Bunu statistik olaraq gostaricilor ds stibut edir.

Mlor Turist say1
2017 13,455
2018 12,777
2019 30,950
2020 2,304
2021 1,848
2022 9,493
2023 11,232

Cadval No2: 2017-2023-cu illordo Turoperator vo turagentlorin vasitaciliyi ilo Azarbaycana
golmis turistlorin say (Turoperator, 2019):

Yuxarida qeyd edilon codvaldon aydin olur ki, son illordo Covid-19 pandemiyasi tobii sokildo
goalma turizmina tasir etso do, pandemiyadan sonra yenidon canlanma miisahido edilmisdir. Oslinda
bu gostarici turagent vo turoperatorlarin fasliyyatini musbat giymatlondirmak Gglin kifayot godor
osas ifads edir. Ciinki, bu qurumlarin faaliyysti effektiv olmasaydi, yenidon canlanma miisahido
edilmaz, aslinds prosesin barpasi lang va ugursuz olardi.
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Azarbaycanda turoperatorlarin va turagentlorin reklam strategiyalarimin icrasi iizra
xarclamoalari

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mahsul (xidmat) | 36,734.6 46,085.1 50,400.0 21,899.7 19641,0 42,585.5 57,019.1
istehsalina
cakilan xarclar

0 ctimladon:

turizm 9,519.9 14,981.8 16,150.9 2,272.6 3,258.2 9,011.0 15,917.9
yollayislarimin

formalagdirilmasi
na ¢okilon xarclor

amak haqqi 5,5624.7 8,136.4 10,345.5 9,896.0 7,982.5 7,783.5 14,707.8
xorclori

asas vosaitlorin 253.3 171.6 32.1 4.1 5.5 175.1 45.0
cari tamirina

blidcoys 6danilon | 2,298.3 8,090.9 7,420.1 4,777.3 1,061.6 2,221.5 4,476.1
vergilor

reklam xarclori 1,399.8 2,047.4 3,121.0 926.3 110.0 282.0 531.3

sair xarclar 17,738.6 12,657.0 13,330.4 4,023.4 7,223.2 23,1124 21,341.0

Turizm
zarflarinin
formalasdirilmas
1 xarclarindan
gostardiklari 9519,9 14,981.8 16,150.9 2,272.6 3,258.2 9,011.0 15,917.9
xidmatlara gora
kanar
toskilatlara
Odonilmisdir

0 ctimladon:

yerlogdirma 4912.4 8,092.0 8,115.1 979.7 1,263.4 3,606.6 5,444.4
xidmatina

nagliyyat 2,212.3 2,770.3 2,788.1 237.1 454.0 1,687.6 3,388.5
xidmatina

gidalanmaya 1,672.2 2,230.0 2,889.9 273.8 4175 607.8 629.4

ekskursiya 228.5 616.4 658.2 22.8 2.3 127.5 133.9
xidmatlorina

viza xidmatlorina | 70.4 142.2 550.6 19.8 11.6 67.2 66.0

digar xidmatlors 424.1 1,130.9 1,149.0 739.4 1,109.4 2,914.3 6,255.7
gora

Cadval Nol: Turagent vo turoperatorlarin xarclomalori (Turagent..., 2023).
1 némrali cadvala diggot yetirarkan turagent vo turoperatorlarin xarclor izro statistik bolgusini
miisahida eds bilirik. Turagent va turoperatorlarin xarclori izra bolgiisii asagidaki kimidir:
. turizm yollayislarinin formalagdirilmasina ¢okilon xarclar;
. amak haqq xarclori:
. 93as vosaitlorin cari tomirina:
. bidcaya ddanilon vergilor:
. reklam xarclori:
. sair xarclor:
Ogor turoperator va turagentlorin mavafiq illords xarclarinin faiz gostaricisi Uzro pay bolgisine
diggot yetirsok asagidaki goriintii ortaya ¢ixir (Turagent., 2023):

OO, WN -
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Diaqram Nol:Turoperatorlarin va turagentlorin
xdrclomalarinin faiz gostaricisi

® turizm yollayislarimin
formalasdirilmasina ¢okilon
xarclar

B 5mok haqqi xarclori

M 3sas vasaitlorin cari tomiring

biidcaya 6danilon vergilor

H reklam xarclori

M sair xarclor

2017-2023-cu illor Uzro statistik gostaricilorinin faiz bolglsuns baxdiqda qeyd eds bilarik ki,
turoperatorlarin vo turagentlorin xorclomalori 36% sair xarclors, 26% turizm yollayiglarinin
formalasdirilmasina, 24% omok haqqlar1 tizro Odonislors, 11% bidcaya 6doanilon vergilora, 3%
reklam xorcloring, galan hissasi iso osas vesaitlorin cair tomirina sorf edilmisdir. Digqgat ¢okan
magam isa, turagent va turoperatorlarin Xarclarinin 3%-nin reklam xarclorine ayrilmasidir.

Bu zaman bels bir sual meydana galir:

“Turagent va turoperatorlarin reklam xarclari 6lkaya goalan turistlorin sayina tasiri no gadar tasir
gOstorir?”. Bu sualin cavabini miioyyanlosdirmok Uglin komputer Uzarinda, “Eviews7” totbiqi
programinda yoxlayaraq naticalors baxag.

Model Nol: Galmo turizmi Uzro gostaricilorin reklam xorclorindon asililiginin ekonometrik
modeli (Eviews 7, 2007).

Dependent Variable: LOG(TURIZMSAY)
Method: Least Squares

Date: 03/12/25 Time: 17:35

Sample: 2017 2023

Included observations: 7

Variable Coefficient Std. Error | t-Statistic Prob.
LOG(REKLAMXERC) 0.508641 0.180464 | 2.818516 0.0372
C 3.806608 1.211193 | 3.142858 0.0256
R-squared 0.613722 Mean dependent var 7.175497
Adjusted R-squared 0.536466 S.D. dependent var 0.760686
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S.E. of regression 0.517901 Akaike info criterion 1.756890
Sum squared resid 1.341106 Schwarz criterion 1.741436
Log likelihood 4.149114 Hannan-Quinn criter. 1.565878
F-statistic 7.944034 Durbin-Watson stat 1.697388
Prob(F-statistic) 0.037173 |

Qeyd olunmus modeldoan alds edilon molumatlara asasan geyd eds bilarik ki, reklam xarclori
turistlorin galmasinds misbat tasir yaradan bir faktordur, ancaq bunun tesiri cox bdyuk deyil. Yani
hor 1% Xarc artimina 0.51%-lik bir natice almaq yaxsidir, amma daha yiksok naticalora nail olmagq
Uclin, diger faktorlar1 da nozoro almaq lazimdir. Yani, natico etibar1 ilo, sadoca reklam Xxarcini
artiraraq boyilik naticolor gozlomok real gorinmur. Bu naticalor onu geyd etmays asas verir Ki,
reklam tok basina ¢ox boyiik naticalor gotirmok Ggln yetorli deyil. Turizm axinini artiran basqa
faktorlar va s. masalon, xidmot keyfiyyati, destinasiya cazibasi, giymat, tohllikasizlik, miistarinin
soxsi motivlari vo s. daha tasirli ola bilor. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, turagent vo
turoperatorlarin reklam xarclorinin bu godor az olmasi da, reklamin prosesdo ¢ox da boyuk
olmadigini, prosesin sadaca bir hissasini shato etdiyini ortaya goyur.

Natica

Aparilan todgigat vo aragdirma bunu demoyas asas verir ki, turoperator vo turagentlorin reklam
faaliyyati vo bu faaliyyat Uzro ¢okdiklari xarclor, galma turizminin sadaco 51%-ni toskil edir. Yani,
bu foaliyyati genislonmok vo bu saho Uzra Xxarclori artirmaq, o qodar do bdylk shomiyyat kasb
etmir. Elaco do, turoperatorlarin va turagentlorin xarclomolori tzrs gostaricilor do bunu demays osas
verir ki, turizmi colb edon osas faktor olaraq turizm yollayislarina g¢okilon Xarclor daha vacib
ohomiyyat kash edir.
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