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Biznes problemlarinin hallinds informasiya taminatinin
rolu va ahamiyyati

Xulasa

Miiasir biznes diinyasinda diizgiin garar gobul etmok mioassisalorin uguru {igiin ¢ox vacibdir. Bu
gorarlarin diizgiin verilmoasi iso molumatin keyfiyyati va olcatanligina baglidir. Informasiya tominati
muassisalara diizgiin vo vaxtinda malumat olds etmoaya kdmok edir. Ogar molumatlar vaxtinda vo
diizgiin togdim edilmozso, milessisa bazarda moévqeyini itira bilor. Informasiya yalmz molumat
toplamaq deyil, hom do onu diizgiin tohlil edib istifado etmok demokdir. Informasiya tominati
biznesin maliyys, amaliyyat vo strateji problemloarini diizgiin hall etmays kémak edir. Yanlis vo ya
catismayan molumatlar miassisani risko ata bilor. Muasir informasiya sistemlari, masalon, ERP,
CRM vo BI sistemlori molumatlari markoazlogdirarok rohbarlora real vaxtda dogru molumatlar
togdim edir (Stair & Reynolds, 2021). Bu sistemlar rohbarlars, dalillors asaslanan gorarlar vermoya
kdmok edir. Masalon, satig statistikasi vo miistori raylari rohbarliya dizgiin gorarlar vermokda
kémok edir. Eyni zamanda, malumatlarin diizgiin tohlili strateji planlasdirmada da vacibdir, ¢iinki
uzunmiiddatli moagsadlor vo risklor Uciin molumatlar lazimdir. informasiya tominati hom do
muoassisalora qarsilasdiglart ¢atinliklori vaxtinda askar edib hall etmays imkan verir. Masalan,
satiglar azaldigda vo ya maliyys xorclori artdiqda, diizgiin qurulmus informasiya sistemlori bu
problemlori tez bir zamanda tapib hall yollar1 toqdim edir. Bu, sirkstlori yalniz reaktiv deyil, hom do
proaktiv idars etmaya yonaldir vo onlarin daha ¢evik va ragabsto davamli olmasina komok edir.
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Abstract

In the modern business world, making the right decisions is crucial for the success of
enterprises. The accuracy of these decisions largely depends on the quality and accessibility of
information. Information assurance helps businesses obtain accurate and timely data. If information
is not provided on time and correctly, the business may lose its position in the market. Information
is not just about collecting data; it also involves analyzing and utilizing it properly.

Information assurance helps solve business problems in areas such as finance, operations, and
strategy. Incorrect or missing information can put a business at risk.
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Modern information systems, such as ERP, CRM, and BI systems, centralize data and provide
managers with accurate, real-time information.

These systems help managers make evidence-based decisions. For example, sales statistics and
customer feedback assist leadership in making the right decisions. At the same time, proper data
analysis is crucial for strategic planning, as it is necessary for setting long-term goals and assessing
risks.

Information assurance also allows businesses to identify and address challenges in a timely
manner. For instance, when sales decline or financial costs rise, well-structured information systems
quickly identify these problems and provide solutions. This enables companies to move from
reactive to proactive management, helping them become more agile and competitive.

Keywords: Information provision, business decisions, information systems, strategic planning,
data analysis

Giris

Miiasir biznes diinyasinda diizgiin gorarlarin gobul edilmasi har bir misssisonin uguru ii¢iin
halledici rol oynayir. Qararlar miassisanin galocayini mioayyan edir vo naticads ya ugura, ya da
ugursuzluga sobob ola bilor. Bu gorarlarin effektivliyi iso birbasa informasiyanin keyfiyyati vo
olcatanlig1 ilo baglhdir (Laudon & Laudon, 2020).

Informasiya tominati-satisdan tutmus strateji planlasdirmaya qodor-miiassisanin hor bir
sahosinds dlzglin vo vaxtinda malumat oldo olunmasini tomin edir. 9gor molumatlar vaxtinda vo
dogiq sokildo togdim olunmazsa, miossiso bazarda mdvgeyini gorumagda vo rogabsto davam
gatirmakda ¢atinlik ¢oka bilar (Laudon & Laudon, 2019, Porter, 1985).

Informasiya sadoco malumatin toplanmasi vo saxlanmas: demak deyil onun effektiv tohlili vo
istifadasi do bdylk shomiyyat dasiyir. Biznes problemlarinin-istor maliyys, istorsa do amaliyyat
sahosindo-duzglin halli Gglin motobor vo basa diisiilon molumat vacibdir (Chaffey, 2019).
Informasiya ¢atigmazligi vo ya yanls informasiyanimn istifadosi iso miiossisoni risko ata vo hotta
bohrana suriikloaya bilor (Davenport, 2018, Turban, Volonino & Wood, 2020).

Bu mogalods informasiya tominatinin biznes problemlorinin hallinds oynadigi rol va shamiyyati
genis sokildo izah edilocok. Eyni zamanda informasiya sistemlorinin biznesdo hansi saholords
misbat tosir yaratdigi vo molumatlarin diizgiin istifadasi U¢ln totbig olunan metodlar da muzakira
edilocok (Davenport, 2018, Hinton & Salakhutdinov, 2006).

Tadqiqat

Informasiya tominat1 nadir? Torif vo anlayis. Informasiya tominati-idaroetmsa gorarlarinin qobul
olunmas: ti¢iin tolob olunan dagiq, tam, vaxtinda vo etibarli molumatlarin toplanmasi, iglonmasi vo
paylasilmasi prosesidir. Bu proses yalniz texniki malumatlarla mahdudlasmir: o, ham do malumatin
moqsadyonlii sokilda istifads olunmasini nazards tutur.

Muasir biznes mihitinds informasiya, artiq sadoco yardimg1 vasito deyil-o, strateji resurs kimi
giymotlondirilir. Informasiya miiossisanin istonilon gorarinin arxasinda dayanan osas dayaglardan
biridir. Bir ¢ox tadqgiqatcilar informasiya tominatini togkilatin “beyin morkozi” adlandirirlar (Laudon
& Laudon, 2020).

Informasiyanin keyfiyyati vo ona vaxtinda ¢ixis imkani, miiessisonin planlasdirma, idaroetmo vo
nozarot funksiyalarma birbasa tosir gostorir. Masalon, dlzgin informasiya toqdim olunmazsa,
mohsul istehsali, satis prognozlart va ya risklarin giymatlondirilmasi ilo bagl gorarlar ya gecikir, ya
da yanlig istiqgamotdo verilir. Bu sobobdon informasiya tominati, mioassisanin hom gilindslik
foaliyyati, hom do uzunmiddatli inkisaf strategiyasi {igiin vacib elementdir (Turban et al., 2020).

Informasiya sistemlori vo texnologiyalarmin rolu. Informasiya tominatinin effektiv sokildo
hoyata kecirilmasi bu giin, demak olar ki, texnologiyasiz miimkiin deyil. ©gar avvallor malumatlar
osason kagiz dasiyicilar vo sifahi kommunikasiya vasitosilo idara olunurdusa, muasir dovrds
ragemsal informasiya sistemlari va texnologiyalar bu prosesi daha siratli, dagiq va etibarli edir.
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Miassisalordo genis istifado olunan ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management) va Bl (Business Intelligence) sistemlori biznes proseslorini birlogdirir vo
btin malumatlar1 markazlogdirilmis sokildo idaro etmays imkan verir (Kalakota & Robinson,
2001,Stair & Reynolds, 2021). Bu sistemlor, yalniz moalumat toplamaqgla kifaystlonmir, eyni
zamanda hamin molumatlarin analiz olunaraq qorar vericilora vizual va praktik formada togdim
olunmasina da komoak edir (O’Brien & Marakas, 2011).

Belalikla, rahborlik istanilon anda-yani real vaxtda-sirkotin satis voziyyati, miistori davranisi vo
ya istehsal somaraliliyi ilo bagli molumat aldo eds bilir. Masalon, satiglarda azalma miisahido
olunarsa, sistem bunu darhal gostarir va rohbarlik operativ sokilda tadbir gdéra bilir. Bu isa biznesin
reaksiya siroatini artirir, rogabat gabiliyyatini isa guclondirir.

Informasiya texnologiyalar1 hom do problemlorin soboblorini daha tez askarlamaga vo daha
effektiv hall yollar1 hazirlamaga sorait yaradir. Texnologiyanin bu sokilds istifadasi, muassisoya
bazar doyisikliklorina adaptasiyani asanlasdirir vo strateji gorarlarin daha saglam osaslar izarindo
qurulmasina imkan verir (Turban et al., 2020).

Notico etibarilo, informasiya sistemlori miasir biznesds artiq sadoco “dastok vasitasi” deyil-
onlar bir cox hallarda biznesin 6zayini toskil edir. Bu sistemlor olmadan rogabat mihitinds ugur
gazanmadq Vva ¢evik idaroetma tomin etmok demak olar ki, mimkunsuzdir.

Informasiya tominatinin biznes qorarlarinda rolu. Hor bir biznes gorarinin arxasinda ya bir
flirsat, ya da bir problem dayanir. Bu goararlarin ugurlu va naticaverici olmasi iigiin rohbar soxslorin
olinds daqiq, dolgun vo etibarli informasiya olmalidir. Oks halda, gabul edilon gorarlar riskli,
tosirsiz vo bozon do biznes uglin zararli olur.

Mdasir dovrdo miassisalor artiq intuisiya ilo deyil, dalillara osaslanan gorarvermo (evidence-
based decision making) modelindan istifads edirlor (O’Brien & Marakas, 2011). Bu yanasma isa
yalniz giiclii vo sistemli qurulmus informasiya tominati ilo mimkuindir (Laudon & Laudon, 2019,
Laudon & Laudon, 2020). Rohbarlik, planlagdirma, maliyys, marketing, insan resurslart vo digor
sahalordo gorar gobul edorkon mixtalif molumat monbalarindon istifado edir-satis hesabatlari,
miistori raylori, bazar analizlori va s. (McKinsey & Company, 2020). Bu malumatlarin diizgiin vo
vaxtinda togdim olunmasi informasiya tominatinin osas funksiyalarindandir.

Masalon, bir sirkot yeni mohsul togdim etmoyi planlasdirirsa, bu qorarin bazarda neco
qarsilanacagini avvalcodon toxmin etmolidir. Bunun i¢ilin tarixi satis molumatlari, miistori
ehtiyaclariin analizi, rogiblorin strategiyalart kimi informasiya novlori diggsto alinir. Bu
molumatlar dizgun tohlil olunmadigda, mohsul ugursuz olur vo bu da sirkot U¢lin maddi vo
reputasiya baximindan ciddi itkilor yarada bilor (Smith & Zook, 2011, Davenport, 2018).

Digoar bir niimuna maliyya gorarlari ilo baglidir. 9gar informasiya tominat1 vasitasilo xarclarin
arttim soboblori vo golir moanbalarinin effektivliyi dogigq analiz olunarsa, rohbarlik daha dizgun
biidco siyasoti hoyata kegiro bilor. Informasiya sistemi bu prosesi sadolosdirir, ¢iinki biitiin
gostaricilori bir arada togdim edoarok hom Umumi manzarani gosterir, hom do detallara enmaya
imkan verir (Turban et al., 2020).

Bundan slave, informasiya tominati strateji planlasdirmada da bdyiik rol oynayir. Uzunmiiddotli
moagsadlorin miayyon olunmasi, bazar risklorinin giymatlondirilmasi vo potensial investisiyalarin
tohlili kimi masalalar informasiya olmadan mimkin deyil. Belalikls, informasiya tominati sadaca
cari foaliyyato deyil, hom da golocays yonalmis gorarlara tasir edir.

Sonda geyd etmok lazimdir ki, informasiya sistemlori va diizglin qurulmus informasiya tominati,
sirkatlorin daha gevik, agilli vo ugurlu gararlar gobul etmasins sorait yaradir. Bu iso birbasa biznesin
dayanigliligina va ragabat gabiliyyatine tasir edir (Laudon & Laudon, 2020).

Informasiya tominatinin biznes problemlorinin hallindo praktik ohomiyyati. Real biznes
miuhitindo muassisalor har giin muxtalif ¢atinlik vo manesloarls garsilasir. Bazon bu, texniki xotalar
vo ya omoliyyat gecikmolori kimi giindalik mosalalor olur, bazon iso satiglarin kaskin azalmasi,
maliyys sixintilart vo ya miistari itkilori kimi daha ciddi problemlarlo bagl olur. Biitiin bu hallarda
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problemos diizgiin yanasmaq vo onu vaxtinda miioyyan edib hall etmok Uglin osas alst-informasiya
tominatidir (McKinsey & Company, 2020; Turban et al., 2020).

Tosovvir edok ki, bir girkot satiglarinin son aylarda azalmasindan narahatdir. Ogor sirkotdo
diizglin informasiya sistemi qurulubsa, satis statistikasi, miistori davraniglari, reklam
kampaniyalarinin effektivliyi vo rogib foaliyyasti kimi malumatlar dorhal analiz edils bilor. Bu analiz
noticasindo satiglarin  hansi  bdOlgods, hanst mohsul Uzro vo hansi soboblorlo diisdiiyii
muosyyanlosdirilir vo rahbarlik bu molumat osasinda diizgiin tadbirlor gérir (Stair & Reynolds,
2021).

CRM (Customer Relationship Management) sistemlari do bu masalads effektivdir. Miistorilarin
kegmis alis davranislari, onlardan galon sikayatlor vo ya sorgular diizgiin tohlil olunduqda, miistori
itkilorinin sababi askarlanir vo loyalliq strategiyalart qurula bilor (Kalakota & Robinson, 2001).
Belalikls, problem sadacs geyds alinmir, hall iigiin konkret addimlar da atilir.

Basqa bir misal maliyys sahasindadir. Ogar bir sirkatin Xorclori gdzlonilmadon artirsa, bu
artimin sobobini yalniz etibarli vo strukturlagdirilmis maliyys informasiyasi ilo tapmaq mumkundur.
Masalan, hansi sdbadas artiq xarc var, hansi layiho gdzlonilondan gox resurs istifads edir vo s. Bu ciir
analizlor olmadan aparilan maliyya gorarlari tasadiifi va riskli olur bilor (Laudon & Laudon, 2019).

Informasiya tominati eyni zamanda idaroetmo proseslorini soffaflagdirir vo nozarati asanlasdirir.
Mosalon, isci performansini izlayan sistemlor vasitasilo rahbarlik bilavasito hansi amokdasin hansi
tapsiriglar: neca yerina yetirdiyini gors bilir. Gecikmalar va ya keyfiyyatsiz iglor tez agkara ¢ixarilir,
bu da imumi mohsuldarliga miisbat tosir gostorir (O'Brien & Marakas, 2011).

Daha da 6nomlisi, informasiya tominati rohbarliys sadoco mdvcud problemlari hall etmays
deyil, problemlorin qarsisin1 qabaqcadan almaga da imkan yaradir. Risklorin erkon maorhalodo
miosyyan edilmasi vo profilaktik todbirlorin gorilmasi, sirkoti daha sabit vo rogabsto davamli edir
(Davenport, 2018).

Bir sozls, informasiya tominatinin praktik ohomiyyati ondan ibarstdir ki, o, sirkatlori reaktiv
deyil, proaktiv idaroetmays kecirir. Yoni mdioassisalor yalniz bas veranlora cavab vermir, eyni
zamanda mimkin risklora hazir olur va doayisikliklors vaxtinda adaptasiya olur.

Natico

Biznesin uguru tokco yaxsi ideyadan vo ya keyfiyyatli mohsuldan asili deyil. Ugur ham do
vaxtinda dogru qorar vermok bacarigi ilo baglidir. Diizgiin gorar vermoak iss yalniz dogiq vo etibarlt
molumat osasinda miimkiindiir. Bax, informasiya tominat1 burada osas rol oynayir. Informasiya
sistemlori sirkoto sadoco molumat vermir, hom do bu malumatlart necs istifado edacayini gostorir.
Gundalik amaliyyatlardan tutmus strateji planlamaya goadar hor marhaloda rahbarliys yol gostarir.
Satiglarin sobobsiz azaldigini, ya da miistorilorin nadon narazi qaldigini bu sistemlor olmadan
anlamaq, demok olar ki, miimkin deyil (Smith & Zook, 2011).

Tabii ki, har texnologiyanin totbigindo oldugu kimi, burada da miisyyan ¢atinliklor var. Amma
diizgiin yanasma vo vaxtinda atilan addimlarla bu problemlor aradan qalxir. Ustalik, bu gin
informasiya tominati artiq likks deyil-zoruratdir. Istor Kicik biznes olsun, istor boyik korporasiya-
hami informasiyaya osaslanaraq idaraetmoni daha agilli eds bilor.
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