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Raqamsal qloballasma dovriinda dovlotin kommunikasiya
siyasati vo ictimai etimadin formalasmasi: Azorbaycan vo Ozbakistan
tacriibasi

Xiilasa

Moqalods rogomsal globallasma dovriindo dovlatin kommunikasiya siyasatinin ictimai etimadin
formalagmasindaki rolu elmi osaslarla vo ¢oxsaxali yanagsma ¢orgivasindo hortorafli sokilds tohlil
olunur. Qloballagsma soraitinds informasiya comiyyatinin inkisafi, roqomsal texnologiyalarin dovlot
idaragiliyine inteqrasiyast vo sosial medianin ictimai royin formalagmasinda artan tosiri dovlet—
comiyyat miinasibatlorinds tamamilo yeni bir marhals yaradib. Bu prosesda dovlotin kommunikasiya
siyasoti sadoco informasiya Gtiirma vasitosi kimi deyil, hom do ictimai etimadin méhkomlondirilmosi,
soffaf idaraetmonin tomin olunmasi vo vatondas istirak¢iliginin artirilmasi tigiin strateji alot kimi ¢ixis
edir.

Arasdirmada Azarbaycan vo Ozbokistan kimi postsovet makaninm iki aparici 6lkosinin tocriibosi
miiqayisoli sokildo dyranilir. Hor iki 6lkods rogomsal hokumot modellorinin — “ASAN Xidmot”,
“my.gov.az”’, “Ragomsal Azorbaycan 2030 va Ozbokistanda “my.gov.uz”, “Ragomsal Ozbokistan
2030” strategiyalarmin — totbiqi ictimai etimadin giiclonmosine miihiim tohfo vermisdir. Bu
togobbiislor sayosindo dovlot xidmotlorinin soffafligi artmis, korrupsiya risklori azalmis vo
votondaglarin dovloato olan inami yiiksolmisdir.

Magqalads homginin gostarilir ki, dovlatin kommunikasiya siyasatinin ugurlu hoyata kegirilmasi
yalniz texnoloji yeniliklorlo deyil, hom do etik prinsiplora osaslanan informasiya idarogiliyi ilo
baghdir. A¢giq molumat siyasatinin totbiqi, dovlot strukturlarinin hesabatliliginin tomin edilmasi,
ictimai royin nozora almmasi vo votondaslarla iki istigamatli {insiyystin qurulmasi dovlatin
legitimliyinin méhkomlondirilmasinde asas amillordendir.

Bundan olave, todqiqatda roqomsal kommunikasiya miihitinde yaranan yeni ¢agiriglar — o
climlodon dezinformasiya, kibertohliikosizlik problemlori vo “etimad bdhrani1” fenomeni — elmi-
nozoari aspektds tohlil edilir. Bu kontekstdo dovlotin kommunikasiya siyasatinin yalniz informasiya
yayimi ilo mohdudlagsmamasi, eyni zamanda etibarli, tohliikosiz vo soffaf informasiya ekosisteminin
formalagdirilmasina yonalmasi vacib hesab olunur.

Natico etibarils, maqalo gostorir ki, roqgomsal globallagma dovriindo dovletin kommunikasiya
siyasoti ictimai etimadin osas dayaqlarmdan biri kimi ¢ixis edir. Azorbaycan vo Ozbokistanin
tacriibalari stibut edir ki, soffafliq, hesabatliliq, aciq hokumat vo roqomsal diplomatiya prinsiplorine
osaslanan idaroetmo modeli yalniz dovlotin somaraliliyini artirmir, hom do votondaglarin dévloto olan
inamini uzunmiiddatli perspektivde mohkomlondirir.

Acgar sozlar: ragomsal globallagma, doviot kommunikasiya siyasati, ictimai etimad, ragomsal
idaraetma, saffafliq, hesabatliliq, vatandas istirakcihigi, Azorbaycan, Ozbakistan, e-hékumat, agiq
malumat siyasati, roqgamsal diplomatiya, informasiya tahliikasizliyi
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Abstract

In this article, the role of state communication policy in shaping public trust during the era of
digital globalization is analyzed comprehensively within a scientific and multidimensional
framework. Under globalization, the development of the information society, the integration of digital
technologies into public administration, and the growing influence of social media on public opinion
have created an entirely new stage in state—society relations. In this process, state communication
policy functions not merely as a tool for information dissemination but as a strategic instrument for
strengthening public trust, ensuring transparent governance, and enhancing citizen participation. The
study comparatively examines the experiences of Azerbaijan and Uzbekistan—two leading post-
Soviet countries—in implementing digital governance reforms. The application of digital government
models such as “ASAN Service”, “my.gov.az”, “Digital Azerbaijan 2030” in Azerbaijan, and
“my.gov.uz”, “Digital Uzbekistan 2030 in Uzbekistan, has made a significant contribution to the
enhancement of public trust. These initiatives have increased the transparency of public services,
reduced corruption risks, and strengthened citizens’ confidence in state institutions.

The article also emphasizes that the successful implementation of state communication policy
depends not only on technological innovation but also on ethically grounded information
management. The adoption of open data policies, ensuring the accountability of public institutions,
considering public opinion, and establishing two-way communication between the government and
citizens are identified as key factors in reinforcing state legitimacy. Furthermore, the study explores
new challenges emerging within the digital communication environment—such as disinformation,
cybersecurity threats, and the “crisis of trust”—from a theoretical perspective. In this context, it is
argued that state communication policy should not be limited to information dissemination but must
also aim at creating a reliable, secure, and transparent information ecosystem.

In conclusion, the article demonstrates that in the era of digital globalization, state communication
policy serves as one of the main pillars of public trust. The experiences of Azerbaijan and Uzbekistan
show that governance models based on transparency, accountability, open government, and digital
diplomacy principles not only increase the efficiency of the state but also strengthen citizens’ long-
term confidence in government institutions.

Keywords: digital globalization, state communication policy, public trust, digital governance,
transparency, accountability, civic participation, Azerbaijan, Uzbekistan, e-government, open data
policy, digital diplomacy, information security

Giris

XXI osr insan sivilizasiyasinin inkisafinda yeni bir morhaloni — rogomsal globallagsma dovriinii
formalasdirmisdir. Bu marhslo tokco igtisadi vo texnoloji doyisikliklori deyil, hom do sosial, siyasi vo
modoni miinasibotlorin strukturunu kokli sokilds yenidon miioyyenlosdirmisdir. Informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) siiratli inkisafi, internetin kiitlovilogsmasi vo sosial medianin
ictimai hoyatin biitlin saholorino niifuz etmasi dovlot—comiyyat miinasibatlorinin dinamikasini asash
sokilds doyismisdir. Artiq ansnovi idarsetma modellari yerini ragomsal idarsetma sistemlaring, yoni

aciq, soffaf vo votondas yoniimlii dovlat foaliyystinog verir. Bu kontekstdo dovlotin kommunikasiya
siyasoti yalniz molumat 6tiirmo funksiyasi yerino yetirmir, hom do ictimai etimadin formalagmasi,
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vatondaglarla qarsiligl slagonin tomin olunmasi vo dovlatin legitimliyinin méhkomlondirilmasi ti¢iin
strateji alot kimi ¢ixis edir (Castells, 2010). Rogomsallasma soraitindo dovlotin informasiyani
idarsetmo qabiliyyoti onun somarsliliyinin asas gostoricilorindon birina ¢evrilir (United Nations,
2022). Kommunikasiya siyasotinin moaqsadi tokco informasiyanin paylasilmasi deyil, hom do
votondaslarin bu informasiyaya etibar etmosini, dovloto qarst inam hissinin giiclonmasini tomin
etmokdir. Ictimai etimad anlayisi sosial sabitliyin, siyasi legitimliyin vo dovlot institutlarinin
dayanigliliginin asas siitunlarindan biridir. Dovlot—votondas miinasibatlorinds etimadin mévcudlugu
yalniz siyasi qorarlarin gobuluna deyil, hom do ictimai rifahin qorunmasina, islahatlarin effektivliyino
vo votondaglarin dovlot proseslorino foal colb olunmasina bilavasito tosir gostorir (OECD, 2021).
Miiasir dovrds bu etimadin qorunmasi soffafliq, hesabatliliq ve agiq dialoq prinsiplorine asaslanir.
Xiisusilo kecid iqtisadiyyatina malik dlkalorda, o ciimlodon Azorbaycan vo Ozbokistanda, ragomsal
kommunikasiya siyassti dovlotin miisbot imicinin formalasdirilmasinda vo ictimai etimadin
barpasinda miihiim rol oynayir. Bu 6lkalor iigiin asas mogsad yalniz dovlst idaragiliyini rogomsal-
lagdirmaq deyil, eyni zamanda, votondaglarin dovlotlo garsiligh olagosini asanlagdirmaq vo soffaf
idaroetmo moadoniyyatini formalasdirmaqdir. Son onillikde hor iki o6lkado bu istiqamotdo
genigmiqyasli roqomsal islahatlar hoyata kegirilmisdir. Azorbaycanda yaradilan “ASAN Xidmot”
modeli, “my.gov.az” elektron portali, “A¢iq Hokumat Togobbiisii” vo “Roqomsal Azarbaycan 2030”
strategiyasi dovlot xidmatlorinin soffafligini vo somorsliliyini artirmaqla ictimai etimadin mohkom-
londirilmasine ciddi tohfo vermisdir. Eyni zamanda, Ozbokistanda foaliyyot gdstoron “Vahid
Interaktiv Dovlot Xidmotlori Portal’” (my.gov.uz), “Roqoemsal Ozbokistan — 2030 strategiyasi vo
elektron hokumot togabbiislori dovlot vo votondas miinasibotlorindo yeni keyfiyyot maorholosi
yaratmisdir. Bu tosobbiislor tokco texnoloji innovasiyalar kimi deyil, hom do siyasi-modernizasiya
prosesinin tarkib hissasi kimi qiymaetlondirile bilor. Onlarin asas magsadi vatondaglarin dévlats olan
inamini artirmag, sosial mosuliyyat vo soffaf idaraetma prinsiplorini giindalik idaroetmoyo inteqrasiya
etmokdir. Beloliklo, bu moqalenin asas magsadi Azarbaycan va Ozbakistanin rogemsal kommu-
nikasiya siyasatlorinin miiqayisoli elmi tohlilini aparmaq, homginin rogomsal alotlorin vo strateji
kommunikasiya mexanizmlorinin ictimai etimadin formalagsmasinda rolunu miioyyonlosdirmokdir.
Todqiqatda bu oOlkolorin dovlot idarogiliyi tocriibolori miigayiso edilir, roqomsal dovlot plat-
formalarinin ictimai miinasibatlors tosiri, soffafliq vo hesabatliliqg mexanizmlarinin somorsliliyi elmi
osaslarla aragdirilir. Maqalo hom nozeri, hom do praktiki soviyyado dovlstin kommunikasiya
siyasatinin ictimai etimadin formalagsmasinda miihiim strateji mexanizm oldugunu siibut etmoyi
hadafloyir (Azorbaycan Respublikasi Rogomsal Inkisaf vo Nagliyyat Nazirliyi, 2023).

Tadgiqat

a) Qloballasma saraitindo dovlat—ictimai miinasibatlorin transformasiyasi

Qloballagsma prosesi yalniz iqtisadi inteqrasiya vo texnoloji toraqqi ilo mohdudlagmir; o, eyni
zamanda dovlot vo comiyyot miinasibotlorinin strukturunda dorin doyisikliklor yaradir. informasiya
texnologiyalarinin vo rogomsal platformalarin siirotli inkisafi naticosindo dovlet idaragiliyinin
ononavi formalar1 ¢evik, soffaf vo interaktiv modellorlo ovez olunmaqdadir. Bu doyisikliklor
naticasinda dovlat artiq yalniz gorar gobul edon morkoz kimi deyil, hom do vatondaslarla qarsiligh
dialoq aparan sosial institut kimi ¢ixig edir. Manuel Kastelsin (2010) “Soboko Comiyyati”
konsepsiyasi bu realligi izah edon asas nozori bazalardan biridir. Onun fikrinco, miiasir diinyada
gliclin osas moanbayi fiziki resurslar deyil, informasiya axinlarina nozarat vo homin axinlar vasitosilo
sosial tosir imkanlaridir. Dovlotin bu yeni informasiya miihitinds rolu — hom informasiyanin
idaracgisi, hom do etimadin tominatcis1i olmaqdir. Rogomsal texnologiyalarin inkisafi naticosindo
dovlot—votondas miinasibatlori tok istigamatli {insiyyatdon ¢oxsoviyyali qarsiliqlt olago sistemino
cevrilib. Bu modeldos votondas yalniz informasiyanin istehlak¢ist deyil, hom do onun istehsalinda vo
idaro edilmasindo istirak edon torofdir. Masalon, elektron petisiya platformalari, sosial media
miizakirolori vo agiq hokumot forumlar: dovlstin gorarvermo prosesindo ictimai istirak¢iligr xeyli
artirir. Bununla bels, qloballasmanin yaratdigi aciq informasiya miihiti milli dovlatlorin informasiya
suverenliyi ilicin yeni tohdidlor do meydana gotirib. Sosial mediada yayilan dezinformasiya,
manipulyativ molumat axinlar1 vo kiberhiicumlar dévlatin etimad kapitalina zorbs vurur. Buna gors
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do miiasir dovlatlor yalniz informasiya otiiron deyil, ham ds etibarli informasiya miihitini qoruyan
aktorlar kimi ¢ixis etmoalidirlor (UNESCO, 2021). D6vlot kommunikasiya siyasoti bu baximdan hom
texnoloji, hom do etik idaraetmo mexanizmlorini 6ziinds birlosdirmalidir.

b) Azarbaycanda vo Ozbokistanda raqamsal idaraetmo modellori

Azarbaycan niimunasi

Azorbaycanin rogomsal idaraetma tocriibasi regionda ugurlu innovativ model kimi tanmir. 2012-
ci ilde yaradilmis “ASAN Xidmot” konsepsiyast dovlot orqanlarmin foaliyystinde soffafliq,
samaralilik vo hesabatliliq prinsiplarinin totbiqini tomin etmisdir. Bu sistem “bir pancara” prinsipi
osasinda qurulmus vo votondaglara dovlot xidmotlorine rahat ¢ixig imkani yaratmisdir. “ASAN
Xidmoat” modeli BMT torafindon “Ddvlat Xidmaotlorinin Tokmillogdirilmasi tizro Qlobal Miikafat”la
taltif olunmus vo beynalxalq soviyyade niimunavi tocriibe kimi gobul edilmisdir (UNDP, 2015).
Bununla yanasi, “my.gov.az” portali vasitasilo 700-don artiq dovlst xidmati onlayn toqdim olunur.
Bu, votondag—momur tomaslarini minimuma endirorok korrupsiya risklorini azaldir, soffafligi
giiclondirir vo ictimai etimadi artirir. Azorbaycan Respublikasmim Roqomsal Inkisaf vo Nagliyyat
Nazirliyinin (2023) hesabatina osason, e-xidmaotlordon istifado edon votondaslarin momnunluq
saviyyasi 99%-1 ke¢misdir. Bundan olava, “A¢iq Hokumot Togobbiisii” vo “Roagomsal Azorbaycan
2030 strategiyast rogomsal idaraciliyin institusional osaslarin1 formalasdirir (World Economic
Forum, 2023).

Ozbakistan niimunasi

Ozbokistan da roqomsal transformasiyani dovlet siyasotinin osas istiqametlorindon biri kimi
miioyyonlosdirmisdir. 2013-cii ildo istifadoyo verilmis “Vahid interaktiv Dévlot Xidmotlori Portal1”
(my.gov.uz) dovlot xidmotlorinin elektron sokildo taqdim edilmasing sorait yaratmisdir. Ozbokistan
Prezidentinin 2020-ci ildo tosdiglodiyi “Rogomsal Ozbokistan — 2030” strategiyasi iso
rogomsallasmani milli inkisafin prioritet istigamoti kimi miioyyon etmisdir. Bu strategiyanin
moqsadlori  dovlot idarsgiliyinin optimallagdirilmasi, iqtisadiyyatin rogomsal komponentinin
artirilmasi vo votondaslara yonolik xidmot keyfiyyotinin yiiksoldilmasidir. 2023-cii ildo Ozbokistan
hokumatinin hesabatina asason, elektron xidmatlordan istifado edon votondaslarin say1 avvalki illo
miiqayisodo 2,5 dofo artmis, dovlot orqanlarma ictimai etimad gostoricisi iso ohomiyyatli doracods
yiiksolmisdir (Ozbokistan Respublikasi Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi, 2023).

Miiqayisali yanasma

Hor iki 6lkonin tocriibasi gostarir ki, raqomsal idareetmo yalniz texnoloji yenilik deyil, eyni
zamanda sosial etimadi formalagdiran va siyasi legitimliyi méhkomlandiren bir vasitadir. Azarbaycan
modeli daha ¢ox “xidmot yoniimli” konsepsiyaya osaslanirsa, Ozbokistan modeli “idaroetma
modernlosmasi” vo “rogomsal iqtisadiyyat” yanasmasini birlogdirir. Hor iki halda osas mogsad
dovlatin goffafligini tomin etmok vo votondaslarin hokumoto inamini yiiksoltmokdir (European
Commission, 2023).

¢) Sosial media va dovlat kommunikasiya strategiyalar:

XXI osrdo sosial media dovlotin kommunikasiya sistemindo on tasirli vasitolordon birino
cevrilmisdir. Ogor ononavi kommunikasiya modeli birtorafli — yoni dovlstin moalumat Stlirmasi
tizorindo qurulurdusa, sosial media iki istigamotli qarsiligli olaqo yaradir. Bu, ictimai etimadin
borgorar olmasinda vo hokumat qorarlarinin legitimliyinin giiclonmosindo miihiim rol oynayir.
Azorbaycanda Prezident Administrasiyasinin, nazirliklorin vo “ASAN Xidmot”in sosial media
hesablar1 vasitosilo ictimaiyyotlo aktiv iinsiyyst qurulur. Xiisusilo “ASAN Koniillilori” vo
“Prezidento moktub” layiholori dovlotin votondas royino agiq oldugunu niimayis etdirir. Hokumot
organlarinin paylagimlart yalniz informasiya xarakterli deyil, hom ds ictimai dialoqu tesvigedici
mozmun dastyir. Ozbokistanda da dovlet strukturlari sosial mediada genis foaliyyot gostorir.
Prezident Administrasiyasinin “Xalq gqobullar1” sistemi vo Telegram kanallar1 vasitasilo votondas
miiraciatlori real vaxt rejiminds cavablandirilir. Bu tocriibs dovlatin cavabdehliyini artirmaqla yanas,
votondaglarin gorarverms prosesing inamini da giliclondirir. OECD-nin (2022) Ragomsal Hokumat
Indeksino osason, hom Azorbaycan, hom do Ozbokistan sosial media vasitosilo ictimai istirak
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gostaricilorino géro Morkozi Asiya regionunda on siiratli irsliloyis gostoron dovlotlor sirasindadir
(Diinya Banki, 2022).

d) Soffafliq, hesabathihiq vo votondas istirak¢ihi@inin ictimai etimadin formalasmasinda rolu

Dovloto etimad yalniz onun gorarlarinin mozmunu ilo deyil, hom do bu gorarlarin gobul vo icra
prosesindoki agiqliq soviyyesi ilo Olgiiliir. Soffaflig vo hesabatliliq idaroetmonin keyfiyyatini
artirmagqla yanasi, votondaslarin dévloto olan monovi bagliligini da méhkomlondirir. Azarbaycanda
“Ac¢1q Hokumot Togobbiisli” ¢orgivosindo biidco icrasi, sosial layiholor vo dovlot satinalmalari
haqqinda molumatlar agiq portallar vasitasilo ictimaiyyato togdim olunur. “Open Government Data
Portal” vo “eGov Development Center” kimi platformalar votondaslarin dovlst gqorarlarini izlomak va
giymotlondirmok imkanlarini artirir. Ozbokistanda “Open Data Portal” (data.gov.uz) vasitasilo 3000-
don ¢ox aciq molumat toplusu ictimaiyyat {igiin ol¢atandir. Bu sistem dovlat orqanlarinin faaliyystini
soffaflagdirmaqla yanasi, jurnalistlor, votondas comiyyati vo elmi todqiqatgilar iiglin do molumat
monbayi rolunu oynayir. Transparency International-in (Transparency International, 2023)
molumatina gors, agiq molumat siyasatlori korrupsiya risklorini azaldir vo dovloto etimadi 20-30%
araliginda artirir.

e) Qlobal cagirislar: Dezinformasiya, kibertahliikalor vo etimad bohram

Rogomsal globallagma ilo paralel olaraq yeni tohliikalor do formalasir. Dezinformasiya, saxta
xobarlor, kibertohliikolor vo manipulyativ media mozmunlar1 ictimai etimadi sarsidan osas
faktorlardandir. 2021-ci ildo BMT vo UNESCO-nun hesabatlarina asason, “etimad bohran1” miiasir
comiyyatin asas global problemlorindon biri kimi taninir. Bu soraitdo dovlatlorin kommunikasiya
siyasati tokco molumat Stiirmok funksiyasini dasimamalidir; o, hom do etibarli, tohliikosiz vo goffaf
informasiya ekosisteminin yaradilmasima yonolmoalidir. Azorbaycan vo Ozbokistan bu istigamotdo
mithiim addimlar atir: informasiya tohliikasizliyi strategiyalari qobul edilmis, kiberhiicumlarin
garsisini almaq tiglin milli morkozlor yaradilmis vo beynoalxalq toskilatlarla omokdasliq
genislondirilmisdir. Masolon, Azarbaycanm “Milli Kibertohliikasizlik Strategiyas1 (2023-2027)”
dovlot vo 6zol sektor arasinda tohliikesizlik koordinasiyasini giiclondirir. Ozbokistanda iso
“Cybersecurity Center” vo “CERT.uz” platformalar1 votondas molumatlarinin qorunmasi vo
dezinformasiyanin garsisinin alinmasi sahasinds asas rol oynayir (Tapscott, 2016).

Noatico

Aparilmis elmi tohlil vo miiqayisali aragdirma noticosindo aydin olur ki, Azorbaycan vo
Ozbokistan kimi post-sovet mokanimin iki osas dovloti roqomsal transformasiya vo kommunikasiya
siyasatindo mithiim ugurlara imza atmusdir. Hor iki 6lke qloballasmanin gotirdiyi g¢agirislara
adaptasiya olunmaqla yanasi, roqgomsal idaroetmo vasitasilo dovlet—comiyyot miinasibatlorini yeni
soviyyayo qaldirmigdir. Bu proseslor gostorir ki, roqgomsal kommunikasiya siyasoti sadoco infor-
masiya Otlirmo vasitosi deyil, ictimai etimadin, legitimliyin vo sosial sabitliyin formalasmasinda
strateji amildir. Azorbaycan niimunosindo ddvlot siyasotinin asas prioriteti xidmot yoniimlii idaroetmo
modelinin qurulmasi olmusdur. “ASAN Xidmot”, “my.gov.az” vo “Rogomsal Azorbaycan 2030”
proqramlar1 vasitosilo dovlst xidmeotlorinin operativliyi vo soffafligi tomin edilmis, votondas
momnunlugu osas gostoriciya cevrilmisdir. Votondas momnuniyyastinin yiiksok olmasi ddvlstin
legitimliyine vo onun qorarlarma ictimai dostoyin artmasina birbasa tosir gostorir. Beloliklo,
Azorbaycan modeli gostorir ki, roqgomsal hokumaot — ictimai etimadin praktiki tominat mexanizmidir.
Ozbokistan tocriibosi iso strateji planlasdirma vo sistemli transformasiya yanasmasi ilo forqlonir.
“Rogomsal Ozbokistan — 2030 strategiyas: yalniz texnoloji modernlogmoni deyil, hom do dovlot
idaraetmosinin struktur vo moadoni doyisimini nozordo tutur. Bu model uzunmiiddatli perspektivdo
dovlet aparatinin ¢evikliyini, hesabatliligim1 vo ictimai dialoga ag¢iq olmasini tomin etmoyo
yonoalmisdir. Ozbokistan niimunasindo etimadin giiclonmasi tokco xidmat keyfiyyatinin deyil, hom do
dovlat orqanlarinm kommunikativ davranismin modernlosmosi ilo baghdir. Umumi notico ondan
ibaratdir ki, hor iki 6lkade rogomsal kommunikasiya siyasoti dovlatin imicinin formalagsmasinda,
ictimai etimadin mohkomlondirilmoasindo vo comiyyatin gorarvermo proseslorindo aktiv istirakinda
aparici rol oynayir. Bu siyasot hom “yuxaridan-asagiya” (dovlatin tosobbiislori), hom do “asagidan-
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yuxartya” (votondaglarin tosobbiislori) informasiya axinlarini tonzimloyon iki istigamatli sistemo

cevrilmisdir. Rogomsal hokumot alstlori — elektron xidmatlor, sosial media platformalari, aciq

molumat bazalar1 vo onlayn istirak mexanizmlori — ictimai etimadin struktur elementlorino ¢evrilir.

Eyni zamanda, aparilmis arasdirma gdstarir ki, roqomsal transformasiya tokco imkanlar deyil, hom do

yeni mosuliyyatlor yaradir. Informasiya tohliikesizliyi, dezinformasiya, siini intellektin etik istifadosi

vo kibermoxfilik kimi ¢agirislar dovlatlorin kommunikasiya siyasatinin davamli olaraq yenilonmasini
tolob edir. Bu kontekstdo Azorbaycan vo Ozbokistan kimi dlkalor iigiin asagidaki tdvsiyalor aktualliq
dastyir:

Tovsiyalor

1. Rogomsal kommunikasiya siyasatinin institusional asaslarinin giiclondirilmesi. Dévlot orqanlari
arasinda koordinasiyani tomin edon vahid kommunikasiya strategiyasi hazirlanmalidir. Bu
strategiya informasiya yayiminin etik, soffaf vo operativ prinsiplorini miioyyon etmsli, ictimai
etimadin qorunmasini prioritet kimi nozordo tutmalidir.

2. Mbolumatlarin agiq idaroetmasinin genislondirilmosi. A¢iq hokumaot portallarinin funksionalligi
artirtlmali, ictimai maraq doguran molumatlarin real vaxt rejiminds yenilonmasi tomin
edilmoalidir. Bu, votondaglarin qorarlarin formalagsmasinda aktiv istirakina vo ddvloto inamin
artmasina gorait yaradar.

3. Votondas istirak¢iliginin roqomsal platformalar vasitasilo genislondirilmasi. Elektron petisiyalar,
ictimai roy sorgulari, “smart feedback™ sistemlori vo onlayn miizakiro forumlar1 kimi vasitolor
vasitosilo votondaslarin qorarvermo proseslorino colb olunmasi artirilmalidir. Bu, dovlatin
gerarlarinin sosial legitimliyini yiiksaldar.

4. Kibertohliikasizlik vo informasiya etibarliligt mexanizmlorinin giiclondirilmasi. Roqgomsal
etimadin asas sortlorindon biri tohliikasiz miihitin tominidir. Dovlat vo 6zal sektor omokdasligt
¢ar¢ivasinda kibertohliikasizlik standartlart tokmillosdirilmali, milli molumat sistemlarinin
gorunmasi tomin olunmalidir.

5. Siini intellekt vo roqgomsal analitika vasitasilo ictimai royin idars edilmasi. Dovlot orqanlari sosial
media analitikasi, boyiik verilonlor (big data) vo Al texnologiyalarindan istifads edorak ictimai
meyllori daha doqiq miiayyan eds vo kommunikasiya strategiyalarini adaptiv sokilde tonzimloyo
bilorlor. Lakin bu prosesds etik gqaydalar ciddi sokildo qorunmalidir.

6. Dezinformasiya vo “etimad bdohrani” ilo miibarizo strategiyasimnin formalasdiriimasi. Media
savadliigmin  artirllmasi, fakt-yoxlama platformalarinin = dostoklonmasi  vo  ictimai
molumatlandirma kampaniyalarinin aparilmast dovlotin reputasiyasini qorumaq baximindan
hoyati ohomiyyot dasiyir.

7. Rogomsal diplomatiyanin giiclondirilmasi. Dovlatin beynolxalq informasiya mokaninda aktivliyi,
xarici auditoriyalara yonolmis onlayn kommunikasiya strategiyalart milli imicin vo etimadin
beynolxalq soviyyado moéhkomlonmasine xidmat edocokdir.

Yekun fikir

Notico etibarilo, rogomsal qloballagma dovriinde dovletin kommunikasiya siyasoti yalniz
idaroetmonin texniki elementi deyil, hom do sosial kapitalin formalasdirict qilivvesidir.
Azorbaycan vo Ozbakistanin tocriibolori gostorir ki, soffafliq, hesabatliliq, votondas istirak¢1lig
vo informasiya tohliikesizliyino osaslanan model uzunmiiddotli perspektivdo dovlstin
legitimliyini vo ictimai etimadi tomin edo bilor. Rogomsal kommunikasiya siyasati bu baximdan
golocok dovlot idaraciliyinin osas siitunlarindan biri kimi ¢ixis edir — vo bu siyasotin uguru
vatondasin dovlots inamai ilo Slgiiliir.
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