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Dropshipping modelinin elektron kommersiyada tatbiqi vo
effektivliyinin tohlili

Xiilasa

Bu moqalado elektron kommersiyada dropshipping biznes modeli tohlil edilmisdir. Maqgalado
modelin mahiyyati, is prinsipi, Ustiinliiklori vo mohdudiyyatlori izah olunmusdur. Hom global, hom
do Azorbaycan bazarindaki totbiq imkanlar1 arasdirilmis, dovlotin elektron ticarati tosviq edon
styasatlori vo logistika imkanlarinin rolu vurgulanmisdir. Analiz gdstorir ki, dropshipping modeli
startaplar vo kigik sahibkarlar iiglin asag1 kapital ilo foaliyyat gostormok imkani toqdim edir, risklori
azaldir vo mohsul c¢esidini artirir. Eyni zamanda, todariik¢ii etibarliligi, catdirilma gecikmolori vo
gomriik prosedurlart kimi mohdudiyyatlor mévcuddur. Noticolor gdstorir ki, diizglin todariik¢ii
se¢imi, mohsul keyfiyyotino nozarat vo rogomsal marketing strategiyalarinin totbiqi dropshippingin
Azorbaycan bazarinda ugurlu faaliyyatini tomin edir.
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Abstract

This article analyzes the dropshipping business model in e-commerce. The study explains the
model’s concept, operational mechanism, advantages, and limitations. It examines both global and
Azerbaijani markets, highlighting the role of government policies promoting e-commerce and
logistics infrastructure. The analysis demonstrates that dropshipping allows startups and small
entrepreneurs to operate with low capital, reduce risks, and expand product variety. However,
challenges such as supplier reliability, delivery delays, and customs procedures exist. The results
indicate that proper supplier selection, product quality control, and implementation of digital
marketing strategies ensure successful dropshipping operations in the Azerbaijani market.
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Giris

Miiasir dovrdo elektron kommersiya siirotlo inkisaf edon iqtisadi foaliyyot ndvlerindon biridir.
Onlayn ticarat yalniz miistori davranislarini doyisdirmoklo galmir, hom do sirkatlorin satis strategiya-
larinda yeni modellarin ortaya ¢ixmasina sabob olur. Elektron 6donis sistemlorinin inkisafi, roqomsal
marketing vasitalorinin genislonmasi vo qlobal logistika xidmatlorinin optimallasdirilmas: noti-
cosindo onlayn satig kanallar1 ononovi parakonds satigsa nisboton daha {istiin vo rahat bir variant halina
golmisdir (Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi, 2024). Qlobal e-ticarat satiglari
2024-cii ildo 6 trilyon ABS dollarim1 ke¢mis, 2027-ci ildo iso 8 trilyon dollar haddino catacagi
prognozlasdirilir. Bu gostoricilor gostorir ki, elektron kommersiya tokco miivoqgoti trend deyil,
uzunmiiddatli strateji iqtisadi prosesdir (Maniciati, 2022).

Elektron ticaratin inkisafi, ononovi anbar—satis modelindon forqli olaraq, az kapital ilo foaliyyot
gdstarmayo imkan veran biznes modellorinin yaranmasina sabab olmusdur. Bu modellordon biri do
dropshippingdir. Dropshippingds satict mohsulu avvalcadon stoklamir; sifaris daxil oldugdan sonra
mohsul todariik¢iidon alinaraq miistoriye ¢atdirilir. Bu yanasma biznesin ilkin xarclorini azaldir vo
risklori minimuma endirir (Rasulov, 2022).

ABS bazarinda 2023-cii ilds foaliyyst gdstoran onlayn magazalarin toxminan 27%-1 dropshipping
modelindon istifado etmisdir (Market Data Forecast, 2023). Google Trends molumatlar1 gostorir ki,
son 5 ildo “dropshipping” axtarist qlobal miqyasda 3 dofo artmisdir. Bu model xiisuson kicik startaplar
vo mohdud kapitala malik sahibkarlar ii¢iin colbedicidir.

Azorbaycan bazarinda da elektron ticarat siirotli inkisaf edir. 2023-cii ildo onlayn ticarot
dovriyyasi 1,23 milyard manat toskil etmis vo ovvalki ilo nisbaton 23,3% artmisdir (DSK, 2024).
Pandemiya sonras1 dovrda elektron alig-veris genis yayilmis vo ¢atdirilma xidmatlori siirotlo tokmil-
logmisdir. Bu sorait dropshipping modelinin yerli bazara ugurla totbiqi iigiin olveriglidir (Haskel,
2017).

Aragdirmanin mogsadi dropshipping modelinin mahiyyatini agiqlamaq, elektron ticaratds totbiq
imkanlarin1 aragsdirmagq, tstiinliiklorini vo mohdudiyyatlorini miioyyonlosdirmok, homg¢inin Azaorbay-
can bazarinda totbiq perspektivlorini tohlil etmokdir. M&vzunun aktualligi hom global trendlor, hom
do yerli iqtisadi inkisafla asaslandirilir (Azarbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyi / Kigik va
Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi, 2016).

Tadgiqat

Dropshipping modelinin nazari asaslari

Dropshipping modeli miiasir elektron ticaratdo on sado, lakin ¢evik satis mexanizmlorindon biri
hesab olunur. ©nanavi e-ticarat modelinds satict mohsulu avvalcodon todariik edir, anbara yerlasdirir,
stok xorclori vo logistika xarclorini 6dayir, sonra iso miistoriya gondarir. Dropshippingds isa satici
mohsulu stoklamir, sifarig daxil oldugdan sonra mohsulu birbasa todariik¢iidon alir vo miistoriys
gondorir (Lu, 2017, p. 190). Bumodel, satici {igiin ilkin kapital xorclorini minimuma endirir vo risklori
ohomiyyotli dorocado azaldir.

Dropshippingin amoliyyat mexanizmi li¢ osas torofdon ibaratdir: satici, todariik¢ii vo alici. Satici
mohsul ¢esidini miisyyan edir, onlayn platformada mohsulu listinq edir vo marketinqg strategiyasini
totbiq edir. Alict sifarisi elektron vasitolorlo verir. Satici sifarisi todariik¢liyo gondorir vo mohsul
birbasa miistoriyo c¢atdirilir (Barcs et al., 2022, p. 3). Todariik¢ii iso mohsulu anbardan ¢ixarir,
gablasdirir vo miistoriya gondorir. Bu mexanizm satici {i¢lin yalniz vasitogi rolu oynamaga imkan
verir, lakin satig golirindon marja aldo etmok imkani1 verir.

Olava olaraq, dropshipping modelindo rogomsal platformalarin rolu shomiyyatlidir. Shopify,
WooCommerce, Magento kimi platformalar satic1 ilo todartik¢iinii birlosdirorok avtomatlagdirilmis
sifaris vo ddanis prosesini tomin edir (Khatun, 2024, p. 5). Bu texnologiyalar modelin istifadasini
sadolosdirir vo kicik sahibkarlara beynolxalq bazarlara ¢ixis imkani yaradir.
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Dropshippingin iistiinliikklori asagidakilardir:

* Asagi baslangic kapitali — anbar vo stok xorclori yoxdur;

* Cografi ¢eviklik — satic1 hor hansi bir 6lkadon foaliyyot gdstors bilar;

* Mohsul ¢esidinin genisliyi — todariik¢iilorin kataloglari sayesinda yiizlorlo mohsul toklif etmok
miimkiindiir;

* Risklorin azaldilmasi — satis edilmoyon mohsullarin itkilori yoxdur.

Lakin modelin mahdudiyyatlori do mévcuddur:

* Todartikgii etibarlilign — mohsul gecikmosi vo keyfiyyat problemlori saticinin reputasiyasina
tosir edo bilar;

 Asag1 marjalar — yiiksak roqabat satig qiymaotlorini azaldir;

» Gomriik va vergi masalslori — beynolxalq sifariglords alava xorclar yarana bilor;

* Reklam xorclorinin yiiksokliyi — marketinqg kampaniyalar1 davamli vo maliyys tolob edir
(Renaldi et al., 2020, p. 4).

Dropshipping modeli yalniz iqtisadi baximdan deyil, hom do logistika vo marketing aspektindon
optimallagdirma talob edir. Satici tigiin todartikgii ilo etibarli slagolorin qurulmasi, mohsul keyfiyyeo-
tino nozarat vo catdirilma miiddatinin monitoringi kritik shomiyyat dastyir (Ministry of Digital
Development and Transport of the Republic of Azerbaijan, 2022).

Azarbaycan bazarinda totbiq imkanlar:

Son illords Azorbaycan elektron ticarat bazari siiratlo inkisaf edir. Dovlot Statistika Komitasinin
molumatia gors, 2023-cii ildo 6lkods onlayn ticarat dovriyyasi 1,23 milyard manat togkil etmis vo
2022-ci illa miiqayisads 23,3% artmisdir (DSK, 2024). Eyni zamanda, internet istifadsgilorinin say1
4,5 milyon nafori kegmisdir ki, bu da shalinin toxminan 48%-ni toskil edir. Bu roqomlor gostarir ki,
elektron kommersiya bazar1 genislonmokdadir vo dropshipping iicilin alverisli potensial mévcuddur
(Centre for Economic and Social Development (CESD), 2024). Azorbaycanin cografi mdvqeyi vo
gomriik infrastrukturu da bu modelin totbiqina sorait yaradir. Xiisusilo Tiirkiya vo Cin kimi dlkalordon
mohsul idxali daha rahat haoyata kegirilir. Dovlot Gomriik Komitesinin moelumatina goro, fordi
sahibkarlar ti¢iin 2023-cii ildo elektron ticarat sifariglori 1000 AZN-o godor gdmriik riisumu vo ©DV-
don azaddir (DGK, 2024). Bu, dropshipping sahibkarlari ii¢lin sorhadlori miioyysn edir vo bizness
giris baryerini azaldir. Azorbaycan bazarinda dropshipping startaplari osason belo foaliyyat gostorir:
satic1 sosial media vo onlayn platformalarda mohsulu reklam edir, sifaris daxil oldugda mshsulu
Tiirkiya vo ya Cin todariik¢iilorinden alir vo paketlori miistoriyo ¢atdirir. Bu prosesdo Azarpogt vo
digor logistika xidmatlori vacib rol oynayir. Masalon, Azarpogt “Express Paket” xidmati ils ¢atdirilma
miiddatini 5-10 giina qodoar azalda bilir (Azarpogt, 2024).

Bazarda asas ¢otinliklordon biri todariikgii etibarliligi vo gomriik prosedurlarinin miirokkabliyidir.
Mbohsulun gec catdirilmasi vo ya keyfiyyotsiz olmasi saticinin etibarina maonfi tosir gostorir. Eyni
zamanda, elektron kommersiya ilo bagl vergi vo gémriik toloblorinin tam aydin olmamasi bozi
startaplar licilin risk yaradir. Lakin dovlotin elektron ticarat tagviqi proqramlari vo 6doma sistemlorinin
tokmillosdirilmasi bu risklori azaldir (RINN, 2023).

Aragdirmalar gostorir ki, Azorbaycan bazarinda dropshipping modeli kicik vo orta sahibkarlar
liclin asag1 investisiya ilo bizneso baslamaga imkan verir. Ugur li¢ilin todariik¢ii se¢imi, mohsul
keyfiyyoti, ¢atdirilma miiddoti vo gomriik riisumlarinin optimallasdirilmasi strateji ohomiyyot kosb
edir. Dovlatin ixrac tosviqi proqramlari vo gomriik limitlorinin artirilmasi ilo bu modelin effektivliyi
daha da yiiksalocokdir (Azarbaycan Respublikasi, 2022).
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Natica

Dropshipping modeli elektron kommersiyada az kapital tolob edon va risklori minimuma endiran
cevik biznes yanagmasidir. Qlobal vo Azorbaycan bazarlarinin tohlili gostorir ki, bu model kigik
startaplar vo sahibkarlar iiclin olverislidir. Satict mohsulu stoklamadan foaliyyot gostorir, risklori
azaldir vo mohsul ¢esidini genislondirmok imkanina malik olur.

Azorbaycan bazarinda dropshippingin totbiqi dovlstin elektron ticarati togviq edon siyasatlori,
gomriik limitlori vo logistik imkanlarla six baglidir. Dévlot Statistika Komitosi vo Gomriik Komitosi
molumatlar1 gostorir ki, onlayn satiglar siirotlo artir, fordi sahibkarlar {iglin gomriik riisumu limitlori
bizneso giri maneasini minimuma endirir. Azarpoct vo digor logistika xidmatlori iso mohsullarin
miistoriyo siiratli catdirilmasini tomin edir.

Modelin bazi mohdudiyystlori do modvcuddur: todariikcii etibarliligi, mohsul keyfiyyati,
catdirilma gecikmalori vo gédmriik prosedurlarmin miirokkabliyi. Bu problemlor saticinin etibarina
tosir gostora bilor. Buna gora dropshipping faaliyyati ugurlu olmagq iigiin todariik¢ii se¢imi digqatlo
aparilmali, mohsul keyfiyyatina nozarat edilmali vo marketing strategiyalar: diizgiin qurulmalidir.

Noticodo, dropshipping modeli Azarbaycan bazarinda perspektivli biznes formasidir. Rogomsal
marketing bacariqlarina malik, logistika imkanlarini vo dovlotin tosvigedici siyasatlorini nozors alan
sahibkarlar bu modeldon maksimum fayda oldo edo bilorlor. Dd&vlotin dostoyi vo gomriik
prosedurlariin sadalosdirilmasi ilo dropshippingin goalocokdo daha genis tatbiqi miimkiin olacaq. Bu,
hom qglobal, hom ds yerli bazarda ki¢ik vo orta sahibkarlar ti¢iin effektiv vo golirli biznes strategiyasi
kimi qiymatlondirilir.
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