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Muzeylarin sosial funksiyasi va ziyarat¢i colbetmo strategiyalari

Xiilasa

Moqalodo muzeylorin miiasir comiyyotdo sosial institut kimi rolu vo ziyarat¢i colbetmo strate-
giyalar1 tohlil olunur. Miislliflor qeyd edirlor ki, muzeylor artiq yalniz eksponatlarin qorundugu
mokan deyil, hom do maariflondirmos, madani irsin tabligi, sosial inteqrasiya va turizmin inkisafina
xidmat edon ictimai platformalardir. Onlarin tohsil, elmi-tadqiqat, rekreasiya va iqtisadi funksiyalari
genis sosial tosir yaradir. Ziyarat¢i colbetmo istigamotindo iso rogomsal marketing, sosial media,
interaktiv ekspozisiyalar, tematik sorgilor, “Muzey gecasi” kimi todbirlor vo brending strategiyalari-
nin shomiyyati vurgulanir. Miislliflor Azarbaycanin Xalga Muzeyi niimunasindo ugurlu tacriibalori
gostororok, muzeylorin comiyyotlo dialoq, inkliizivlik vo innovativ texnologiyalara osaslanan
faaliyyatinin vacibliyini do qeyd edirlor. Naticado, muzeylorin sosial funksiyasi il ziyaratci colbetma
siyasati qarsiliqli alagods olub, comiyyatin moadoni inkisafina vo davamli sosial toraqqiyo tohfo verir.
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The Social Function of Museums and Visitor Attraction Strategies

Abstract

The article analyzes the role of museums as social institutions in modern society and their visitor
attraction strategies. The authors note that museums are no longer merely places where exhibits are
preserved, but also public platforms that serve education, the promotion of cultural heritage, social
integration, and tourism development. Their educational, research, recreational, and economic
functions create a broad social impact. In terms of visitor attraction, the importance of digital
marketing, social media, interactive exhibitions, thematic displays, events such as “Museum Night,”
and branding strategies is emphasized. The authors also highlight the successful experience of the
Azerbaijan Carpet Museum, underlining the significance of museum activities based on social
dialogue, inclusivity, and innovative technologies. Consequently, the social function of museums and
visitor attraction policy are interrelated, contributing to cultural development and sustainable social
progress.

Keywords: museum, social function, visitor, inclusivity, education, digital strategy

Giris

Mugzeylor tarixi vo moadoni irsin qorunmasi ilo yanasi, comiyyatin inkisafina xidmot edon sosial
institutlardir. ©nanavi olaraq muzeylor maddi vo madani sarvatlori toplamaq, miithafizo etmak, todqiq
etmok vo niimayis etdirmoklo mosgul olmusdur. Lakin miiasir ddvrde muzeylorin rolu bu ononovi
¢arcivoni asaraq daha genis sosial funksiyalar1 shato edir. Beynolxalq Muzeylor Surasinin torifino
asason, muzey ‘“‘comiyyatin faaliyyatina va onun inkisafina xidmat edan geyri-kommersiya miiassiso-
sidir” vo genis auditoriya {i¢iin agiq olub tohsil, todqigat, monovi tolobatlarin 6donilmasi kimi
moqsadlors xidmot edir (Babayeva, 2024, s. 45). Bu torif muzeylorin tokco eksponat sorgiloyon mokan
deyil, ictimaiyyoti maariflondiron, iinsiyyot quran vo sosial inkigafa t6hfo veron qurum oldugunu
vurgulayir (International Council of Museums, 2017).

Son onilliklords “yeni muzeysiinasliq” anlayis1 muzeylorin sosial masuliyyatini 6n plana ¢ixar-
migdir. Muzeylor ictimai yaddas institutlar1 kimi comiyyatin tarixi, modani vo tobii inkisafin1 oks
etdiron bilik vo doyarlori golocok nosillars dtiirmoyi hodoflayir (Babayeva, 2024, s. 45). Inkisaf etmis
Olkalorin tocriibasinde muzeylor moktoblorlo omokdasliq edorak tadris proqramlarint dastokloyan
tolim morkozlori kimi foaliyyot gostorir; masalon, Qarb 6lkoalorindo moktablilor {iclin muzey soforlori
dorslorin davami kimi planli sokilds toskil olunur vo muzeylor miixtalif yas qruplari ti¢iin xtisusi tohsil
programlar1 hoyata kecirir (Mercin, 2015, s. 157). Bu ciir niimunalor gostorir ki, miiasir muzey
comiyyatin hor tobogesi liglin agiq, inkliiziv vo comiyystlo qarsiliqli olageds olan bir quruma
cevrilmokdadir. 2022-ci ildo gobul edilmis yeni muzey torifi do mohz bunu oks etdirir: muzeylor
“Ictimaiyyata agiq, al¢atan va inkliizivdir, miixtalifliyi va dayamqliligi tosviq edir, ictimaiyyatin
istirakini tomin etmoakls tohsil, zovg alma, diisiinca va bilik miibadilasi tigiin miixtalif tacriibalar toklif
edir” (International Council of Museums, 2017, pp. 182-186). Belalikls, qlobal miqyasda muzeylora
miinasibatdo yeni yanasma formalasir: muzey yalniz eksponat saxlayan yer deyil, eyni zamanda sosial
inkisafin foal igtirak¢isidir.

Bu moqalado muzeylorin sosial funksiyalar1 vo ziyarot¢i colbetmo strategiyalari genis sokildo
tohlil edilocok. Ilk ndvbodas, muzeylaorin comiyyato fayda veron funksiyalarina nazor salinacaq, ar-
dindan iso hom Azarbaycanda, hom do xaricdo muzeylorin auditoriyani calb etmak {igiin totbiq etdiyi
strategiyalar arasdirilacag. Umumi yanasma osasinda aparilan tohlil gostorir ki, muzeylor &6z
missiyalarini yerina yetirmok {igiin ictimaiyyatlo daha foal islomali vo ziyaratgilorlo davamli tinsiyyat
qurmalidir. Bununla da, muzeylor comiyyatin miixtalif tobagalorini madani irs atrafinda bir araya
gotirib maariflondirici, oyloncali vo calbedici tocriibalor toqdim eds bilor.

Tadgiqat

Muzeylorin sosial funksiyasi. Muzeylarin sosial funksiyasi dedikdo, onlarin camiyyoatds oynadigi
coxsgaxali rollar nozords tutulur. Birinci mithiim funksiyasi madani irsin qorunmasi vo tobligidir.
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Muzeylor ke¢mis nosillorin yaratdigit maddi vo geyri-maddi moadoni irsi toplamaq vo miihafizo
etmokla, tarix vo moadaniyyat haqqinda biliklori golocoys dasiyirlar. Bu monada muzeylor “sosial
vaddag institutu” kimi ¢ixis edir, yoni comiyyatin kollektiv yaddagin1 formalasdirir vo saxlayir.
Mosalon, Azorbaycan muzeylorindo tarixi osyalar, incosonot niimunoslori vo arxeoloji tapintilar
gorunub saxlanilaraq ictimaiyyats toqdim edilir. Hal-hazirda 6lkomizds miixtslif profilli 250-don ¢ox
muzey foaliyyst gostorir vo bu muzeylor ham yerli, hom do xarici auditoriyaya xidmot edon asas
modaniyyat morkazlorina ¢evrilmokdadir. Bu, muzeylorin milli kimliyin vo madoni dayarlorin
gorunmasinda oynadig1 rolu gostarir.

Ikinci osas sosial funksiyasi tohsil vo maariflondirmadir. Muzeylor genis ictimaiyyat {igiin
Oyradici moakandir. Onlar eksponatlar vasitosilo tarixi, elmi vo badii biliklori kiitloys catdirir,
toplumun modoni soviyyosinin yiiksolmosinae xidmot edirlor. Miiasir muzeylor tokco sorgi salonlari
ilo yox, hom do todris programlari, seminarlar, miihaziralor vo interaktiv foaliyystlor vasitosilo
miixtolif yas qruplar {igclin 0yronmo imkanlar1 yaradir. Masalon, bir ¢ox muzeylordo usaqlar {i¢iin
xuisusi tohsil gusalori, ustad dorslori vo oyunlar toskil olunur ki, bu da erkon yasdan madoni irso maraq
oyadir. Inkisaf etmis 6lkolordo muzeylorin moktoblorlo inteqrasiyasi noticesindo sagirdlor muzey
ziyaratlorini dorslorin praktiki davami kimi gobul edirlor (Mercin, 2015, s. 157). Bu praktikalar
muzeylorin formal tohsilo dastok veran vacib ictimai tohsil institutlart oldugunu tosdigloyir.

Bundan slavo, muzeylorin elmi-todqiqgat funksiyasi da sosial oshomiyyot dastyir. Muzeylor kol-
leksiyalarini yalniz niimayis etdirmir, eyni zamanda, onlarla bagli elmi aragdirmalar aparirlar. Tarix,
etnoqrafiya, incosonat tarixi, tobiot tarixi vo s. saholordo muzeylordo aparilan todqiqatlar yeni
biliklorin aldo olunmasina vo elmin inkisafina tohfs verir. Masolon, muzey fondlarinda saxlanilan
eksponatlarin ekspertizasi, konservasiyasi vo kataloglasdirilmasi iizro elmi islor aparilir ki, naticado
hom homin obyektlorin daha yaxs1 qorunmasi tomin olunur, hom do onlar haqqinda elmi malumat
bazasi zonginlosir. Beloliklo, muzeylor yalniz mévcud biliklari toqdim etmir, hom da yeni biliklorin
yaradilmasinda rol oynayir (Bautista, 2013).

Muzeylorin oylonca va rekreasiya funksiyasi da son dévrlorde vurgulanmaga baglamisdir. Insanlar
muzeylora tokco molumat almagq ti¢ilin deyil, hom do modoni istirahot etmok, estetik zovq almaq ti¢iin
iz tuturlar. Miiasir muzeylor ziyaratcilora xos vaxt kecirtmok ii¢iin rahat vo colbedici miihit yaradir,
interaktiv vo immersiv sargilor togkil edir. V.E. Qordinin qeyd etdiyi kimi, muzeylor 6z tarixi-madani
potensiallar1 sayasindo ziyaratgiys hom “emosional tasir” baxs edir, hom “aylonca-istirahat effekti”
yaradir, hom do miixtalif festivallar, yarmarkalar, tamasalar vasitasilo kiitlovi colbedici todbirlor
kecirir. Masalon, bir ¢ox dlkslords har il kegirilon “Muzey Gecosi” festivallart muzeylori dinamik,
canli moadoniyyat mokanlarina ¢evirir vo genis kiitlolori 6ziino colb edir. Muzeylorin sosial
funksiyalar1 arasinda comiyyatin miixtalif tobagolorini bir araya gotirmok vo sosial inteqrasiya da
xUsusi yer tutur. Miiasir dovrdo muzeylor inkliizivlik prinsipino asaslanaraq, miixtolif yas qrup-
larindan, etnik vo sosial monsadon olan insanlara agiq olmaga calisirlar. Muzey ekspozisiyalarinda
ovvallar diqqatdon konarda qalmis movzulara yer verilir, azliq qruplarmin tarixi vo madoniyyati
isiqlandirilir. Bu, comiyyotdo modoni miixtalifliys hormot asilamaqgla yanasi, miixtolif icmalar
arasinda dialoqu tosviq edir. Masalon, bazi Avropa dlkslorinde muzeylor immiqrant icmalarin irsino
dair xiisusi sorgilor hazirlayaraq homin icmalart muzeya colb etmoyo nail olmuslar. Muzeylor bu yolla
ictimai homrayliyo tohfs verir, modoniyyatlorarasi anlagsmani giiclondirirlor (Simon, 2010).

Nohayot, muzeylorin iqtisadi vo turistik funksiyasi da dolayist ilo sosial ohomiyyot dasiyir.
Muzeylor madoni turizmin asas obyektlorindon biri kimi regionlarin sosial-iqtisadi inkisafina tosir
gostara bilir. Turistlori calb edon mashur muzeylar yerlosdiyi soharin iqtisadi aktivliyini artirir, yerli
icma {iglin golir vo mosgulluq imkanlar yaradir. Azorbaycanda da son illordo muzeylor turizm
sektorunun vacib torkib hissosina ¢evrilmokdadir. Olkomizin Milli Incosonat Muzeyi, Tarix Muzeyi,
Xalga Muzeyi kimi aparict muzeylori tokco modoniyyatin tobligi yox, hom ds turist axin1 baximindan
ohamiyyaetli mokanlardir. Masalon, Azarbaycan Xalca Muzeyi 2018-ci ilds 100 mins yaxin ziyarat¢i
gobul etmis vo Avropanin on yaxsl muzeyi nominasiyasinda innovativ ictimaiyyotlo isino goro
miikafata layiq goriilmiisdiir (Azorbaycan Dovlat Informasiya Agentliyi, 2018). Bu fakt gdstorir ki,
muzeylorin hazirki baglica moagsadi ictimaiyyatlo foal is aparmaqdir vo miixtalif tobogolori muzey
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foaliyyotina colb etmoklo hom modoni, hom do iqtisadi fayda aldo olunur. Belolikls, muzeylorin sosial
funksiyalar1 kompleks xarakter dasiyir — maariflondirmo, modoni irsin qorunmasi, elmi todqiqat,
estetik zOvq vermo, sosial inteqrasiya vo iqtisadi inkisafa dostok kimi ¢oxsayli vozifalori 6zlindo
birlosdirir. Ugurla inkisaf edon muzeylor bu funksiyalar1 balanslh sokilds icra etmoklo comiyyatin
spesifik tolobatlarin1 tomin edirlor. Sosioloji yanasmaya goro, muzey “ictimai funksiyalar: yerina
yetiran sosial institut, comiyyatin va saxsiyyatin spesifik talabatlarinin tamin edilmasi mexanizmidir”.
Bu o demokdir ki, muzeylor kolleksiyalar1 niimayis etdirmoklo kifayotlonmoyib, genis monada
comiyyaot ligiin faydali olmalidirlar. Bu funksiyalarin effektiv hoyata kecirilmosi iso birbasa
muzeylorin ziyaratgilorlo qurdugu miinasibatdon asilidir. Novbati bolmade muzeylorin mohz bu
maqsadlo — daha ¢ox ziyaratci calb edarok 6z sosial missiyalarini gergoklagdirmak ii¢iin — totbiq etdiyi
strategiyalara nozar salinir.

Ziyaratgi calbetma strategiyalari. Muzeylorin sosial funksiyalarini reallagdirmasi, boyiik 6l¢iido,
ziyaratgilorin aktiv istiraki ilo miimkiindiir. Bos galan vo ya comiyyatin digqgotindon konarda galan
muzey, 6z missiyasini tam yerino yetira bilmoz. Miiasir dovrdo muzeylor zongin kolleksiyalara malik
olmagqla yanasi, homin kolleksiyalar1 auditoriyaya effektiv catdirmagin yollarim1 tapmalidirlar. Bu
sabobdon, son illordo muzey sahosinds “ziyarot¢i gozloyon deyil, ziyarstgi colb edon miiossiso”
konsepsiyast 0n plana ¢ixmisdir (Mercin, 2015, s. 239-240). Yoni muzeylor passiv sokilds ziyaratci
axmini gozlomokdonso, foal marketing vo menecment yanasmalari ilo auditoriyani 6ziina coalb
etmolidirlor.

Ziyaratci colbetmo strategiyalarinin asasinda muzeylorin auditoriya ilo kommunikasiya qurmasi
dayanir. Ugurlu muzeylor ononovi tokistigamotli {insiyyotdon (yoni yalniz molumat otiiron
sargilordon) imtina edorak, ikiistigamatli, interaktiv kommunikasiya modelins kegirlor (Kotler, 2008,
pp. 1919-1924). Bu o demokdir ki, muzey ziyarat¢ini sadoco molumat alicisi kimi gérmiir, onu
dialoqun bir torofi hesab edir. Masalon, muzey ekspozisiyasinda ziyaratgilora roy bildirmok, sual
vermok imkani yaradilir, bolod¢i turlart miizakiro xarakterli toskil olunur. N.Kotlerin muzey
marketingi haqqinda fikirina gdra, muzeyin kommunikasiya strategiyasinin diizgiin idars olunmasi
onun uzunmiiddatli ugurunun asas sortidir — yoni muzey 6z niifuzunu artirmaq vo auditoriya ilo daimi
olagoni qorumagq iiglin biitlin daxili vo xarici kommunikasiyalarini1 vahid strategiya iizro hoyata
kecirmolidir. Bu strategiya ¢or¢ivasindo muzeylor miixtolif hodof qruplari — moktablilor, tolobalor,
turistlor, ailolor, todqiqatcilar vo s. — {igiin forqli yanasmalar isloyib hazirlayirlar. Hor auditoriya
seqmentinin maraq vo ehtiyaclarini aragdirmaq, onlara uygun proqramlar toklif etmok ziyaratgi colb
etmayin vacib iisuludur.

Muzeylorin istifado etdiyi osas ziyaratci colbetma strategiyalarindan biri effektiv marketing vo PR
foaliyyatidir. ©nonovi reklam metodlar1 (afisalar, brosiirlor vo s.) ilo yanasi, roqgomsal marketinq
alotlori xiisusi dnom gazanmisdir. Son on ildo sosial media platformalar1 muzeylor iigiin genis
auditoriyaya ¢ixis imkani yaratmisdir. Avropa muzeylari lizorindo aparilmis todqiqatlar gostorir ki,
Facebook kimi sosial gobakalor muzeylarin goriintirlilyiinii vo ol¢atanligini artiraraq ziyarat¢i sayinin
artmasinda miihiim rol oynayir (Kotler, 2008, pp. 8-15). Masalon, bir ¢ox muzeylor Facebook,
Instagram vo Twitter ilizorindon kolleksiyalarindan yiliksok keyfiyyotli fotolar, sorgi anonslari,
“pordoarxas1” goriintiilor paylasaraq ictimai maraq oyadirlar. Noticodo, rogomsal auditoriya muzeyo
golmoya tosviq olunur. Xiisusilo gonc nasil sosial media vasitosilo muzey xobarlorini izloyir vo
beloliklo, muzey brendi onlarda yaxinliq hissi yaradir. Moghur niimunolordon biri Niderlanddaki1
Reyksmuzeyin 2023-cii il Vermeer sorgisinin sosial sobakolordo genis kampaniya naticosindo qisa
miiddotdo tam sold-out olmasidir; homginin, Italiyadak: Uffizi Qalereyas: Instagram-da klassik
rosmlors miiasir zarafatli sorhlor yazmagqla gonc izlayicilorin digqatini calb etmisdir (Hickley, 2017,
pp. 69-72). Bu kimi kreativ rogomsal kampaniyalar az biidco ilo boyiik kiitlovi tosir yarada bilir. Lakin
eyni zamanda, sosial media kontentinin davamli sokildo maraqli vo pesokar sokilds idars olunmasini
tolob etdiyini do qeyd etmok lazimdir — resurslart mohdud olan ki¢ik muzeylor ii¢iin bu, ¢atinlik torodo
bilor (Hickley, 2017).

Xiisusi tadbir va layihalarin togkili ziyarat¢i cokmayin basqa bir somarsli tisuludur. Diinyanin bir
¢ox yerlorindo muzeylor kiitlonin digqgetini calb etmok {iciin forqli konseptli todbirlor kegirirlor.
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Mosalon, “Muzey gecalari” festivali gor¢ivasindos muzeylor adi calisma saatlarindan konar, geco vaxti
aciq olur, canli musiqi, performanslar, seminarlar togkil edilir. Bu tadbirlor muzeylari bir ndv sosial
mokana g¢evirir, xiisuson gonclor vo ailalar liclin muzeyos golmok calbedici bir ayloncs alternativi kimi
togdim olunur (Kotler, Kotler, & Kotler, 2008). Homginin, muzeylords miivoqqati tematik sorgilor,
moshur sonoatkarlarin retrospektivlori, usaqlar iigiin kvest oyunlari, ailo giinlori, incosonat yarmar-
kalar1 kimi layiholor kecirilir. Belo miixtolif todbir vo sorgilor mediada genis isiqlandirilir, sosial
sabokolords paylasilir vo naticads yeni ziyaratei kiitlolori muzeyo calb edir. Masalon, Londonun V& A
Muzeyi son illordo moda, pop musiqi ikonlari, video oyun dizayni kimi miiasir mévzulu sargilor toskil
etmoklo gonc va forqli auditoriyalart muzeys ¢oko bilmisdir (Hickley, 2017). Bu tip aktual mévzulara
toxunan proqramlar muzeyin “dabdon geri qalmayan” imicini formalagdirir vo “zamanla ayaqlasan
colbedici proqram” imicini giiclondirir.

Ziyaratgi colb etmok iiclin muzey ekspozisiyalarinin modernlogdirilmasi vo interaktivliyin
artirilmast da miihiim strateji istigamotdir. ©gor ziyarat¢i muzeydo maraqli vo yaddaqalan tocriibo
olda edorso, 0 hom 06zii yenidon goalmak istoyacok, hom do basqalarini togviq edocokdir. Buna goro
muzeylor son dovrds statik vitrinlorden daha ¢ox interaktiv ekranlar, multimedia toqdimatlar, sos vo
151q effektlori, toxunma miimkiin olan reproduksiyalar vo digar yenilik¢i togdimat texnikalarindan
istifado edirlor. Texnologiyanin totbiqi naticosinda ziyaratci eksponatla “qarsiliql alaga” qura bilir
ki, bu da Oyronmo prosesini oayloncali hala gotirir. Masalon, bazi muzeylordo rogomsal “agill
boalodgilor” ziyaratginin dilino vo maraq dairasino uygun molumat toqdim edir, yaxud artirilmis realliq
vasitasilo eksponatin orijinal miihitini virtual olaraq canlandirir. Bu kimi yeniliklor xiisuson gonc nasil
liclin muzey ziyaratini daha cozbedici edir vo “kohna, darixdirict muzey ” stereotipini aradan qaldirir.
Lakin burada balans da vacibdir — tonqidgilor boazi hallarda muzeylorin hoddon artiq “oylondirici”
olmaga calisaraq osas elmi-modoni missiyasini kdlgado qoya bilocoyini qeyd edirlor (buna
“muzeylorin Disneylogsmasi” deyilir). Ugurlu strategiya texnologiya vo interaktivliyi maariflondirici
mozmunu dastokloyon vasito kimi istifade etmok, muzeyin osas moramini ikinci plana atmamaqdir
(Al Khalifa, 2025, p. 150).

Muzeylorin auditoriyan1 artirmaq yoniinds digor bir taktikast ictimaiyyatlo slagalor vo imic
quruculugudur. Muzey brendinin calbedici imici olmalidir ki, insanlar oraya getmoyi dayarli bir
tocriiba hesab etsinlor. Bu mogsadlo bir ¢ox muzeylor miiasir brending elementlori totbiq edir, loqo,
suvenir, muzey magazast vo kafe kimi olave xidmeatlorlo ziyarotci tocriibesini zenginlosdirirlor.
Masolon, muzeydas goriilon maraqli bir installyasiya va ya interyer dizayni ziyaratcilorin foto ¢okib
sosial sobokolords paylasdig1 “instagram-lig” moaqamlara ¢evrilir ki, bu da pulsuz reklam effekti
yaradir (Hickley, 2017). Muzeylar sohar turizm marsrutlarina inteqrasiya olunmaga da ¢aligir — digor
turizm obyektlori vo turizm togkilatlari ilo omokdashq edorok, sohor miizekartlari, kombino edilmis
bilet paketlori kimi tosobbiislordo istirak edirlor. Masalon, Paris, London, Madrid kimi sohorlordo
muzeylor “city pass” kartlarina daxildir, bu yolla xarici turistlor iigiin muzey ziyaroti imumi
marsrutun bir parcasina cevrilir. Bu ciir amokdasliq vo promo-aksiyalar muzeylorin genis kiitloyo
tanidilmasinda ohomiyyatlidir.

Muzey rohbarliyi auditoriya todqiqatlar1 vo roy toplanmasi strategiyalarina da 6nom verir. Ziyarot-
cilorin saymi artirmaq ti¢iin avvolco movcud vo potensial ziyarstgilorin ehtiyac vo gdzlontilorini
Oyronmok lazimdir. Bir ¢ox muzeylor ¢ixisda ziyarot¢i anketlori, roylor kitabi, onlayn sorgular
vasitasilo ziyaratgi momnuniyyatini 6lgiir, toklif vo tonqidlori analiz edirlor. Bu malumatlar osasinda
xidmat keyfiyyoti yiiksoldilir, ekspozisiyada doyisikliklor edilir, yeni sorgi mdvzular segilir.
Maosalon, ziyaratgilorin miioyyon movzuya xiisusi maraq gostordiyi agkar olunarsa, muzey homin
movzuda tematik sorgi planlaya bilor. Eyni zamanda, alillor {i¢iin fiziki ol¢atanliq, miixtolif dillordo
molumat tominati, usaq arabalari ii¢lin sorait, yaglilar iiclin oturacaq yerlori kimi amillor do ziyaratci
dostu miihitini yaratmagq i¢iin nozare alinir. Bu tip auditoriya yoniimli menecment muzeys daha ¢ox
vo miixtolif insan calb etmoys imkan yaradir.

Azorbaycanda da muzeylor ziyaratci colb etmok sahosindo bir sira addimlar atirlar. Masalon,
Azaorbaycan Xalca Muzeyinin direktoru Sirin Moalikova muzeyin ictimaiyystls is istigamatini
genislondirdiklorini vurgulayir: muzeydo miitomadi “Art-sonba” usaq proqramlari, ustad dorslori,
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kolleksiyalara hosr olunmus miihaziralor kegirilir, koniilliilor programi vasitosilo gonclor muzey
foaliyyatina colb olunur (Azorbaycan Dovlot Informasiya Agentliyi, 2018). Muzey bunun naticosinda
yerli icman1 muzeyo yalniz ziyarat¢i kimi deyil, foal istirak¢1 kimi calb etmoyi hodafloyir. Bu kimi
tosobbiislor gostarir ki, 6lkomizds do muzeylor sosial funksiyalarini giiclondirmok {i¢ilin auditoriya ilo
yeni linsiyyot formalarindan yararlanmaga baslamislar. Bundan basqa, son illordo Azorbaycanda
muzey eksponatlarinin rogomsal kataloqunun yaradilmasi, virtual sorgilorin togkili, xarici muzeylorlo
birga sorgi miibadilalori kimi addimlar atilir ki, bunlar da hom yerli, hom xarici ziyarast¢ilorin maragini
artirmaga xidmot edir.

Umumilikda, muzeylorin ziyaratgi colbetms strategiyalari miiasir marketing, kommunikasiya vo
menecment alatlorinin muzey sahasins totbiqindon ibaratdir. Ugurlu niimunalar gdstarir ki, muzey 6z
auditoriyasini na qadar yaxs1 taniyib onunla interaktiv alaqs qura bilirso, ziyaroatci say1 da bir o qodar
artar. Hermann Parzingerin geyd etdiyi kimi, bugiinkii roqabotli miithitdo “muzeylor ¢coxsayli digar
istirahat alternativlari ila yarisir, ona gora da dovriin nabzini tutan calbedici programlara malik
olmaq son daraca vacibdir” (Bautista, 2013, pp. 69-72). Yoni zamanin tolobino uygun yenilik¢i
yanasmalar muzeylorin yasayis1 tiglin holledici shamiyyat dastyir. Novbati bolmads alds olunmus
noticolor timumilagdirilir vo muzeylorin sosial funksiyalarini giiclondirmok tigiin tovsiyolor irali
striiliir.

Natica

Aparilan aragdirma gostorir ki, miiasir diinyada muzeylor yalniz eksponat saxlayan miiassisalor
deyil, comiyyatin inkisaf prosesinin faal istirak¢ilaridir. Muzeylorin sosial funksiyalarmi — tohsil,
maariflondirmo, madani irsin qorunmasi, ictimai dialoq, sosial inteqrasiya vo s. — ugurla hoyata
kegirmaosi birbasa auditoriya ilo qurulan alagodon asilidir. Buna géra do muzeylor 6z foaliyyatlorindo
ziyaratci yoniimlii yanagsmani prioritet etmolidirlor. Hom Azarbaycan, hom do xarici tocriiba gostorir
ki, muzey na godor agiq, interaktiv va colbedici olarsa, onun comiyyats tosiri bir o gqodar giiclii olar.

Muzeylorin sosial rolunu giiclondirmak {i¢ilin ilk ndvbads dovlat soviyyasindo dostok vo strategiya
vacibdir. Moadaniyyet siyasatindo muzeylorin ictimai funksiyalarmi inkisaf etdirmoys ydnolik
proqramlar hazirlanmali, muzeylor modern texnologiyalarla, ixtisasl kadrlarla tomin edilmalidir.
Xiisusile region muzeylorinin calbediciliyini artirmaq tigiin slava resurslar ayrilmali, onlarin turizm
marsrutlarina daxil edilmosi tosviq olunmalidir. Belo ki, diinyanin aparici muzeylorinin illik
milyonlarla ziyaratgi colb etmaosi tosadiifi deyil — arxasinda sistemli idaroetmo vo marketing dayanir.
Yerli muzeylorimizin do bu soviyyays yaxinlasmasi tigiin maddi vo togkilati destok vacibdir.

Ikinci olaraq, muzeylor auditoriya siyasotini giiclondirmolidirlor. Hor bir muzey 6ziino sual
vermalidir: Mon kimlor {i¢ilin faydaliyam vo neco daha ¢ox insana fayda vers bilorom? Bu sualin
cavabmna uygun olaraq, muzeylor hadof qruplar1 miisyyenlosdirmali (usaqlar, goncloar, turistlor,
alimlor, olillor va s.) vo har biri {iglin uygun colbetmo mexanizmlori islomolidir. Masalon, usaqlar
ticlin daha oyunlasdirilmis, ayloncali yronmo miihiti yaradilmali, gonclor {i¢lin miiasir incosonat vo
texnologiya movzularinda todbirlor kegirilmali, yasli nasil tigiin nostalji sorgilor vo rahat infrastruktur
tomin edilmolidir. Eyni zamanda, comiyyatin hossas qruplart — fiziki mohdudiyyatli soxslor, azliq
icmalar1 — iliglin muzeylords xiisusi inkliiziv layihalor icra olunmalidir ki, he¢ bir tobagqo madani
hoyatdan konarda qalmasin (Taheri, Jafari, & O’Gorman, 2014, p. 325).

Uciinciisii, roqomsal transformasiya muzey strategiyasmin osas elementino cevrilmoalidir.
COVID-19 pandemiyas1 dovrii gdstordi ki, onlayn platformalar muzeylorin auditoriya ilo slagasini
saxlamaq Ug¢iin ovozedilmoz vasitadir. Virtual turlar, onlayn sargilor, roqomsal kolleksiya bazalari
muzeylori mokan mohdudiyyatindon azad edorok qlobal auditoriyaya ¢ixis imkan1 verir. Buna goro
tovsiyo olunur ki, muzeylor rogomsal kontentlorini artirmaga davam etsin, sosial mediada aktiv olsun
vo yeni texnologiyalarin (mosalon, VR/AR totbiglori) verdiyi imkanlardan yararlansin. Lakin
roqamsal foaliyyaeti fiziki ziyarati ovoz etmomali, oksino onu tamamlamaga xidmat etmalidir. Yoni
virtual tocriibe insanlarda canli muzeys golmoyos maraq yaratmali, “evdon baxdim, artiq getmaya
ehtiyac yoxdur” diisiincasi yaratmamalidir.
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Dordiinciisli, muzeylor ii¢iin kadr hazirlig1 vo menecment bacariglar1 sahasinds investisiya tolob
olunur. Bu giin muzey iscisi tokco saxlanilan eksponatin miihafizogisi deyil, eyni zamanda menecer,
tobligate1, tohsilgi rolunda ¢ixis etmolidir. Muzeylorimizdo marketing, ictimaiyyatlo alagolor, tohsil
proqramlari iizro miitoxessislorin sayin1 artirmaq tovsiye edilir. Is¢i heyotinin davamli tolimi,
xaricdoki gabaqcil tocriibalorin dyronilmasi vacibdir. Masalon, bir muzey kuratoru neco maraqli sorgi
konsepti hazirlamagi, auditoriya ilo hekays danigsma iisullarint monimsamslidir; ekskursiya balad¢isi
tok faktlar1 sadalamagqla kifayotlonmoyib ziyaratcilorlo interaktiv dialoq aparmagi bacarmalidir. Yeni
nosil muzey menecerlori ham madani irsi sevmali, hom do miiasir texnologiya vo marketing alatlorine
bolod olmalidirlar (Babayeva, 2024, s. 46-47). Bu bacariglarin formalagdirilmasi ligiin muzey isgilo-
rinin miitomadi ixtisasartirma kurslaria calb edilmosi somorali olardi.

Natico etibarils, muzeylorin sosial funksiyasi vo ziyarat¢i colbetmo strategiyalari biri-birini
tamamlayan anlayislardir. Muzey comiyyat {iclin no qodor faydali olarsa, comiyyot do muzeyo o qodor
maraq gostoracokdir. Bu qarsiligli alagoni méhkomlondirmayin yolu iso yenilik¢i yanagmani ononavi
doyarlorlo uzlasdirmaqdan kegir. Muzeylor hom maddi vo modoni irsimizin kesiyindo durmali, hom
do comiyyatdo bugiinkii ehtiyac vo maraqlara cavab vermalidirlor. Interaktiv, inkliiziv, maariflon-
dirici vo ayloncoali muzey miihiti yaradaraq, onlar galocok nasillorin do muzeylori sevmasini tomin
edocak, belaliklo 6z movcudluglarini davamli suratds tomin etmis olacaqlar.
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