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Tohsilds empatiyanin rolu

Xiilasa

Bu moqals empatiyanin miiasir tohsil sisteminds rolunu elmi osaslar vo todqiqat naticaloring
sOykonorak aragdirir. Empatiya miisllim-sagird miinasibatlorinin keyfiyyatini miioyyon edan osas
psixoloji bacariglardan biri kimi ¢ixis edir vo dyronma prosesinin emosional, sosial vo akademik
aspektlorino giiclii tasir gostarir. Aragsdirmalar gostorir ki, empatik yanagma sinifdo tohliikasizlik vo
qarsiliglt hormot miihiti yaradir, sagirdlorin 6ziintiifadossini giiclondirir vo davranig problemlarinin
azalmasina sobob olur. Empatiya sagirdlorin sosial-emosional inkisafinda da miihiim rol oynayir:
emosional intellekti artirir, 6ziintidork vo 6ziinlitonzimlomas bacariglarini giiclondirir, amokdasliq vo
miinaqisalorin konstruktiv hollini dastokloyir. Bundan olave, todqiqatlar empatiyanin akademik
nailiyyatloro miisbot tosir gostordiyini, motivasiyani artirdigin1 vo zaif notico gdstoron sagirdlorin
belo dors prosesino daha foal qosulmasina sorait yaratdigini ortaya qoyur.

Miiollimlorin empatiyasinin inkisaf etdirilmasi ii¢clin pedaqoji hazirliq programlarinin rolu
xilisusi vurgulanir. Aktiv dinlomo, reflektiv yanasma vo emosional tonzimlomoa kimi bacariglar
empatik tolimin osasini togkil edir. Notico olaraq, empatiya tohsilin somarsliliyini artiran, saglam
sinif atmosferi yaradan vo sagirdlorin ham emosional, hom do akademik inkisafina tohfo veron
ovozedilmoaz pedaqoji komponent hesab olunur.

Acar sozlar: empatiya, talaba-miiollim miinasibati, emosional intellekt, inkluziv tohsil,
motivasiya, digqat va yaddas, akademik nailiyyat, tahsil sistemi, dyronma prosesi, aktiv dinloma,
humanist pedaqogika, tahsil psixologiyast
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The Role of Empathy in Education

Abstract

This article examines the role of empathy in the modern education system based on scientific
foundations and research findings. Empathy serves as one of the key psychological skills that
determines the quality of teacher-student relationships and has a strong impact on the emotional,
social, and academic aspects of the learning process. Research shows that an empathetic approach
creates an environment of safety and mutual respect in the classroom, enhances students' self-
expression, and reduces behavioral problems. Empathy also plays a significant role in the social-
emotional development of students: it increases emotional intelligence, strengthens self-awareness
and self-regulation skills, and supports collaboration and the constructive resolution of conflicts.
The role of pedagogical training programs in fostering empathy is particularly emphasized. Skills
such as active listening, reflective approaches, and emotional regulation form the foundation of
empathetic teaching. In conclusion, empathy is considered an indispensable pedagogical component
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that enhances the effectiveness of education, creates a healthy classroom atmosphere, and
contributes to students' emotional as well as academic development.

Keywords: empathy, student-teacher relationship, emotional intelligence, inclusive education,
motivation, attention and memory, academic achievement, education system, learning process,
active listening, humanistic pedagogy, educational psychology

Giris

Hor bir insanin inkisafi idrak, fiziki-motor, emosional vo sosial aspektlordon asilidir. Bu
cohotlor bir-birilo olagali vo bir-birindon asili olan gokildo foaliyyot gostorir. Buna goro bu
saholordon birindo bas veran doyisikliklor digor saholoro do birbasa tosir edir vo onlardan tosirlonir
(Altavilla, 2015). Tohsil miihitinds tolobslorin dyronmasi liciin har bir seyi tomin edir. Yoni fordi
olaraq tolobolorin inkisafi vo hor kas ii¢lin maksimum akademik ugurun tomin edilmasi onlar iigiin
baslica moagsaddir. Daxilinds perspektiv miisllimlorin totbiq oluna bilacayi tohsil miihiti, olagali vo
linsiyyot iisullar1 barade diisiinmalori vacibdir (D'Elia et al, 2018). Nozoro alsaq ki, cevik vo
empatiyali yanasma tsulu olverigli rifah miihiti yaradir (Tiziana et al, 2017). Belo bir miihitin
yaradilmast hom olduqca stimullasdirici, homdo tolobolorin psixoloji cohstdon rahat hiss etmolori
ticlin vacibdir. Bu yanagma yetori qodor miisbotdir, ¢iinki hor tohsil miihitindo potensialli talobalorlo
yanasi, potensial cohotdon zaif olan toloboalor do vardir vo onlara noyi neco Oyronocoyi barado
istigamotlondirmak hor bir miiallimin vozifasidir. Umumiyyatlo tohsil hom fiziki, hom zehni, hom
do oxlaqi cohotdon inkisaf etdiron bir foaliyyat olaraq bilinir. Formasiya, oslinds, insanin 6z
potensial bacariglarini inkisaf etdirdiyi vo ya yeni biliklor alds etdiyi bir dyronmao prosesi kimi basa
diistiliir. Bu proses, miihitlo tomas qurmaq, sosial vo moadoni faaliyyotlords istirak etmok, eloco do
ailo, moktob, miixtolif qruplar vo toskilatlarin dostoyi ilo formalasir (Farinelli, 2005). Motor
Oyronma iso — idrakla, miinasibatlorlo, emosiyalarla vo {insiyyatlo bagh dyronma ndvlori kimi —
insanin hoyat1 yasayaraq bilik qazanmasini tosviq edir (Dewey, 1949). Bu inkisaf fiziki foaliyyst
vasitasilo (Izzo vo b., 2020; Di Domenico va b., 2019; D’Isanto, 2016), homginin, sosial miihitds vo
qrup daxilinde yaranan rogabot vo qarsiliglt tosirlorlo miimkiin olur (Carraro, Lanza, 2009).
Usaqlarm hoyatinin ilk aylarindan etibaron torbiye miinasibatinin koqgnitiv, kommunikativ va sosial-
emosional bacariglarin formalasmasinda shomiyyasti vurgulanir. Bu bacariq usaqlara 6z maksimal
Oyronma potensialini ifads etmoyos imkan verir (D'Elia, 2018). Affektivlik, motivasiya vo dyronmo
arasinda six bir olago mdvcuddur (Altavilla et al.,, 2015), ¢iinki affektiv doyisonlor moktob
miihitindo bas veran bilik prosesloring, basa diismo vo sosiallasmaya ohomiyyatli tosir gostorir
(Bloom, 1979). Haqigoton do, nevroelm sahosindo aparilan todqigatlar 6yronmo proseslorindo
emosiyalarin osas rolunu da vurgulamisdir (Immordino-Yang, 2017). Pedaqoji baximdan bu,
mithiim noaticaloro malikdir, ¢iinki ogor bilik emosiyalardan mohrum olarsa, onu konkret
tocriibolordo effektiv sokildo totbiq etmok miimkiin deyil (D'Elia et al., 2019). Monfi emosiyalar
diqqot, tonqidi vo analitik diislincods ¢atismazliq yaradir; miisbot emosiyalar iso dyronmoyo miisbot
tosir gostorir, diqqoti artirir vo yaradict diislinconi inkisaf etdirir (Seligman, 2007). Ugur vo ya
moktobi ugursuz bitirmo, qorxu, 6ziine doysr vermomoak vo geyri-miiayyanlik problemlori erkon
Oyronma tocriibalorindon asilidir vo miiallim torafindon miitloq nozors alinmalidir. Miisllimin asas
vozifasi Oyronma tli¢lin alverisli miihit yaratmaqdir. (D'Isanto, 2019). Miixtslif pedaqoji magsodlors
catmagq ti¢lin daha uygun strategiyalarin secilmosi va totbiqi homiso yardim vo togviq miinasibatlori
¢argivasinda bag verir (Boffo, 2007).

Tadgiqat

Todqiqat nozori vo arqumentativ xarakter dasiyir vo dors-0yronmao foaliyyostinin tohsil vo peso
hazirligt baximmdan osas vo imumi aspektlorini, eloco do Oyronmo proseslorinin vo tohsil
miinasibotlorindo empatiyanin ohomiyyatini vurgulayir. Yanasma sonadli todqiqatlar vo psixo-
pedaqoji tohsil prinsiploring osaslanaraq tohsil prosesindoki elmi ideyanin miirokkobliyini imumi-
losdirmoys yoOnolib. Empatiya pedaqogikada yalniz emosional cohotdon deyil, eyni zamanda
misllimin idrak prosesina tosir edan sosial-psxioloji bacariqdir. Daniel Goleman (1995) empatiyan1
emosional intellektin morkazi kimi komponenti kimi izah edir va bildirir ki, sosial miinasibatlorin
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saglamlig1 elo empatiyadan asilir. Davis (1994) empatiyani ti¢ hissoys ayird edirdi. Birinci kognitiv
terapiyadir. Koqnitiv terapiya garsindaki insanin diislinco torzini onun hoyata yanasma torzini
anlamaqdan ibarotdir. Ikincisi emosional empatiyadir. Burada iso qarsi torofin hisslorini
paylasmaqgdan bohs edilir. Nohayat, sonuncu iso morhomotli empatiyadan danisa bilorik. Bu
empatiyanin elo bir noviidiir ki, hisslori davranisa ¢evirorok dostok gostormokdon ibaratdir. Bu ii¢
amil pedaqoji foaliyyat iiclin vacibdir. Miiollim tolobinin emosional voziyyatini bildikde dors
metodlarin1 daha uygun sokildo toskil edir, tolobalor arasinda forqlori nozors alir vo differensial-
lagmis 6yronma totbiq edir. Pozitiv sinif atmosferi sagirdlorin yrinma prosesina tosir edon on vacib
nlianslardan biridir. Cornelius-White (2007) geyd edir ki, miisllimin empatiyali yanagmasi tolobolor
arasinda rahat, hormat vo qarsiliqli anlayislt mihit yaradir. Cooper (2011) gdstorir ki, empatiyali
miihitds tolobalor arasinda sorgiizostlilik artir, stress vo narahatgiliq problemlori azalir, tolobalarin
dors prosesindo aktivliyi artir.

UNESCO (2020) empatiyani inkluziv tohsilin vacib komponenti kimi gostorir, buna sobab
miixtolif ehtiyaclar1 olan sagirdlorin sosial adaptasiyasi mohz empatiyaya osaslanan yanasma ilo
miimkiin olur. Tadqiqatlar gostorir ki, empatiya tolobalorin psixoloji saglamliginin inkisafina,
Ozlinonozarat vo Oziinogiivon bacariglarinin formalasmasina, homginin, sosial miinasibatlorin daha
da yaxs1 qurulmasma xidmot edir (Immordino-Yang, 2016). Hattie (2019) 6z apardig1 arasdirma-
larinda tolobo-miisllim miinasibatlorinin akademik ugurlara tosirinin olduqca yiiksok oldugunu
doqiqlosdirib. ©Olbatto, bu miinasibatin asasini garsiliqli empatiya togkil edir. Jennigs (2015) bildirir
ki, empatiyali miisllim auditoriyada gorgin havani aradan qaldirir, toloboloro emosional cohatdon
pozitiv enerji Otliriir vo Oyronmo prosesind hazir durum yaradir. Wentsel (2019) miisllimlorin
empatiya bacariglarinin daha da yaxsilasdirilmasi {i¢lin xiisusi dyronmoa proqramlarmin miihiim-
lilylinii izah edir. Bu proqramlar hor zaman bacariqlarin tokmillosmasini magsad qoyur. Buraya
aktiv dinlomo, reflektiv pedaqogika, sagirdin diistinca tarzinin dark edilmasi, emosional tonzimloma
daxildir. OECD (2019) gostorir ki, golocoyin tohsil prosesi miisllimlorin sosial, eyni zamanda
emosional bacariglarinin, xiisusilo empatiyanin inkisafi iizorindo qurulmalidir. Empatiya tokco
psixoloji miihits deyil, habelo, akademik nailiyyotloro do tosir gostorir. Battistich, Solomon (1997)
empatik miinasibatlorin sagirdin tohsilo baghiligmmi artirdigin1 vo dorso davamiyyatin artdigin
gostormisdir. Aspy (1972) empatiyanin sagird nailiyyatlori ilo ¢ox giiclii miisbot alagodo oldugunu
siibut etmisdir. Umumilikdo todgiqatlar gdstorir ki, empatiya vasitosilo tolobonin elmo maragini
artirir, toloba-miiollim miinasibati mohkomlonir, 6ziinaglivon vo dziiniitonzimloms inkisaf edir vo
akademik ugurlarda artim miisahido edilir. ©dobiyyata dair apardigimiz icmal gostarir ki, empatiya
anlayislar1 vo ya toriflori ilo alagali an az1 bes forqli movzu mdvcuddur vo bunlar osason tohsil
todqiqatcilart torofindon islonmisdir; bunlar (Coplan, 2011) beladir: 1.Tolobonin psixi voziyyatlori
vo ya emosiyalar1 haqqinda molumat oaldo etmok vo ya 0ziinii basgasinin psixi voziyyatlorinin vo ya
emosiyalarmin subyekti kimi tosovviir etmok (yoni “koqnitiv’ empatiya); 2.Tolobonin oqli
voziyyatlori vo ya emosiyalarindan tesirlonmo, onlart hiss etmo vo ya yasama (yoni “affektiv”
empatiya); 3.Empatiyanin miiollimin xarakterinin bir xilisusiyyoti vo ya tomayiilii kimi olmasi
(tosadiifi olaraq empatik olan horokatlordon forqli olaraq); 4.Teloboyo gaygi, narahatciliq vo ya
sofgot gostormok; 5.Empatiya vo sofqot arasinda forq var, lakin bu forq anlayis baximindan dorin
olmaya da bilar. Bu bes forqli mévzu bizo empatiya anlayisinin na ilo shomiyyat kosb etdiyini tohsil
todqiqatgilar liglin gostorir. Novbati bolmoads iso man empatiyanin niys tohsil todqiqatgilar: tigiin
doyarli hesab edildiyini nozordon kegirirom. Tohsil todqgiqatlar1 sahosinds giiclii konsensus
movcuddur ki, empatiya tolobolorin dyronmasini togviq etmokds ¢ox tosirlidir (Meyers et. al., 2019,
s. 162); empatik miiollimlorin tolobolorin istirakini artirdigi (Cardoso et. al., 2011) vo 6ziinii
tonzimloyon Oyrononlori tosviq etdiyi (Young, 2005) miioyyon edilmisdir. Erkon dovr miislliflo-
rindon biri bu fikri belo yekunlasdirir: Yiiksok doracods empatiya bir miinasibatdo doyisiklik vo
Oyronmo yaratmaqda on giiclii amil ola bilor. Miisllim tolobonin reaksiyasini daxildon basa diismok
bacarigina malik olduqda, tohsil vo dyronma prosesinin tolobo iigiin neco goriindiiyiinii hossasligla
gavradigda Oyronmo ehtimali ohomiyyatli dorocodo artir (Rogers, 1969, s. 157-158). Rocers
kognitiv ndv empatiyani toblig edon biri kimi qabul oluna bilar.
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Natica

Aparilan genis arasdirmalar gostorir ki, empatiya tohsil prosesinin har bir moarhoslasina tosir edon

coxsaxali psixoloji bacariqdir. Empatiya olmadan no inkliiziv tohsil, ns saglam sinif atmosferi, no
do yiiksok akademik natico miimkiin olur.
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